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1. OBJETO DEL CONCURSO

El objeto del presente documento es establecer las condiciones técnicas para la
adjudicacion y ejecucion del contrato, para la cesion de uso de espacios para la
instalacion y explotacion de sistemas LED de publicidad dinamica en tuneles en
la red de Metro de Madrid, en adelante METRO.

Los espacios identificados son los siguientes:

Linea 6 — Via |, Diego de Leén a Av. América

Linea 6 — Via Il, Av. de América a Diego de Ledn

Linea 7 - Via |, Gregorio Marafidén — Avenida de América
Linea 7 - Via ll, Avenida de América — Gregorio Marafidn
Linea 8 - Via Il, Colombia — Nuevos Ministerios

Linea 9 — Via |, Avenida de América Cruz del Rayo
Linea 9 — Via ll, Cruz del Rayo — Avenida de América

© N o ok Wb =

Linea 9 — Via |, Nufez de Balboa a Avenida de América
9. Linea 10 - Via |, Santiago Bernabéu — Nuevos Ministerios
10.Linea 10 - Via Il, Nuevos Ministerios — Santiago Bernabéu
11.Linea 10 — Via |, Plaza de Espafa — Principe Pio
12.Linea 10 — Via ll, Principe Pio — Plaza de Espana

No es objeto de la presente licitacidn cualquier otra actividad o servicio que no
se relacione en el siguiente pliego.

2. REQUISITOS MIiNIMOS DE LA ACTIVIDAD A DESARROLLAR

A continuacion, se incluyen los requisitos minimos a cumplir por el Cesionario
durante la instalacion y explotacion de los sistemas LED de publicidad en tunel:

2.1.Servicio a prestar por los sistemas LED de publicidad en tinel

El sistema a desplegar por parte del cesionario, permitira que las personas que
viajen en el interior de los trenes de Metro, puedan observar publicidad, sin
sonido, a través de las ventanas de los trenes, mientras estos circulan por el
interior de los tuneles de Metro.
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2.2.Numero de sistemas LED de publicidad a instalar

El numero minimo de espacios en donde instalar cada sistema LED de publicidad
sera de 3, con un maximo de 5, seleccionados entre los espacios recogidos en
el apartado 1 del presente pliego.

Con el objeto de facilitar datos para el estudio del numero de sistemas LED de
publicidad a instalar, se incluye como Anexo |, a modo de referencia y orientativa,
informacion del numero de usuarios y perfil del cliente de los espacios
identificados.

2.3.0ferta de producto

El cesionario debera, una vez instalados los sistemas, realizar la explotacion
publicitaria de los mismos.

Previo a la exhibicidon de publicidad, el cesionario debera enviar a METRO los
contenidos, para su aprobacion. Los anuncios no podran utilizar ni imitar el
nombre, ni logotipo de METRO, asi como los del Consorcio de Transportes de
Madrid, salvo autorizacidn expresa de estas entidades.

El CESIONARIO velara, contando con los medios necesarios para ello, porque
la publicidad, por su fin, objeto o forma, cumpla estrictamente las Normativas
Estatales, Autondmicas y Municipales, no ofenda a las instituciones publicas, ni
lesione los derechos de las personas, ni atente al buen gusto y al decoro social
y no sea contraria a las leyes, la moral o las buenas costumbres.

El CESIONARIO debera ser socio de AUTOCONTROL (Asociacién Para la
Autorregulacion de la Comunicacion Comercial) con el fin de que dicha entidad
emita un informe valorativo de las campanas que METRO estime conveniente.

METRO podra requerir, en cualquier momento, al CESIONARIO la retirada de
cualquier publicidad que considere vulnere lo establecido en el parrafo anterior,
viniendo obligado el CESIONARIO a proceder a su retirada, desde el mismo
momento en que recibiere el requerimiento, todo ello sin derecho a
indemnizacién alguna.

La instalacion dispondra de un sistema de gestion que permitira un acceso
remoto y securizado, que facilitara la gestion de los activos publicitarios y la
monitorizacion y supervision de la instalacion.

Esta funcionalidad cumplira con las Politicas de Seguridad de la Informacion de
METRO que seran facilitadas al cesionario.

Esta conexion se realizara por medio de una red dedicada, sin interconexion con
las redes de comunicacion de Metro. Correra por cuenta del cesionario el
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aprovisionamiento de todos los servicios y equipamiento necesario para poder
cumplir con este requisito.

El cesionario proveera a Metro un usuario, con privilegios de acceso en modo
lectura a este sistema, con el objetivo de supervisar el correcto funcionamiento
del mismo.

2.4.Caracteristicas técnicas

El cesionario debera instalar en los paramentos laterales del tunel, un sistema
de publicidad, basado en tecnologia pilares LED, de manera que se active de
forma automatica al detectar la circulacién de trenes, permaneciendo apagado
el resto del tiempo.

El sistema instalado en tunel estara dotado con los sensores y captadores
necesarios para detectar el movimiento de los trenes y las aceleraciones y
deceleraciones sufridas por estos, con el objetivo de adaptar la informacién a
mostrar a las condiciones de circulacion en cada momento.

El sistema garantizara que los Maquinistas de Traccion Eléctrica no
experimenten deslumbramientos, perturbaciones visuales ni interferencias
operativas durante la circulacion. La légica de control del sistema debera
contemplar tanto la deteccion del tren que circula por la via correspondiente
como la presencia de otro tren en la via contraria (contravia), asegurando asi la
proteccion visual en todas las condiciones de explotacion.

Este sistema publicitario se adaptara a las condiciones de circulacion ferroviaria
establecidas por METRO en cada momento.

La instalacion del sistema debera ser compatible con la actual forma de

explotacion de los tramos seleccionados, y no debe influir ni afectar a los trenes
que se encuentren en circulacion por el tramo donde esté instalado el sistema.

Utilizando el concepto de imagenes en movimiento y la remanencia de imagenes
en la vision humana, las imagenes se construiran en las columnas de LED y se
simularan imagenes en movimiento al paso del tren a alta velocidad.

El sistema debera tener las siguientes caracteristicas técnicas:

PILARES LED

e Tamarfo de imagen: (A)1820mm x (H)1024mm (16:9) [vs. minimo
1016mm x 610mm solicitado]

e Tamafio pixel: (A)1.5mm x (H)2.0mm [vs. minimo 1.27mm x 1.27mm
solicitado]

e Resolucion: 1216 x 512 [vs. minimo 800x480 solicitado]
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e Color: 24 bits

e La posicidn de los pilares LED estara centrada sobre el eje horizontal
de las ventanas exteriores del tren

e El sistema de publicidad podra sobresalir del paramento del tunel
hasta un maximo de 305,4mm entre las cotas aproximadas de
1900mm y 3100mm sobre el plano de via

Sistema centralizado

Los pilares LED y el resto del sistema seran gobernados por un elemento
centralizado (sistema centralizado de control). Las caracteristicas generales
minimas a cumplir por este elemento seran:

e EI equipo e instalaciones no deberan interferir en las otras
instalaciones existentes del cuarto donde sea ubicado.

e Las dimensiones recomendadas seran: 800mm x 600mm x 250mm (L
x A xH).

e Sera opcional el enracado en armario estandar de 19”.

e Su ubicacién concreta sera decidida por Metro de Madrid en la fase de
obra.

e El sistema debera cumplir con las Politicas de Seguridad de la
Informacion de METRO. El sistema centralizado estara completamente
aislado de la red integrada Multiservicio IP y no podra estar ubicado en
ningun centro de control de mision critica de METRO. La interconexion
con los equipos instalados en las lineas de explotacion se realizara por
las infraestructuras de comunicaciones propias del cesionario.

o Este sistema de gestion centralizado estara protegido de cara a evitar
la manipulacién por personas no autorizadas.

2.5.Requisitos para la instalacion y mantenimiento

e El equipamiento e instalaciones de la solucién no deben interferir en la
zona limite de maximo movimiento del tren.

e EIl equipamiento e instalaciones de la solucién no debe afectar la
circulacion ferroviaria.

e EIl equipamiento e instalaciones de la solucion no debe afectar ni
interferir el mantenimiento de los cables existentes en el tunel ni en la
estacion y cuartos ocupados en la misma.

e El soporte de pared se debera instalar sobre la pared por medio de
tacos quimicos, minimo M10*80, por encima de los cables existentes.

e Las cajas de alimentacién y las cajas de enlace de fibra 6ptica de tunel
se instalan en la pared por medio de tacos quimicos minimo M8*80.
De existir otras cajas se instalan en el soporte de apoyo.

Pliego de Condiciones Técnicas Publicidad en Ttnel Pag. 6 of 40



Division de Marca y Cliente

Servicio de Marketing

e Los sensores de velocidad necesarios se instalan al lado de la pared,
al menos 100 mm por encima del plano de carril.

e La distancia desde el elemento mas externo de la bandeja de cables al
soporte no debe ser menor de 100mm.

e Los soportes de montaje en pared deben estar instalado sobre la
bandeja de cables (ver imagen siguiente).

e Como minimo la distancia de seguridad entre la instalacion y el material
movil debe ser 150 mm.

e Todo el acarreo de material y el transporte de los trabajadores hasta la
zona de los trabajos debera realizarse por medio de Dresinas
homologadas para la circulacion por la Red Ferroviaria de Metro de
Madrid. Sera por cuenta del cesionario los costes del alquiler de estos
vehiculos, asi como el servicio de conduccion de los mismos.

e Todos los trabajos se realizaran velando por la seguridad de los
trabajadores y de los equipos e instalaciones. Por este motivo todos
los trabajos se realizaran sin tension en la catenaria. Todos los gastos
relacionados con el agente de corte y comprobaciéon de ausencia de
tensién correran a cargo del Cesionario.

Para que el Cesionario cumpla con la actividad a desarrollar en los espacios que
le han sido cedidos, de manera general, adicionalmente, el sistema LED de
publicidad:

e Debera incorporar un sistema de parada de emergencia en la estacion
mas proxima de facil acceso para el personal de METRO.

e Debe medir la velocidad del tren al pasar, y mostrar las secuencias de
imagenes de manera apropiada, teniendo en cuenta que la velocidad
minima en toda la extension del tren (velocidad de cabeza y cola) es de

Pliego de Condiciones Técnicas Publicidad en Ttnel Pag. 7 of 40



Division de Marca y Cliente

Servicio de Marketing

50 km/h. Las imagenes en movimiento seran visualizadas por los
pasajeros en el entorno oscuro del tunel.

e La solucion propuesta estara completamente aislada de la red Integrada
Multiservicio IP de explotacion de Metro de Madrid. La solucion debera
garantizar las politicas de seguridad de Metro de Madrid que sean de su
aplicacion.

El cesionario debera realizar un analisis justificativo de impacto garantizando
la no afeccion a la Seguridad Ferroviaria Operacional incluyendo:

a. No existencia de riesgo para los viajeros ni para los trabajadores de Metro
de Madrid motivados por la instalacion del sistema objeto de la licitacién,

b. No existencia de interferencias con galibos de cualquier vehiculo
ferroviario que circule por dichas ubicaciones ni con el funcionamiento y
mantenimiento de sistemas técnicos ferroviarios desplegados en el tunel,
tanto durante las fases de montaje como una vez en servicio.

c. No existencia de interferencias con las vias de evacuacion ni salidas de
emergencia en los tramos seleccionados

d. No generar molestias o distraccion a los maquinistas de traccion eléctrica
en el desarrollo de las labores de conduccion,

e. Elinforme debera justificar la ausencia de interferencias durante las fases
de acopio, montaje y servicio del nuevo sistema.

f. Este informe justificativo, basado en el disefio, debera ser actualizado con
justificaciones reales de cumplimiento por linea una vez completados los
montajes

2.6.0ferta técnica

La oferta técnica habra de incluir una memoria descriptiva del proyecto
incluyendo todo el material multimedia. Al menos incluira:

e Descripcion del sistema LED de publicidad dinamica en tunel. Descripcion
técnica y funcionalidad del mismo.

e Requisitos y parametros para la instalacién: alimentacién, parametros
técnicos, requisitos de instalacion, mantenimiento y actualizaciones.

e Descripcion y programaciéon de las diferentes fases del proyecto
incluyendo pruebas estaticas y dinamicas. Descripcion de dichos procesos
de montaje, incluyendo fases intermedias.

e Desarrollo y estudio pormenorizado de la solucién propuesta.

e Hardware y software de la opcidn propuesta.

e Plan de direccionamiento y seguridad de la informacion.
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e Previo del plan de mantenimiento del equipo. Plan de actuacion para el
mantenimiento correctivo y preventivo. Periodicidad de actuaciones.

e Procedimiento de actualizacion de la publicidad.

e Cualquier informacién adicional que se considere importante desde el
punto de vista técnico del equipo a lo largo de su ciclo de vida.

2.7.Conservacion, mantenimiento y limpieza

El Cesionario se compromete a la conservacién, mantenimiento y limpieza de los
sistemas LED de publicidad y de todos los elementos o instalaciones
complementarias asignadas para el desarrollo de la actividad.

Por lo tanto, el Cesionario se compromete no solo a realizar una limpieza y
conservacion como minimo de forma anual de los sistemas, que se cuantificaran
dentro del plan de mantenimiento, sino que ademas se compromete a subsanar
en un plazo maximo de 24 horas cualquier anomalia sobre este particular que se
produzca.

En cuanto a la conservacién de los sistemas LED de publicidad, el Cesionario,
se compromete a subsanar cualquier anomalia o rotura que los mismos puedan
sufrir y que suponga una afeccién al servicio de transporte o a la seguridad, en
el plazo maximo de 1 hora desde la recepcion del aviso correspondiente, o por
actos vandalicos o de cualquier otra indole.

2.8.Horario de servicio

Los sistemas LED de publicidad en tunel, permaneceran en funcionamiento
durante todo el horario de servicio de METRO, que puede variar en funcion de
sus necesidades.

Si el servicio de transporte que METRO realiza en la actualidad, ampliara o
redujera en el futuro el horario, el cesionario se compromete a que el
funcionamiento del sistema se mantenga durante el nuevo horario definido. Si se
produjese alguna modificacion en el servicio de transporte que METRO realiza
asociado a la modificacion de las condiciones actuales de circulacion (velocidad
de paso, tiempo de recorrido, tipo de tren, altura visible en ventanas) el
cesionario se compromete a mantener el funcionamiento correcto del sistema
modificando la instalacion si asi fuera necesario, todo ello por cuenta del
cesionario, no dando lugar a ningun tipo de indemnizacién ni compensacion por
parte de METRO.

Si durante el periodo de vigencia del contrato, METRO, o el organismo publico
competente decidiera realizar algun tipo de actuacién o remodelacion en los
tramos donde se haya instalado el sistema publicitario, y estos trabajos fueran
incompatibles con las mencionadas obras, el cesionario procedera al
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desmontaje, traslado hasta un lugar de almacenamiento, custodia del sistema y
el posterior transporte e instalacién y puesta en marcha del mismo, en los plazos
que indique METRO en cada momento. Todos estos trabajos correran por cuenta

del concesionario y no dara lugar a ningun tipo de indemnizacion ni
compensacion por parte de METRO.

La reduccion o la suspension del servicio de transportes del ferrocarril
metropolitano por cualquier otra causa no dara lugar a ningun tipo de
indemnizacién, ni compensacion economica al Cesionario. Tampoco dara lugar
a indemnizacion, ni compensacion econdémica el cierre del servicio de
transportes de viajeros por causa de huelga o fuerza mayor.

3. OBLIGACIONES PARA EL CESIONARIO

3.1.Proceso de instalacion y ubicaciones

El Cesionario llevara a cabo (con medios propios o contratados) las tareas de
instalacién, mantenimiento y retirada de los sistemas LED de publicidad en horas
durante las que no se preste el servicio de transporte, excepto autorizacion
expresa de METRO, en aquellos espacios y horas en los que se considere que
no se interfiere en la correcta prestacion del servicio de transporte.

El Cesionario debera presentar a la firma del contrato un cronograma con el plan
de instalacion de los sistemas LED de publicidad.

El plazo maximo de puesta en funcionamiento de cada sistema sera de 8 meses
a contar desde la firma del contrato.

El cesionario estara obligado a instalar, mantener y explotar el sistema LED de
publicidad dinamica en un minimo de tres y un maximo de cinco espacios, cuyos
emplazamientos se detallan a continuacion:

1. Linea 6 — Via |, Diego de Ledn a Av. América .Viable por galibo y
velocidad en tramo PK 14+180 — PK 13 + 920 (260 m)

2. Linea 6 — Via ll, Av. de América a Diego de Ledn Viable por galibo
y velocidad en tramo PK 14 + 150 — PK 13 + 780 (370 m)

3. Linea 7 - Via |, Gregorio Marafién — Avenida de América. Viable
por galibo y velocidad en tramo PK 18+230 — PK 18+700 (470 m)

4. Linea 7 - Via ll, Avenida de América — Gregorio Maraién. Viable
por galibo y velocidad en tramo PK 18+747 — PK 18+400 (347 m)
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5. Linea 8 — Via Il, Colombia — Nuevos Ministerios. Viable por galibo
y velocidad en tramo PK 15 — PK 15 + 400 (400 m)

6. Linea 9 — Via |, Avenida de América Cruz del Rayo Viable por
galibo y velocidad en tramo PK 36 + 400 — PK 36 + 100 (300 m)

7. Linea 9 — Via ll, Cruz del Rayo — Avenida de América Viable por
galibo y velocidad en tramo PK 36 + 100— PK 36 + 350 (250 m)

8. Linea 9 — Via |, Nuhez de Balboa a Avenida de América Viable
por galibo y velocidad en tramo PK 35 + 250 — PK 35 + 650 (400
m)

9. Linea 10 - Via |, Santiago Bernabéu — Nuevos Ministerios. Viable
por galibo y velocidad en tramo PK 27+490 — PK 27+822 (332 m)

10.Linea 10 - Via Il, Nuevos Ministerios — Santiago Bernabéu. Viable
por galibo y velocidad en tramo PK 27+795 — PK 27+480 (315 m)

11.Linea 10 — Via |, Plaza de Espafa — Principe Pio. Viable por
galibo y velocidad en tramo PK 31 + 400 — PK 31 + 900 (500 m)

12.Linea 10 — Via ll, Principe Pio — Plaza de Espafa. Viable por
galibo y velocidad en tramo PK 31 + 950 — 31 + 500 (450 m)

El cesionario no podra instalar el sistema LED de publicidad dindmica en ningun
otro espacio, ni superar el limite de los tramos descritos en los puntos anteriores
de los espacios que tiene cedidos, salvo que cuente con la aprobacion expresa
de METRO. Una vez concluido el contrato, el cesionario se compromete al
desmontaje de la totalidad de la instalacion en un plazo maximo de 2 meses
debiendo tener previamente autorizacion por parte de METRO para llevar a cabo
las tareas de desmontaje.

El cesionario estara obligado a observar cuantas disposiciones le sean de
aplicacién, asi como a seguir las directrices dadas por la Direccion de METRO
respecto a seguridad y salud.

Sila empresa cesionaria, decidiera modificar cualquier elemento de la instalacién
que haya realizado, esta debera ser aprobada previamente por METRO por
escrito.

El cesionario debera presentar un estudio de la compatibilidad y distancias de
seguridad del sistema con la instalacién fija y con el material mévil, asi como un
estudio de dimensiones del equipo y espacio util de implantacion a lo largo de la
fase de vida del equipo.

Pliego de Condiciones Técnicas Publicidad en Ttnel Pag. 11 of 40



Division de Marca y Cliente

Servicio de Marketing

También se requiere al cesionario la realizacion de pruebas in situ y planificacion
de las mismas por parte del cesionario, incluyendo pruebas dinamicas y estaticas
en cualquier entorno que las necesite incluida via.

La instalacion de cualquier tipo de equipamiento se efectuara en éptimas
condiciones de seguridad, de manera que no puedan producirse dafos o
accidentes a los usuarios de METRO o a terceras personas. En todo caso, el
cesionario sera responsable de los dafios y perjuicios que puedan ocasionarse
por los posibles accidentes.

El cesionario sera responsable de los deterioros que se pudieran producir en el
sistema y estara obligado a reponer por cuenta propia los materiales y la mano
de obra y medios necesarios para dejar la instalacion en perfecto estado.

El cesionario, previamente al comienzo de la actividad, debera solicitar y obtener
las licencias y autorizaciones para poder llevar a cabo dicha actividad, que
correran de su cargo.

El cesionario debera cumplir cuanta legislacién y normativa resulte aplicable al
desarrollo de la actividad, siendo el unico responsable en caso de incumplimiento
de la misma.

3.2.Medios humanos para la instalacion

El cesionario debera designar unresponsable de Instalaciones. Sus funciones
seran la siguientes:

o Gestion del proyecto: Interlocucion con la direccion de METRO vy
definicidon conjunta de directrices estratégicas. Seguimiento y aseguramiento del
alineamiento con los objetivos de METRO.

o} Direccion técnica: Gestion técnica del proyecto, de acuerdo con las
directrices de METRO, y segun lo establecido en las metodologias a aplicar en
el mismo.

3.3.Condiciones exigidas para el cumplimiento en materia de
prevencion de riesgos laborales de los trabajos a desarrollar

El cesionario cumplira la normativa vigente en materia laboral y de prevencion
de riesgos laborales para trabajos definidos en este pliego, en especial la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, el Real
Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los
Servicios de Prevencion, el RD 171/2004, de 30 de enero, por el que se
desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de
Riesgos Laborales en materia de coordinacion de actividades empresariales, el

Pliego de Condiciones Técnicas Publicidad en Ttnel Pag. 12 of 40



Division de Marca y Cliente

Servicio de Marketing
RD 1627/1997 de 24 de octubre, por el que se establecen disposiciones minimas
de seguridad y de salud en las obras de construccion (en aquellos trabajos del
contrato que le sean de aplicacién), asi como el marco normativo de desarrollo,
prestando especial atencidon a la integracion de la actividad preventiva en el
conjunto de sus actividades y decisiones, en los procesos técnicos, en la

organizacion del trabajo y en las condiciones que éste se preste por todo su
personal.

Ademas, el cesionario queda obligado a cumplir cuanta normativa interna de
Metro de Madrid, en materia de seguridad y salud en el trabajo le resulte de
aplicacion.

Metro de Madrid dispone de procedimientos internos donde se integran el
RD171/2004 y el RD 1627/1997; los cuales deberan cumplirse por el cesionario.

El cesionario debera contratar al personal necesario para atender sus
obligaciones. Dicho personal dependera exclusivamente del cesionario, por
cuanto éste tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de
empleador y debera cumplir las disposiciones vigentes en materia de prevencion
y seguridad en el trabajo, referida al propio personal a su cargo.

Cuando en un mismo centro de trabajo desarrollen actividades con trabajadores
de dos 0 mas empresas, estas deberan cooperar en la aplicacion de la normativa
sobre prevencion de riesgos laborales. A tal fin, estableceran los medios de
coordinacion que sean necesarios en cuanto a la proteccion y prevencion de
riesgos laborales y la informacién sobre los mismos a sus respectivos
trabajadores, conforme se establece en el Real Decreto 171/2004, de 30 de
enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de coordinacion de
actividades empresariales.

En caso de que la empresa cesionario subcontrate una parte o la totalidad de la
ejecucion del contrato, la/s empresal/s subcesionario/s deberan cumplir las
obligaciones indicadas anteriormente.

OBLIGACIONES DE CESIONARIOS, SUBCESIONARIOS Y AUTONOMOS EN
OBRAS DE CONSTRUCCION.

Las marcadas en los articulos 10, 11 y 12 del Real Decreto 1627/97.

e Cumplir con los requisitos de inscripcion en el correspondiente Registro de
Empresas Acreditadas (REA) establecido en la Ley 32/2006, Reguladora
de la Subcontratacion en el Sector de la Construccion, y en el Real Decreto
1109/2007 que la desarrolla.
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e Elaborar un documento de gestidn preventivo especifico para las actividades
a ejecutar teniendo en cuenta la informacion que Metro de Madrid les ha
transmitido con la correspondiente entrega de normativa interna de
aplicacion. A su vez las empresas que hayan recibido la informacién
sefalada procedente de Metro de Madrid, deberan tener en cuenta ésta, a
los efectos de adaptar su propia evaluacion de riesgos y planificacion
preventiva, asi como informar de todo ello a sus respectivos trabajadores.

e Proceder a la informacién a la Autoridad Laboral mediante la comunicacion
de apertura del centro de trabajo previa al comienzo de los trabajos segun el
articulo 19 del Real Decreto 1627/97.

e Vigilar la ejecucion correcta de las medidas preventivas fijadas en el
documento de gestidn preventiva, en lo relativo a las obligaciones que les
correspondan a ellos directamente, o en su caso a los Trabajadores
Auténomos por ellos contratados. El Cesionario esta directamente obligado
a cumplir las disposiciones contenidas en el presente pliego y en las normas
de internas de Metro que les aplique, asi como conocer y cumplir cuantas
otras normas legales o convencionales estuviesen vigentes en materia de
Seguridad y Salud, siendo el responsable de su aplicacién y de las
consecuencias derivadas de su incumplimiento, tanto en lo concerniente a él
como a sus posibles Subcesionarios y Trabajadores Auténomos.

e Disponer de una organizacion preventiva adecuada asignada a la obra, en
funcion de los trabajos a acometer. Asimismo, disponer de recursos
humanos, en su nivel directivo y productivo, con la formaciéon necesaria en
materia de prevencion de riesgos laborales y utilizarlos en la obra para el
desarrollo de la actividad contratada, de forma que permita que toda persona
con funciones de gestion (adquisicion de productos, contratacion de
personal, etc.) en la obra de construccion sea capaz de integrar la prevencion
en cualquier decisidon que adopte.

e Asignar la presencia de los recursos preventivos, en el caso de ser
necesaria. Las actividades que requieran la intervencion de un recurso
preventivo deberan quedar expresamente identificadas y documentadas en
el Documento de Gestidn Preventiva de la obra, incluyendo el alcance de
sus funciones y los criterios de seguimiento y control. El Cesionario y sus
Subcesionarios no podran solicitar contraprestacion econdmica alguna a
Metro por el tiempo invertido por su personal en la citada formacion o por la
asignacion de recursos preventivos a determinadas tareas objeto del
contrato.

El cesionario que pretenda subcontratar parte del contrato dispondra de este libro
en las condiciones establecidas por la Ley 32/2006, Reguladora de la
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Subcontratacion en el Sector de la Construccion, y el Real Decreto 1109/2007
que la desarrolla; debiendo cumplir el cesionario con las obligaciones que dicha
normativa le impone al respecto.

El cesionario debera mandar copia del libro de subcontratacion a la direccion
facultativa (DF-CSS), cada vez que incluya a una nueva subcontrata.
Igualmente, el cesionario estara obligado a actualizarlo, comunicandolo al
Registro de Empresas Acreditadas para actuar como cesionario (REA EHE),
cada vez que se realice un cambio de coordinador de seguridad y salud.

El cesionario respondera solidariamente de las consecuencias que se deriven
del incumplimiento de las medidas previstas en el plan, en los términos del
apartado 2 del articulo 42 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales
conforme dicta el art. 11 del R.D. 1627/1997

El cesionario debera cumplir con las obligaciones sobre coordinacion de
actividades empresariales previstas en el articulo 24 de la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales, asi como cumplir las disposiciones minimas establecidas en
el anexo IV R.D. 1627/1997 durante la ejecucién de la obra

Aquellos cesionarios que no tengan intencion de subcontratar deberan notificar
dicha circunstancia a Metro de Madrid, segun la normativa interna de aplicacién.

El cesionario comunicara al Responsable de trabajo de Metro de Madrid o
direccion facultativa, por el método mas rapido a su alcance y de forma
inmediata, todo accidente grave, muy grave o mortal, que sufra cualquiera de
sus trabajadores, los de las subcontratas y los auténomos, si los hay, e
investigara los hechos y las causas que los hubieran motivado, elaborando el
correspondiente Informe de Investigacion del Accidente, al tiempo que tendra
que implantar las acciones correctivas que, en su caso, hubieran de adoptarse.
Todo lo anterior sera efectuado independientemente de cumplimentar y tramitar
la documentacion oficial obligatoria.

El informe preliminar de Investigacion del Accidente se ha de remitir al
Responsable de Contrato de Metro de Madrid o direccion facultativa, asi como
al SPL, en un plazo maximo de 5 dias habiles. Y en un plazo maximo de 15
dias habiles, sera remitido el informe definitivo de investigacion del accidente.
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Ademas, deberan informar a la direccion facultativa y al SPL de todas aquellas
visitas y diligencias que sean realizadas por organismos oficiales como son la
Inspeccién de Trabajo de Seguridad Social o el IRSST.

Adicionalmente, el personal de empresas externas, que detecte cualquier
situacion de posible riesgo, o deficiencias en dependencias, instalaciones,
equipos de trabajo y/o equipos de proteccion, colectiva o individual, que a su
juicio entrafie, por motivos razonables, un riesgo de accidente, debe comunicarlo
a Metro de Madrid, con objeto de que se corrijan las causas que motivan las
citadas situaciones o deficiencias.

OBLIGACIONES DE CESIONARIOS, SUBCESIONARIOS Y AUTONOMOS
PARA EL RESTO DE CONTRATOS.

Previo al inicio de los trabajos las empresas externas deberan dar traslado de
informacion e instrucciones (escritas o verbales) recibidas de Metro, asi como de
los medios de coordinacién que en su caso se hubieran adoptado, a sus
trabajadores, a los de sus subcesionarios y a los trabajadores auténomos
dependientes de unos y otras.

El cesionario vigilara que su personal, el de las subcesionarios y los trabajadores
autébnomos dependientes, cumplan la normativa vigente en materia de
prevencion de riesgos laborales y la normativa interna de Metro que resulte de
aplicacion. Esta ultima, sera remitida a la empresa externa a través de Metro. La
empresa cesionario debera, igualmente, velar tanto por la implantacion de las
medidas preventivas acordadas, como por la efectiva adopcién de los medios de
coordinacion establecidos.

El cesionario podria acordar nuevas medidas preventivas a aplicar, debiéndolo
informar lo antes posible a Metro. Igualmente, ha de comunicar la no ejecucion
de alguna de las ya establecidas. En ambos supuestos, Metro tiene la potestad
de aprobar o denegar la propuesta.

Aquel cesionario que desee realizar modificaciones en la informacion de riesgos
inicialmente presentada las ha de trasladar previamente al SPL para su
conocimiento.

Previo al inicio de los trabajos, todos los trabajadores pertenecientes a la
empresa externa, sus subcontratas y autéonomos (si los hubiera) han de
encontrarse en la plataforma de gestién documental CAE establecida por Metro,
correctamente registrados. Dicho registro ha de mantenerse actualizado durante
toda la duracién del contrato.

Pliego de Condiciones Técnicas Publicidad en Ttnel Pag. 16 of 40



Division de Marca y Cliente

Servicio de Marketing

3.4.0bligaciones del cesionario relativo a los riesgos higiénicos
derivados de la ejecucion de la obra

El cesionario debera identificar estos riesgos, cuando proceda, en su
documentacion de gestion preventiva, evaluarlos conforme a la normativa
aplicable e implantar las medidas preventivas y de control necesarias para
garantizar unas condiciones de trabajo seguras.

A modo orientativo, se indica lo siguiente:

- EXPOSICION A AGENTES QUIMICOS

Durante la ejecucion de los trabajos en interiores, el cesionario asegurara que la
concentracion de los agentes quimicos que se encuentren en la obra
permanezca en todo momento por debajo de los valores limites ambientales
(VLA) recogidos en el documento Limites de Exposicion Profesional para
Agentes Quimicos en Espaina, adoptados por el Instituto Nacional de Seguridad
y Salud en el Trabajo (INSST), que se encuentre en vigor.

Se informara al Coordinador de Seguridad y Salud y al responsable del contrato
de Metro de Madrid, de aquellas mediciones que superen el valor limite,
indicando toda la informacién al respecto (vehiculo, lugar, actuaciones...).

- POLVO DE SILICE CRISTALINA

Siempre que se realicen tareas que puedan provocar la puesta en suspension
de polvo respirable que la contenga SCR - silice cristalina (tales como
desguarnecido de vias, trabajos con chorro de arena y esmeril, tareas de
demoliciones, cortes, pulidos, taladros de materiales que contienen silice,
movimientos de tierras...) el cesionario presupondra que existe el riesgo
potencial de inhalacion de particulas de SCR y sera de aplicacion el Real Decreto
665/1997.

La consideracion como cancerigeno del polvo respirable de silice cristalina
implica el refuerzo de las medidas preventivas.

Mantener la exposicion por debajo de un valor determinado no evitara
completamente el riesgo, pero si podra limitarlo. Por ello: EI VLA-ED para la SCR
de 0,05 mg/m3, establecido en el anexo Ill del Real Decreto 665/1997, no podra
ser superado en ningun caso. En el caso de llegar a producirse la superacion del
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VLA-ED, se paralizaran las actividades y se implementaran las medidas
preventivas que permitan subsanar la situacion.

A modo informativo se indican las medidas de control que puede ser necesario
implantar en el caso exposicién a SCR.

La prioridad de las actuaciones preventivas para agentes cancerigenos:

1. Sustitucion: Esta medida es dificil de aplicar, sobre todo cuando un
proceso productivo ya esta implantado.

2. Sistema cerrado: a fin de evitar la dispersion del polvo al aire que respira
el trabajador situando el proceso dentro un sistema sellado con
evacuacion del aire.

3. Reduccion de la exposicion a un nivel tan bajo como sea técnicamente
posible: implantando medidas técnicas y organizativas:

e Operaciones en humedo.

e Extraccion localizada.

e Cabinas estancas.

e Uso de maquinas y herramientas que lleven incorporados sistemas de
aporte de agua (trabajo en humedo) o de aspiracion.

e Prohibido el barrido manual de escombros, se debera realizar
aspiracion de la zona de trabajo.

4. Siempre que haya fraccion respirable de silice cristalina en el ambiente
sera obligatorio que todos los trabajadores hagan uso de mascarilla FFP3
y monos de proteccién quimica o lavado de ropa. Al finalizar la jornada
laboral, el personal sustituira la ropa de proteccion o de trabajo por la ropa
de calle, antes de abandonar el centro de trabajo. La empresa cesionario
se responsabilizara del lavado y descontaminacion de la ropa de trabajo,
quedando rigurosamente prohibido que el personal se lleve dicha ropa a
su domicilio.

PARTICULAS DE CARBONO ELEMENTAL EMITIDAS POR MOTORES DE
COMBUSTION DIESEL

Siempre que en la obra se utilice maquinaria de combustion diésel, el cesionario
tendra en cuenta que, el Real Decreto 427/2021, de 15 de junio que modifica el
Real Decreto 665/1997, de 12 de mayo, sobre la proteccion de los trabajadores
contra los riesgos relacionados con la exposicidon a agentes cancerigenos o
mutagenos durante el trabajo, incluye en el listado de agentes cancerigenos los
trabajos que supongan exposicion a emisiones de motores diésel (en su Anexo
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[). Por lo que en ningun momento se sobrepasara el valor limite de 0.05 mg/m3
medido como carbono elemental.

A modo informativo se indican las medidas de control que puede ser necesario
implantar en el caso la exposicién a carbono elemental procedente de emisiones
diésel

e En vehiculos de combustion diésel, apagar el motor, siempre y cuando
sea posible: semaforos en rojo, parada en estacion hasta obtener el
permiso de bajada a plataforma de via, realizacidén de trabajos estaticos,
etc.

e En vehiculos, se circulara con ventanillas y puertas de cabina cerradas,
para evitar la entrada de emisiones diésel. Esperar un tiempo aproximado
de 2 minutos antes de abrir las puertas y abandonar la cabina.

e Transitary realizar los trabajos lo mas alejado posible del tubo de escape.

e Todo aquel equipo de combustion diésel que no se esta utilizando o que
no sea necesario mantener encendido para la realizacion de los trabajos,
debera estar con el motor apagado.

e En la medida de lo posible, se utilizaran equipos de trabajo eléctricos,
hibridos o0 de gasolina o cuyos parametros de emisiones sean menores
(datos facilitados por la ficha técnica del fabricante del equipo).

e Se evitara, en medida de lo posible, el uso de grupos electrogenos en el
interior de los tuneles, utilizando, si fuese posible, energia eléctrica; para
ello sera necesaria la instalacion de un cuadro eléctrico provisional de
obra, siguiendo en todo momento las directrices establecidas en la NT-
1530 de Metro de Madrid “SOLICITUD DE INSTALACIONES
ELECTRICAS DE BAJA TENSION PROVISIONALES Y TEMPORALES
DE OBRAS EN LA RED DE METRO DE MADRID”.

e En caso de necesidad de utilizar grupos electrégenos, se ubicaran,
preferentemente, en el exterior del tunel; de no poder ser asi, se ubicaran
en aquellas zonas donde la ventilaciéon sea mas favorable (cerca de pozos
de ventilacién estaciones, etc.). Si ello tampoco fuese posible, el punto de
escape estara dirigido hacia el lado contrario de la zona de trabajos; se
consultara la mejor ubicacién de estos equipos con la unidad organizativa
de Metro responsable del disefio de la ventilacion de tunel.

e Se revisaran constantemente los equipos de trabajo, especialmente en
los puntos de escape de motor.

e Se registrara la maquinaria que se vaya incorporando a obra para tener
controladas, en todo momento, las emisiones de humos diésel que se
puedan producir, intentando minimizar el uso simultaneo de las mismas.
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e Siempre que haya vehiculos o maquinas de combustion diésel con la
consecuente generacion de particulas de carbono elemental, sera
obligatorio que todos los trabajadores hagan uso de mascarilla FFP3 y
monos de proteccidn quimica o lavado de ropa. Al finalizar la jornada
laboral, el personal sustituira la ropa de proteccion o de trabajo por la ropa
de calle, antes de abandonar el centro de trabajo. La empresa cesionario
se responsabilizara del lavado y descontaminacion de la ropa de trabajo,
quedando rigurosamente prohibido que el personal se lleve dicha ropa a
su domicilio.

e Todos los trabajadores seran informados y formados sobre los agentes
quimicos y cancerigenos presentes en el centro de trabajo, los riesgos
existentes, las medidas preventivas necesarias y el uso de los equipos de
proteccion individual.

- MATERIALES CON CONTENIDO EN MCA

Antes de proceder a la instalacion, debera consultarse el Registro de Amianto y
actuar segun corresponda en cada tramo:

+ Sila identificacién en el “Registro Amianto” es POSITIVA.

Los trabajos que impliquen la manipulacion o retirada de los elementos con
amianto sélo podran ser realizados por una empresa inscrita en el RERA, que
necesariamente, debera elaborar el correspondiente Plan de Trabajo para
llevarlos a cabo.

Dicho Plan de Trabajo debera ser presentado a la Autoridad Laboral, por la
empresa RERA que manipulara o retirara los elementos con amianto, para su
revision y aprobacion, pudiendo este tramite durar hasta 45 dias.

Si fuese necesaria la alteracion de las actividades o secuencias previstas en el
Plan de trabajo, éste debera ser modificado y nuevamente enviado a la Autoridad
Laboral para su aprobacion, pudiendo este tramite durar hasta 45 dias,
quedando entretanto paralizadas dichas actividades.

Mientras se producen los trabajos propios de desamiantado, las zonas
adyacentes a la zona de trabajo se trataran conforme a lo establecido el Plan de
Trabajo, donde se determinaran las medidas preventivas a adoptar.

Una vez aprobado el Plan y antes de comenzar los trabajos, la empresa RERA
que va a llevarlos a cabo, debera preavisar, con 1 semana de antelacion, a la
misma Autoridad Laboral para que esta pueda planificar las visitas de inspeccién
que considere necesarias.
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Estos plazos deberan ser tenidos en cuenta de cara a establecer las fechas
de ejecucion y elaboracién del cronograma.

La realizacion de este tipo de trabajos requiere de una eficaz Coordinacion de
Actividades Empresariales entre todas las posibles empresas que puedan estar
presentes y que, siendo ajenas a los trabajos de manipulacion o retirada de los
elementos con amianto, pudieran concurrir con estos; esta Coordinacion debera
ser activada por METRO como empresa titular del centro de trabajo.

+ Si la identificacion en el “Registro Amianto” es NEGATIVA.

Se debera incluir, en la redaccion de la documentacion para la contratacion de
la obra, texto indicando que, con los datos de los que se dispone en el momento
en el Registro de Amianto de Metro de Madrid, S.A., no se ha identificado
presencia de este.

Si durante la realizacion de la obra apareciesen materiales susceptibles de
contener amianto (PMCA), debera procederse de la siguiente manera:

1.- Paralizacién inmediata de los trabajos.
2.- Notificacién de dicha sospecha a la Direccién Facultativa; tanto al
director de Obra, como al Coordinador de Seguridad y Salud en fase de
ejecucion.
3.- Caracterizacién del material objeto de sospecha.
Si la caracterizacion resultara negativa se continuaran los trabajos tal y como se
venian realizando de forma previa a su paralizacién.

En caso de confirmarse el positivo de amianto, las tareas de
desamiantado o encapsulado, deberan ser realizadas por empresa inscrita en el
RERA.

En el caso de llevarse a cabo tareas de desamiantado, debera procederse
conforme a lo establecido en el anterior apartado, bien por un proceso ordinario
o la activacion de un plan de trabajo de emergencia, con objeto de que los
elementos identificados como amianto sean eliminados de forma segura.

Ademas, debera incluirse la caracterizaciéon del material objeto de
sospecha en el “Registro Amianto”, tanto si la caracterizacion ha resultado
negativa como positiva. En caso de resultar positiva, se debera someter al plan
de gestidn del Amianto que se establezca (revisiones, inspecciones...), segun
valoracion del riesgo.
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3.5.Instalacioén eléctrica

La instalacion eléctrica del sistema LED de publicidad dinamica, se realizara por
cada tramo desde acometidas externas trifasicas, independientes de los
suministros eléctricos de METRO. Dichas acometidas alimentaran un cuadro
general de mando y proteccion situado en un cuarto a definir por METRO en
cada estacion. Los equipos no podran instalarse en los cuartos técnicos de
METRO si pudieran tener interferencia con instalaciones ferroviarias y con la
prestacion del servicio normal a los viajeros.

El cesionario debera tener en cuenta la modificacidon o nueva instalacion, en caso
de ser necesario, de los siguientes elementos dentro de la estacion:

- Estimacién de posible aumento de potencia de la acometida en
baja tensidén que actualmente llega a las estaciones.

- Instalacién o modificacién de la caja general de proteccion a una
CGP11

- Instalacién o modificacion del médulo de contadores, incluyendo
interruptor a la entrada del cuadro de contadores.

- Cuadro general de mando y proteccion con compartimento para
Interruptor de Control de Potencia, y con todos los elementos de
corte y proteccion, segun Reglamento Electrotécnico para Baja
Tension (en adelante REBT), en ambas estaciones.

- Instalacién eléctrica propia para la alimentacion de los sistemas
LED de publicidad dinamica.

- Legalizacion de la instalacion.

- Creacion /habilitacion de espacios para centralizacion de
contadores, CGPs o similar en caso de ser necesario realizar
actuaciones de obra civil.

- Adecuacion o creaciéon de cuartos técnicos para alojar los
equipos.

- Tramitacion en la compafiia eléctrica del alta de suministro y
contratacion.

Previo a la instalaciéon se realizara el replanteo de la instalacién eléctrica
conjuntamente con personal autorizado de METRO.
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Caracteristicas técnicas generales de la instalacion eléctrica:

- Protecciéon contra cortocircuitos.

En el origen de todo circuito se establecera un dispositivo de
proteccion contra cortocircuitos cuya capacidad de corte estara de
acuerdo con la intensidad de cortocircuito que pueda presentarse en el
punto de su conexidén. Se admite, no obstante, que cuando se trate de
circuitos derivados de uno principal, cada uno de estos circuitos derivados
disponga de proteccidn contra sobrecargas, mientras que un solo
dispositivo general pueda asegurar la proteccion contra cortocircuitos para
todos los circuitos derivados.

Esta medida de proteccion estd destinada solamente a
complementar otras medidas de proteccion contra los contactos directos.

El empleo de dispositivos de corriente diferencial-residual, cuyo
valor de corriente diferencial asignada de funcionamiento sea inferior o
igual a 30 mA, se reconoce como medida de proteccion complementaria
en caso de fallo de otra medida de proteccién contra los contactos directos
0 en caso de imprudencia de los usuarios.

- Protecciéon contra contactos indirectos

La proteccion contra contactos indirectos se conseguira mediante
"corte automatico de la alimentacion". Esta medida consiste en impedir,
después de la aparicién de un fallo, que una tension de contacto de valor
suficiente se mantenga durante un tiempo tal que pueda dar como
resultado un riesgo. La tension limite convencional es igual a 50 V, valor
eficaz en corriente alterna, en condiciones normales y a 24 V en locales
humedos.

Algunos circuitos, los destinados a proteger equipo informatico,
estaran protegidos por diferenciales super inmunizados para protegerlos
contra disparos intempestivos en instalaciones sometidas a fuertes cargas
de elementos electronicos, como pueden ser los balastos de alumbrado,
arrancadores, variadores de velocidad, y una gran cantidad de
ordenadores, estos diferenciales incorporan filtros de alta frecuencia, que
evitan el cegado del diferencial, asi como evitan el disparo intempestivo,
discriminandolo de un defecto real.

Todas las masas de los equipos eléctricos protegidos por un mismo
dispositivo de proteccion deben ser interconectadas y unidas por un
conductor de proteccion a una misma toma de tierra. El punto neutro de
cada generador o transformador debe ponerse a tierra.

- Conductores
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Los cables de baja tensidn a emplear en las actuaciones del
presente pliego seran de cobre, con tension de aislamiento 0,6/1 kV
tendran conductores de cobre con cubierta aislante de alta seguridad (AS)
Clase 5. Los aislamientos y cubiertas seran de mezclas especiales que
confieran al cable las propiedades de ser “No propagador del incendio”,
de baja emisién de humos y no desprender gases toxicos ni corrosivos. La
seccidn de los conductores a utilizar se determinara de forma que la caida
de tensién entre el origen de la instalacién interior y cualquier punto de
utilizacién cumpla con los requerimientos impuestos por el REBT.

En instalaciones interiores, para tener en cuenta las corrientes
armonicas debidas a cargas no lineales y posibles desequilibrios, salvo
justificacion por calculo, la seccion del conductor neutro sera como minimo
igual a la de las fases. No se utilizara un mismo conductor neutro para
varios circuitos.

Las intensidades maximas admisibles, se regiran en su totalidad
por lo indicado en el REBT.

- Puestas a tierra.

Las puestas a tierra se establecen principalmente con objeto de
limitar la tension que, con respecto a tierra, puedan presentar en un
momento dado las masas metalicas, asegurar la actuacion de las
protecciones y eliminar o disminuir el riesgo que supone una averia en los
materiales eléctricos utilizados.

Mediante la instalacion de puesta a tierra se debera conseguir que
en el conjunto de instalaciones y superficie préxima del terreno no
aparezcan diferencias de potencial peligrosas y que, al mismo tiempo,
permita el paso a tierra de las corrientes de defecto.

La eleccion e instalacion de los materiales que aseguren la puesta
a tierra deben ser tales que:

- El valor de la resistencia de puesta a tierra esté conforme
con las normas de proteccion y de funcionamiento de la instalacion
y se mantenga de esta manera a lo largo del tiempo.

- Las corrientes de defecto a tierra y las corrientes de fuga
puedan circular sin peligro, particularmente desde el punto de vista
de solicitaciones térmicas, mecanicas y eléctricas.

- La solidez o la proteccién mecanica quede asegurada con
independencia de las condiciones estimadas de influencias
externas.

- Contemplen los posibles riesgos debidos a electrélisis que
pudieran afectar a otras partes metalicas.
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3.6.Incidencias imputables al Cesionario

El Cesionario sera responsable de los deterioros que se pudieran producir en los
propios sistemas LED de publicidad y en los espacios y/o lugares de METRO
donde se hubieran ubicado estos, cuyos usos le han sido cedidos.

3.7.Mantenimiento y resolucién de incidencias

El mantenimiento preventivo de los sistemas LED de publicidad se realizara fuera
del horario de servicio, y sera realizado por cuenta del Cesionario, prohibiéndose
el uso de escaleras mecanicas y ascensores como elemento de transporte de
cualquier tipo de material o equipamiento.

El mantenimiento del sistema no debera en ningun caso afectar al servicio actual
de METRO vy estara siempre supeditado a la autorizacién previa de éste, y a la
normativa en vigor.

A continuacién, se clasifican las incidencias de los sistemas LED de publicidad
en graves o muy graves, y se determina el plazo de resolucién de las mismas
atendiendo a su gravedad:

o Incidencias graves. No afectan al servicio de transporte o a la
seguridad

Plazo de resolucion de las incidencias graves: 24 horas desde su
comunicacion por parte de METRO o desde su deteccion por parte
del Cesionario durante las labores de limpieza y mantenimiento.

o Incidencias muy graves. Afectan al servicio de transporte o a la
seguridad

Plazo de resolucién de las incidencias muy graves: 1 hora desde
su comunicacion por parte de METRO o desde su deteccién por
parte del Cesionario durante las labores de Ilimpieza y
mantenimiento.

3.8.Gestion de incidencias detectadas por METRO

METRO dispone de un CENTRO COMMIT (Centro de Operaciones de
Mantenimiento y Monitorizacion de Instalaciones y Telecomunicaciones), donde
se realiza la gestion y la supervision / intervencion remota de las Incidencias
relativas a las instalaciones fijas de METRO.

Todas las INCIDENCIAS detectadas se gestionaran a través de COMMIT
entendiéndose por incidencia todos los hechos que acontezcan en el
funcionamiento, explotacion o mantenimiento de las instalaciones. Su
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planificacion y seguimiento se llevaran a cabo por los responsables que se
establezcan tanto del Cesionario como de METRO.

Cualquier incidencia que se manifieste en las instalaciones originara una
comunicacion de METRO hacia el Cesionario. Esta comunicacion se realizara
de forma escrita por medio de correo electrénico, sin perjuicio de que exista una
segunda via redundante y alternativa ante fallos en la primera por medio de un
numero de teléfono movil o fijo.

El Cesionario, ademas de facilitar la direccidon de correo electronico y numeros
de teléfonos donde recepcionar las comunicaciones, debera garantizar la
atencion durante 24 horas de estas comunicaciones.

Este mismo procedimiento de doble via, sera el que emplee el Cesionario para
notificar la atencion y resolucion de los avisos.

De forma ocasional el Cesionario podra realizar los cierres de incidencias de
forma telefdnica.

Esta doble comunicaciéon permitira calcular posteriormente los tiempos de
respuesta y los tiempos de resolucion de las averias.

Los datos temporales recogidos en esta comunicacion en soporte documental,
sera siempre el valido a efectos de los calculos de tiempos.

El Cesionario se compromete a utilizar esta herramienta para poder gestionar,
las ordenes de trabajos que METRO le remita.

3.9.Normas para la realizacién de los trabajos

Los trabajos recogidos en el presente documento consistiran en lo siguiente:

- Trabajos de replanteo, acopio y transporte en general.

- Instalacién de todos y cada uno de los materiales y equipos
- Instalacién e integracion del equipamiento.

- Pruebas y puesta en servicio de todos los sistemas.

- Documentacion completa de la Instalacidon y equipos.

- Gestion de los contratos de comercializacion publicitaria

Los trabajos objeto del presente contrato se llevaran a efecto mediante la plena
observancia y cumplimiento de todas las disposiciones juridicas vigentes,
actuales y futuras, que afecten a dichos trabajos, ya se trate de normas,
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reglamentaciones, ordenanzas, instrucciones o cualquier otro rango, y tanto
tengan caracter o ambito europeo, nacional, autonémico o local.

El Cesionario se compromete a realizar los trabajos teniendo en cuenta el
cumplimiento de las normas vigentes en METRO, como son las normas para
corte y reposicion de alta tension, comunicaciones con trenes y vehiculos, etc.,
las cuales deberan hacer conocer al personal involucrado en la obra antes del
inicio de la misma.

En caso de que el Cesionario incurra en el incumplimiento de estas normas, la
Direccion Facultativa podra paralizar la obra hasta que el Cesionario asegure y
demuestre el cumplimiento de las mismas.

El Cesionario se compromete a realizar los trabajos teniendo en cuenta el
cumplimiento de las normas vigentes en METRO, las cuales deberan hacer
conocer a su personal responsable de los trabajos

Estas normas, que se recogeran oportunamente, son las siguientes:

- Normas maniobras de corte y reposicidn Instalaciones Eléctricas.

- Normas para la seguridad de los agentes en relacién con la circulacion.

- Procedimiento de homologacién de conductores de empresas
externas.

- Normas maniobras de corte y reposicion Alta Tension.

- Evaluacion general de riesgos de lugares de trabajo.

- Manual de estilo para las comunicaciones establecidas con trenes y
vehiculos.

En cualquier caso, las normas que sean requeridas para la ejecucion de la obra
seran proporcionadas al Cesionario tras la firma del contrato.

El cesionario se compromete a desarrollar sus labores de acuerdo con la norma
ISO 14001 vigente en METRO y a cumplir con las normas relativas a la
proteccion medioambiental que dicte la direcciéon de METRO.

3.10. Horarios y limitaciones en los trabajos de instalacién

Los trabajos a realizar en una zona sin servicio no se veran afectados por
limitacion de horario, sin embargo, para los trabajos a realizar en los tramos en
explotacion, el Cesionario debera cumplir con la siguiente:

Trabajos en tunel:
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De forma habitual se autoriza el posible paso al tunel alrededor de las 2:30 h. de
la madrugada.

Una hora antes de abrir servicio el personal que se encuentre trabajando en el
tunel debe desalojar, permitiendo asi el movimiento inicial de las unidades de
tren para situarse en su punto de partida y poder comenzar el servicio sin demora
alguna. A todos los efectos se considerara un tiempo diario disponible de 2 horas
y 30 minutos.

Trabajos en estacion:

Los trabajos de instalacion dentro de las estaciones de forma general pueden
realizarse desde las 2 h. de la madrugada hasta las 6 h. de la mafana, con un
periodo disponible de 4 h.

Los trabajos dentro de los cuartos o en zonas que no interfieran al publico podran
realizarse en jornada normal de 8 horas incluso en horario diurno, siempre que
no afecten a los servicios que se encuentran en explotacion.

La apertura de los PAV se efectua actualmente desde las 6:00 h. de la mafana
hasta la 1:30 h. de la madrugada, comprendiendo la circulacion de trenes un
periodo l6gicamente mayor.

Trabajos en CPDs:

Los trabajos dentro de los CPDs, siempre que no afecten a los servicios de
explotacion, podran realizarse en jornadas normales de 8 horas, incluso en
horario diurno.

En caso de que dichos trabajos puedan afectar a algun servicio, debera preverse
que el horario estara limitado desde las 2 h hasta las 5:30 h de la mafana,
excepto en caso en que el servicio afectado sea el de circulacion de trenes, en
cuyo caso el horario estara limitado a 2,5 horas (de 2:30 a 5:00 h).

Solicitud de trabajos:

Todos los trabajos que afecten a algun servicio de explotacion deberan ser
programados y autorizados explicitamente por Metro.

El Cesionario solicitara por escrito la programacién de los trabajos a la Direccion
Facultativa, debiendo ser programados con el tiempo de antelacién que la
Direccién Facultativa indique.

Por razones del Servicio de Mantenimiento, y otras causas, se podran suspender
trabajos programados, o bien acortar los periodos disponibles, no admitiéndose
reclamacioén alguna por parte del Cesionario.
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3.11. Normas especificas de este pliego

Las Normas y disposiciones legales que de manera especifica, y
complementando a las de ambito mas general que aplican en este PPT, son las
siguientes:

Las normativas citadas en este documento se refieren a diversas categorias
aplicables a los sistemas de informacién, dentro del ambito de aplicacién a sus
condiciones ambientales, técnicas y de funcionalidad. Las normas se
categorizan de acuerdo a:

- Estandares EN/CENELEC.

- Estandares IEC.

- Estandares UIC.

- Normativa propia del estado espafiol.

Estdndares EN/CENELEC

ESTANDAR DEFINICION

EN 50126 Aplicaciones Ferroviarias. Especificacion y demostracion de la fiabilidad, la
disponibilidad, la mantenibilidad y la seguridad (RAMS).

EN 50128 Aplicaciones ferroviarias. Sistemas de comunicacién, sefializacion vy
procesamiento. Software para sistemas de control y proteccion del ferrocarril.

EN 50129 Aplicaciones ferroviarias. Sistemas de comunicacién, sefializacion vy
procesamiento. Sistemas electrénicos relacionados con la seguridad para la
sefializacién.

EN 50140 Compatibilidad electromagnética. Norma basica de inmunidad. Campo
electromagnético de radiofrecuencia radiado. Ensayos de inmunidad.

EN 50159 Aplicaciones ferroviarias. Sistemas de comunicacién, sefalizacion y
procesamiento. Comunicacion relacionada con la seguridad en sistemas de transmision.

EN 50261 Aplicaciones ferroviarias. Montaje de equipamientos electrénicos.

EN 60529 Grados de proteccion proporcionados por las envolventes (Cédigo IP).

EN 61508- Seguridad funcional de los sistemas eléctricos/electronicos/electrénicos

1to6 programables relacionados con la seguridad.

Tabla 1: Listado de estandares EN/CENELEC de aplicacién al SIV

Estdndares IEC
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ESTANDAR DEFINICION
IEC

Aplicaciones Ferroviarias — Compatibilidad electromagnética.
62236

Tabla 2: Listado de estandares IEC de aplicacion al Sistema de Informacion al Viajero

Estdndares UIC
ESTANDAR | DENOMINACION
UIC 755- Proteccidn del personal de telecomunicaciones y planta contra un potencial de
2 tierra debido a una linea de traccion eléctrica.

Tabla 3: Listado de estandares UIC de aplicacion al Sistema de Informacidn al Viajero

Normativa Propia del Estado Espanol

NORMATIVA DEFINICION

REAL DECRETO 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las
disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo. BOE n° 97
23/04/1997.

Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las

Decreto
486/1997

Decreto condiciones béasicas de accesibilidad y no discriminacion de las personas con
505/2007 discapacidad para el acceso y utilizacién de los espacios publicos urbanizados y
edificaciones.

Real Decreto 173/2010, de 19 de febrero, por el que se modifica el Cédigo
Decreto

17312010 Técnico de la Edificacion, aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, en

materia de accesibilidad y no discriminacién de las personas con discapacidad.

REAL DECRETO 842/2002, de 2 de agosto , por el que se aprueba el Reglamento
Decreto 842/2002 electrotécnico para baja tension

CTE

Otras Normas de aplicacion

Orden de 14 de marzo de 2016, de la Consejeria de Transportes, Vivienda e
Infraestructuras, publicada con fecha 21 de Marzo de 2016, en el Boletin Oficial
de la Comunidad de Madrid (BOCM), por la que se determinan los requisitos
constructivos necesarios para la implantacion de los usos asociados autorizados
en la red ferroviaria explotada por Metro de Madrid, Sociedad An6énima y sus
espacios anexos.
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En caso de discrepancias entre las normas anteriores y salvo manifestacion
expresa en contra, se entendera valida la prescripcidn mas restrictiva.

Cuando en algunas disposiciones legales se haga referencia a otra que haya
sido modificada o derogada, se entendera que dicha modificacion o derogacion
se extiende a aquella parte de la primera que haya quedado afectada.

De la misma forma, se deberan considerar siempre las ultimas versiones o
actualizaciones de todos los documentos referenciados a lo largo del presente
PPT.

Todas las prescripciones y especificaciones técnicas que se formulen en el
presente pliego por referencia a cualesquiera de las tipologias normativas
recogidas por el articulo 60.3 b) de la Directiva 2014/25/UE, de 26 de febrero,
sobre Contratacion Publica, habran de entenderse hechas también a sus
equivalentes, correspondiendo al licitador acreditar dicha equivalencia en la
forma establecida en el articulo 60.5 de la mencionada Directiva

3.12. Documentacion final de la instalacion

La documentacion final debera ser entregada por el Cesionario a la Direccidn
Facultativa, dentro del mes siguiente a la finalizacién de las instalaciones, en las
condiciones y forma que hayan establecido previamente, de forma que permita
realizar un seguimiento adecuado al proyecto por parte de METRO.

Se suministrara en soporte informatico y en papel, en castellano y contendra al
menos: la memoria explicativa de lo ejecutado, las modificaciones efectuadas
con respecto al proyecto, planos, mediciones, presupuestos, esquemas,
descripciones del funcionamiento de los equipos, especificacion de los
componentes, normas de uso y mantenimiento, etc., asi como manuales de
ayuda para la mejor comprension y conservacion de los sistemas objeto de su
suministro, ademas de toda aquella documentaciéon que considere necesaria
como complemento de este documento segun su propio criterio y de forma
complementaria a lo aqui reflejado.

Con el fin de unificar criterios sobre la documentacion segun su tipo y
complejidad de la instalacion y para evitar disparidades durante el desarrollo de
la obra, se debera realizar una definicion conjunta de la misma acordada entre
la Direccién Facultativa y el Cesionario.

El Cesionario sera el responsable de mantener actualizada la documentacion del
proyecto a lo largo del mismo, pudiendo efectuar las actualizaciones en soporte
digital

Pliego de Condiciones Técnicas Publicidad en Ttnel Pag. 31 of 40



Division de Marca y Cliente

Servicio de Marketing

El Cesionario debera mantener un registro histérico de los cambios producidos
en la documentacion con una breve explicacion de la causa que origina el estado
del cambio. Cada documento tendra sefialado el tiempo maximo de validez, y
debera identificar el numero de versién del mismo.

La documentacion sera clara, concisa, precisa y facil de mantener de forma que
permita cumplir, dependiendo del tipo de documento, las funciones para las que
ha sido disefiada.

Adicionalmente a la entrega de la Documentacion en papel, se entregara en
soporte informatizado de acuerdo a las siguientes normas y formatos:

- Los textos se entregaran en el formato del procesador de textos Word
de Microsoft. A cada documento le correspondera un unico fichero.
Asimismo, se entregara un unico fichero del conjunto de documentos
en formato PDF.

- Los planos se suministraran en formato de Autocad 2010.

En el caso de que el Cesionario no pudiera enviar la documentacion en alguno
de los formatos establecidos, la Direccion Facultativa estudiara la posibilidad del
envio de otro tipo de formato.

La estructura, presentacion, tipo de formato, proceso, codificacion, etc., seran
indicados por la Direccion Facultativa.

3.13. Plan Comercial

Dentro del plan de actuacion comercial, el concursante debera detallar dentro de
la oferta técnica, las acciones que pretende desarrollar y que configuren su
politica comercial en cuanto a la gestion y explotacién de la publicidad, al menos,
se indicaran los siguientes aspectos:

Prevision de ventas

Politica de precios y descuentos
Politica de comunicacion
Herramientas de gestion
Facturacién por tramo instalado.
Relacién de anunciantes.

Asi mismo, el cesionario debera presentar a METRO en el primer mes de cada
afio de vigencia del contrato su politica de producto y de precios y de otros
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aspectos de su politica comercial que seran vigentes en el ejercicio
correspondiente para su aprobacion.

El CESIONARIO vendra obligado a facilitar a METRO, toda la informacién
necesaria para el correcto control de la actividad publicitaria, asi como de su
participacion econémica en la misma. Independientemente de lo anterior, y con
frecuencia mensual, se exigiran como minimo al cesionario los datos siguientes
en un plazo maximo de 15 dias naturales desde el mes siguiente al inicio de las
campanas a las que haga referencia:

- Un dossier completo en soporte electrénico conteniendo al
menos lo siguiente:

o Grado de ocupacion del mes

o Grado de ocupacion econémica mes

o Grado de ocupacion fisica y econdémica acumulada
anual

o Ventas mensuales

Ventas acumuladas anuales

o Trabajos de mantenimiento ejecutados en el mes:
Hora de inicio, hora de fin, mantenimiento realizado....

O

Esta informacion sera entregada a METRO en el
soporte y con el formato que METRO determine.

- Asimismo, de forma independiente y cada vez que se
modifique la publicidad, el cesionario se compromete a
enviar en formato electronico y en Excel la siguiente
informacion:

Nombre de campafa y cliente
Numero de contrato

Numero de factura

Fecha inicio de campania

Fecha fin de campafa
Facturacién bruta y neta campana
Descuento aplicado

Total, mes

O O O O O O o0 O

- Asimismo, el cesionario presentara anualmente la lista de
tarifas que no podra modificar sin autorizacion expresa de
METRO.

Mensualmente el cesionario debera enviar a METRO las
ordenes de compra de las campafas publicitarias.
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Con independencia de toda la informacion que el cesionario presente a METRO,
éste podra efectuar por si mismo o por terceros designados a tal efecto, las

auditorias que considere oportunas exclusivamente sobre la actividad objeto del
contrato. Este coste correra a cargo del cesionario.

3.14. Campanas institucionales de METRO

El Cesionario esta obligado a ceder un minimo de 3.650 pases anuales de una
duracion estandar con el bucle publicitario para publicidad institucional de
METRO o eventos propios de METRO. El calendario de emision tendra en
cuenta la propuesta de distribucion de pases por trimestre incluida en la oferta
del cesionario.

METRO solicitara con una antelacion minima de 10 dias la peticién de emision
de la campania institucional. ElI Cesionario contestara en un plazo maximo de 48
horas sobre la viabilidad de la campafa, que unicamente podra ser denegada en
caso de que la ocupacion publicitaria haga inviable la emisién de la campafia
institucional de METRO en las fechas solicitadas.

El Cesionario debera demostrar, mediante la entrega de copia de los contratos
a METRO que la ocupaciéon publicitaria impide la emision de la campafa
institucional de METRO.

4. OBLIGACIONES DE METRO

METRO se compromete a dar las facilidades necesarias al Cesionario para que
pueda realizar las tareas asociadas a la instalacidon y explotacién de los sistemas
LED de publicidad relacionada con el objeto de este contrato, de acuerdo con las
siguientes condiciones:

* Para la instalacién, mantenimiento o retirada de los sistemas LED de
publicidad, el Cesionario solicitara la autorizacion previa de METRO, que
determinara los horarios mas adecuados en funcién de las caracteristicas
del trabajo.

* METRO, autorizara a los empleados o personal contratado por el
Cesionario para que puedan realizar, en las instalaciones de METRO, las
correspondientes tareas en los horarios establecidos. Para tal fin, METRO
expedira una acreditacion personalizada para cada uno de los empleados
que sera de obligada presentacion en caso de que cualquier trabajador
de METRO Ilo solicite.

* METRO notificara las posibles incidencias en los sistemas LED de
publicidad tan pronto como tenga conocimiento de las mismas y en los
términos previstos por el pliego de condiciones técnicas.

Anexo |
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A modo de referencia, se incluyen la siguiente informacion de los estudios
recientemente realizados:

1) Transito de Viajeros

Se observa en la siguiente tabla el numero aproximado de usuarios que viajan
en cada uno de los tramos en dia laborable:

—

. Linea 6 — Via |, Diego de Ledn — Av. América: 67.100 usuarios.
2. Linea 6 — Via ll, Av. de América — Diego de Ledn: 66.898 usuarios.

3. Linea 7 — Via |, Gregorio Maraion — Avenida de América: 45.661
usuarios.

4. Linea 7 — Via ll, Avenida de América — Gregorio Maranon: 51.764
usuarios.

Linea 8 — Via ll, Colombia — Nuevos Ministerios: 40.515 usuarios.
Linea 9 — Via |, Avenida de América — Cruz del Rayo: 44.846 usuarios.
Linea 9 — Via ll, Cruz del Rayo — Avenida de América: 45.116 usuarios.

Linea 9 — Via |, Nufez de Balboa — Avenida de América: 45.827
usuarios.

© N SO

9. Linea 10 — Via |, Santiago Bernabéu — Nuevos Ministerios: 97.404
usuarios.

10.Linea 10 — Via ll, Nuevos Ministerios — Santiago Bernabéu: 96.331
usuarios.

11.Linea 10 — Via |, Plaza de Espafia — Principe Pio: 99.590 usuarios.
12.Linea 10 — Via ll, Principe Pio — Plaza de Espafa: 109.870 usuarios.

Pliego de Condiciones Técnicas Publicidad en Ttnel Pag. 35 of 40



Division de Marca y Cliente

Servicio de Marketing

2) Perfil de Cliente Linea 6

f Sexo Frecuencia de viajes a la semana Nacionalidad
Hombre Mujer Menosdedv. Ded4allv. Del1la20v. Masde20v. Nacional residente CM Nacionalturista  Extranjero residente CM  Extranjero turista
w ¢ ~ ~r -~ " 2 -
3667% 6333% 6,41% 30,85% 37,39% 25,35% 65,01% 1,74% 31,14% 211%
( Motivo principal de viaje \ ( Edad \
Trabajo Estudios Ocio G.deftrabajo  Médico  Compras Otros 16-24 afos  25-34 afios 3544 anos 4554 afios 5559 afios  mas de 59 afios
L x mmns i — — cnma 2uns
\ 56,29% 21,35% 9,85% 3,11% 2,82% 1,01% 5'57%j \30,31 % 23,66% 1526% 16,85% 6,30% 7,62%
Periodo horario
( Tipo de billete ) ( )

. . 7:009:30 9:30-14:00 14:00-16:00 16:00-18:00 18:00-20:00  20:00-22:00
Sencillo/Comb. 1 viaje ~ Metrobds/Comb. 10 viajes ~ Abono Transporte  Turistico

&3 —_— - i

22,09% 23,08% 15,78% 13,71% 15,46% 9,89%

k 0,97% 8,55% 90,36% 0,12% j
Ocupacién
Trabajador por cuenta propia  Trabajador por cuentaajena  Estudiante  Jubiladofpensionista  Sin actividad  Desempleado  Ofro
L 3
7,45% 60,80% 24,29% 2,84% 0,36% 2,19% 2,06%

Mujer / 16.24 afios 700~ PERFIL VIAJERO METRO DE MADRID

9:30/Estudios 2024

acional Mujer 63,—33%
icns 44 65,01% " 4

oo & 60,80%

ajena

Tran‘:‘;ooll"tz E 90;36%
1w 23,08%

Della
20 v.

¢ 3739% woio @ 56,29%
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Division de Marca y Cliente

Servicio de Marketing

3) Perfil de Cliente Linea 7

Trabajador
porcita I8 68,15%

Abono
Transporte

(&= 85,52%

Deiia
2w

( 36:28%

mbeio S8 59,33%

el 2391%

[ Sexo Frecuencia de viajes a la semana Nacionalidad

Hombre Mujer Menosdedv. Ded4al0v. De1la20v. Masde20w Nacional residente CM  Nacional furista  Extranjero residente CM  Exiranjero turista

w K ~ ~ ~ (1) | -
38.24%  6176% 807%  3144%  3628%  2421% 71,26% 1,62% 25,53% 1,59%

( Motivo principal de viaje \ f Edad \

Trabajo Estudios Ocio G.defrabajo Médico Compras Otros 16-24 afos  25-34 afios 3544 afos 4554 afios 5559 aifos  mas de 59 afios

= - W W — i oo a0
\ 5933% 1570% 11,23% 2,22% 3,33% 0,94% 7,2696) \25,43% 24,04% 16,63% 18,23% 7,78% 7,89%
Periodo h i
4 Tipo de billete 2y 4 Srreco oo )
7:00-9:30  9:30-14:00 14:00-16:00 16:00-18:00 18:00-20:00  20:00-22:00
Sencillo/Comb. 1 viaje  Metrobis/Comb. 10 viajes  Abono Transporte  Turistico
s 23,02% 2391% 1542%  11,86%  1657%  922%
b\ 0,84% 13,49% 85,52% 0,15% j J
Ocupacion
Trabajador por cuenta propia  Trabajador por cuenta ajena  Estudiante  Jubilado/pensionista  Sin actividad ~ Desempleado Otro
6,23% 68,15% 17,27% 3,63% 0,43% 2,01% 2,28%
' PERFIL MAS RECURRENTE
Mujer / 25-34 aiios / 7:00- PERFIL VIAJERO METRO DE MADRID
9:30,.&[3')3]0 2024
Naclonal Mujer 61,76%
s g 71,26% 4
16-24
il 2543%
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Division de Marca y Cliente

Servicio de Marketing

4) Perfil de Cliente Linea 8

-

Sexo Frecuencia de viajes a la semana Nacionalidad
Hombre Mujer Menosdedv. Dedailv. Della20v. Masde20v Nacional residente CM  Nacional turista  Extranjero residente CM  Exiranjero turista
w K = ~r ~ = ) -
40,09% 59,91% 11,61% 35,38% 33,45% 19,56% 69,25% 2,29% 25,69% 2,77%
( Motivo principal de viaje \ ( Edad N\
Trabajo Estudios Ocio G.detrabajo Médico  Compras Otros 16-24 afios 2534 afios 3544 afios 4554afios 5559afios  mas de 59 afios
5] oy [EwaT] iy [FEET] i aEmL —
k 61,32% 12,01% 1641% 1,12% 2,28% 048% 637% 22,36% 22,97% 18,65% 17,49% 7,54% 11,00%
v \_ e
Periodo horario
( Tipo de billete N (" )
7:009:30 930-14:00 14:00-16:00 16:00-18:00 18:00-20:00  20:00-22:00
Sencillo/Comb. 1 viaje  Metrobas/Comb. 10 viajes  Abono Transporte  Turistico
&= — 2 - = ~
o 21,13% 2141% 1378%  1540%  17.93%  10,35%
k 3,55% 14,11% 81,61% 0,73% _/
Ocupacion
Trabajador por cuenta propia  Trabajador por cuenta ajena  Estudiante  Jubilado/pensionista  Sin actividad ~ Desempleado Otro
7,09% 66,69% 16,02% 5,48% 0,61% 1,37% 2,73%
PERFIL MAS RECURRENTE
Mujer / 35-44 afios / 7:00- PERFIL VIAJERO METRO DE MADRID
9:30/trabajo 2024
Nacional Mujer 59,91 %
aaens 4 69,25% :
2534
% N b 2297%
Trabajad;
e .@ 66.69%
ajena L
occuATICN
Linea mas utilizada
Abono 3=
Transporte E 81 :61 % |m
9:30-
14:00 21 l41 %

D24a1‘:)- ( 35;38%

oo B8 61,32%
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Division de Marca y Cliente

Servicio de Marketing

5) Perfil de Cliente Linea 9

r

Sexo Frecuencia de viajes a la semana Nacionalidad
Hombre Mujer Menos de 4 v Ded4allv. De11a20w Mas de 20 v. Nacional residente CM ~ Nacional turista  Extranjero residente CM  Extranjero turista
w ¢ ~ ~ ~ ) J -

36,95% 63,05% 7,29% 32,78% 36,12% 23,81% 68,67% 2,01% 27,74% 1,58%

( Motivo principal de viaje \ 4 Edad N
Trabajo Estudios Ocio G.detrabajo Médico Compras Otros 16-24 afios 2534 afios 3b44afios 4bb4afios 5559afios  mas de 59 afios
“ v wi et il [ s e
\ 61,83% 1590% 12,09% 0,82% 2,35% 0,95% G,OS%J \26,41% 23,55% 15,59% 19,16% 7.18% 8,11%
Periodo horario
( Tipo de billete \ ( )
700930 930-14:00 14:00-16:00 16:00-18:00  18:00-20:00 20:00-22:00
Sencillo/Comb. 1 viaje ~ Metrobis/Comb. 10 viajes  Abono Transporte  Turistico
& - .. < =
e 21,55% 20,76%  13,79%  13,94%  17.85%  12,11%
k 0,97% 10,36% 88,45% 0,21% ‘/ :
Ocupacion
Trabajador por cuenta propia  Trabajador por cuenta ajena  Estudiante  Jubilado/pensionista ~ Sin actividad ~ Desempleado Otro
7,85% 64,62% 18,71% 3,79% 0,62% 1,91% 2,50%
PERFIL MAS RECURRENTE
Mujer / 35-44 afios / 7:00- PERFIL VIAJERO METRO DE MADRID
9:30/trabajo 2024
Macional Mujer 4 63,05%

riocns 4 68,67%

-7

Trabajador

porcuenis & 64,62%

ajena

Linea mas utilizada

Tra n‘:;t;[‘:::z E 88,45%

Tl 21,55%

D92101:. ( 36,1 2% rabajo E 61 '83%
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Division de Marca y Cliente

Servicio de Marketing

6) Perfil de Cliente Linea 10

( Sexo Frecuencia de viajes a la semana Nacionalidad
Hombre Mujer Menos de 4 v Dedailv. De1ia20w Mas de 20 v. Nacional residente CM  Nacional turista  Extranjero residente CM  Extranjero turista
w ’*‘ o L e n A -
38,59% 61,41% 8,37% 3471% 34,53% 22,39% 69,83% 1,90% 26,53% 1,74%
( Motivo principal de viaje N\ 4 Edad N
Trabajo Estudios Ocio G.de trabajo  Médico  Compras Otros 16-24 afios  25-34 afios 3544 anos  45-54 afios  55-59afios  mas de 59 afios
L oo i [5ET) — EEE EEE
k 61,15% 18,25% 10,14% 2,03% 2,36% 0,74% 5,3299 \38,1 9% 24,75% 17.34% 16,68% 5,54% 7,50%
Periodo horario
( Tipo de billete \ [ )
7:00-930 9:30-14:00 14:00-16:00  16:00-18:00  18:00-20:00  20:00-22:00
Sencillo/Comb. 1 viaje ~ MetrobGs/Comb. 10 viajes  Abono Transporte  Turistico
- 21,16% 21,68%  1606%  1441%  1559%  11,10%
k 1,06% 11,67% 86,94% 0,33% ‘/
Ocupacion
Trabajador por cuenta propia  Trabajador por cuenta ajena  Estudiante  Jubiladofpensionista  Sin actividad ~ Desempleado Otro
w
7.32% 65,35% 20,35% 2,68% 0,43% 1,68% 2,17%
PERFIL MAS RECURRENTE
Mujer / 3544 afios / 7:00- PERFIL VIAJERO METRO DE MADRID
9:30/trabajo 2024
Hacional Mujer 4 61 .-41 %

resens @ 69,83%
ef 2819%

“uem & 6535%

OCCURATION

Linea mas utilizada

1103

Tra n‘:::::lz. E 86; 94%

Tl 21,68%

Dedat0 € 347106 o g8 61,15%
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