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1. OBJETO Y ALCANCE DEL INFORME

Este documento recoge el resultado de la Inspeccion Técnica de las Estanterias realizada por AENOR
CONFIA, S.A.U en METRO DE MADRID S.A. en el almacén situado en C/ Roquetas de Mar s/n, de
acuerdo con la documentacion referenciada del punto 2. El interlocutor para esta visita fue:

Persona de contacto: Francisco Romero Sanchez
Cargo: Responsable logistica

Segun la normativa, la inspeccion se realiza desde el nivel del suelo que, es donde se producen el mayor niumero de
dafios. No es habitual la retirada de mercancias para llevar a cabo la inspeccion completa de las estanterias, ya que
zonas que no pueden ser visibles en una inspeccion pueden visualizarse en visitas posteriores.

En el Anexo | de este informe se detallan las incidencias detectadas durante el dia de la visita de inspeccion. Para
facilitar las acciones correctivas posteriores, el inspector toma las medidas aproximadas de los elementos dafados,
pero en ningun caso AENOR se hace responsable de su precision, ya que el cambio o sustitucion de estos elementos
puede estar sujeto a condiciones ajenas a la visita de inspeccion.

2. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

o UNE-EN 15635:2010 Almacenaje en estanterias metalicas. Uso y mantenimiento del equipo de
almacenamiento.

o UNE 58018:2022 Almacenaje en estanterias metalicas Inspeccion técnica de equipos de
almacenaje

o NTP 852 Almacenamiento en estanterias metélicas del Instituto Nacional de Seguridad de Higiene
en el Trabajo (INSHT)

3. ESTANTERIAS INSPECCIONADAS

Las relacionadas en el siguiente plano:

I

1 I — — ———

N N N I A N I N I I A

) I LA I I O I

=
~—_
]
[
Pagina 2/13 ITE/Metro/2026/Hortaleza WM

02-R-0743.01 Inspeccion Técnica de Estanterias 2026-02-19



[]
AENOR m

Para la identificacion de las incidencias, se utilizara la nomenclatura definida por el cliente mediante
etiquetas en los equipos. En caso de no existir esta nomenclatura, se utilizara el siguiente criterio:

IDENTIFICACION DE LAS ESTANTERIAS
Se utilizara ndmeros indicando su ubicacién en un croquis general de la instalacion.

Identificacion de los puntales

En estanterias de tipo convencional, mirando al frente del equipo, se numerara de izquierda a derecha
indicando si se trata de un puntal delantero o trasero. De la misma forma, se identificaran los dafios
referidos a la base del puntal (anclajes y bases en mal estado).

Estanteria convencional simple

p.1 traserﬁ p. 2traserg p.3traserg p.dtraserg. p.5traserg

p.1delantero  p2delantero  p.3 delantero p.4delantero  p.5 delantero
» SENTIDO DE LA INSPECCION

p. 1traser p2traserg.  p.J3traserg p.4traserq,  p.Straser

; R Bastidor 3

p.1delantero p.2delantero’ p.3 delantero” p.4 delanter p.5 delantero

p.1traser p2trasero,  pJ3traserp.  pdtraserq,  p.Strasero
Bastidor 2

; I Estanteria compacta

p.1 delantero p.2 delanter p.3 delantero p.4 delanter p.5 delantero

p. 1trasero p.2trasero p.3traserg p.4traserg_ p.5traserg
Bastidor 1

p.1delantero  p.2delantero p.3delantero p.4delantero  p.5 delantero

o SENTIDO DE LA INSPECCION

En el caso de estanterias compactas, se seguira el mismo criterio teniendo en cuenta el nimero de
bastidor en profundidad.

De la misma forma se numeraran los brazos en el caso de las estanterias cantiléver.

Identificacion de las celosias (horizontales y diagonales)

Para identificar las celosias dafiadas en un bastidor, se indicara el numero de puntal como se ha indicado

anteriormente y se indicara el numero de horizontal o diagonal empezando a contar desde el nivel del
suelo.

| —horizontal 2
~diagonal 4

. |—diagonal 3

diagonal 2

—diagonal 1

horizontal 1
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Identificaciéon de largueros

Para identificar las incidencias en largueros, mirando al frente del equipo y siguiendo el sentido de la
inspeccion, los dafios se nombraran indicando el médulo y a continuacion el nivel identificando si se trata
de un larguero delantero o trasero. En el caso de estanterias compactas y radio Shuttle, el criterio es el
mismo indicando el nimero de la posicion que ocupa en profundidad. De esta forma, se identificaran
también las ausencias de clavijas de seguridad.

Largueros traseros

\ Médulo 1 Médulo 2 | Médulo 3 | Médulo 4 I Estanteria 1 3-1 3-1
Largueros delanteros
2-1 2-1
— —+ SENTIDO DE LA INSPECCION
Largueros delar 1-1 1-1
{ Médulo 1 | Médulo 2 | Médulo 3 | Médulo 4 ‘ Estanteria 2
Largueros traseros J1° BASTIDOR 2°BASTIDOR 3° BASTIDOR

Identificacion de carriles

Para definir los carriles de una estanteria tipo compacta o radio Shuttle, y siempre mirando desde el frente
del médulo, localizaremos su posicién desde el inicio de la inspeccion del pasillo. El carril se identificara
numéricamente por su posicion respecto a su altura (contando de abajo a arriba) y si se trata del izquierdo
(I) o del derecho (D).

.2Izq 2Dch.2lzq 2Dch.2lzq 2Dch.2lzq 2Dch.

.1Izq 1Dch 1lzq 1Dch 1lzq 1Dch 1lzq 1Dch

1 médulo 2 médulo 3 médulo 4 médulo

En el caso de estanterias tipo compacto, el criterio es el mismo indicando el n° de la posicién que ocupa en
profundidad.

4. PLAN DE INSPECCION // EQUIPOS DE TRABAJO

Los distintos elementos que se han tenido en cuenta para la inspeccioén de los equipos de almacenamiento
son, entre otros, los siguientes:

e Estado general de las estanterias

e Correspondencias de los niveles de la instalacion con los indicados en el plano
e Adecuacion de las carretillas y las unidades de carga a las estanterias
e Existencia y ubicacion de las placas de caracteristicas

e Realizacién de las maniobras de manera correcta

e Ordeny limpieza de pasillos

o Existencia y condicién de los protectores de puntales

e Grietas, hundimientos y desperfectos del suelo

e Tolerancias y deformaciones de los elementos de las estanterias

¢ Identificacion de elementos dafiados

e Clasificacion de los posibles riesgos de la instalacion
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Equipos utilizados:

Codigo Tipo
001/ITE/AE Medidor laser
002/ITE/AE Calibre digital
003/ITE/AE Flexdmetro
005/ITE/AE Nivel 1 m
003/ITE/AE Luxémetro

5. CLASIFICACION DE LOS DANOS SEGUN UNE-EN 15635 Y UNE 58018

Las Normas UNE EN 15635 “Almacenaje en estanterias metalicas. Uso y mantenimiento del equipo de
almacenamiento” y UNE 58018:2022 “Almacenaje en estanterias metalicas Inspeccién técnica de equipos
de almacenaje” establecen los procedimientos de control de los dafios de las estanterias que incluyen:

e Lainspeccidn de dafos por sobrecarga de los largueros, ménsulas de apoyo o estantes
e Lainspeccion de clavijas de seguridad de los conectores de los largueros

e Lainspeccion de los puntales de bastidor fuera de verticalidad

e Lainspeccion de los sistemas de guiado de carretillas VNA

Igualmente establece las reglas para la medicion y la clasificacion de los dafos en puntales y celosias
fijando la categorizacién de los dafos segun el diagrama de la siguiente figura en los niveles de riesgo
verde, ambar y rojo

Se considera esta clasificacion cuando no se exceden los valores limites expresados en la figura siguiente
relativa a la medicion para evaluar los dafos en puntales, diagonales y horizontales. En este nivel
solamente se requiere mantenimiento y la instalacion no necesita disminucion de su capacidad de
almacenaje.

C C

NG D

10

Leyenda

a longitud de la regla 1 000

b mitad de la longitud del tramo patrén
¢ larguero de la estanteria

Figura 14 — Alzados con el método de medicién para evaluar los danos en puntales
v celosias de una estanteria regulable
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Se considera esta clasificacion, siempre que los valores limites sean inferiores a dos veces los
especificados a continuacion:

e Puntales doblados, en la direccion del plano del bastidor, con deformaciéon permanente igual o
superior a 3 mm medida en el centro de un intervalo “a” de longitud de 1 m (véase la anterior
figura);

e Puntales doblados, en la direccién del plano de los largueros, con deformacion permanente igual o
superior a 5 mm medida en el centro de un intervalo “a” de longitud de 1 m (véase la anterior
figura);

o Deformaciones permanentes iguales o superiores a 10 mm en los elementos de la celosia
(horizontal y diagonal), y en cualquier direccion. Para longitudes menores de 1 m, el valor de 10
mm se puede interpolar linealmente.

Este riesgo identifica zonas donde el dafio es suficientemente grave para hacer una reparacién, pero no
tan grave como para justificar la inmediata descarga de la estanteria.

Cualquier estanteria con dafios de esta categoria deberia recalificarse como RIESGO ROJO si no se
hacen los trabajos de reparacién dentro de las cuatro semanas siguientes de la calificacion original.

Nivel rojo:

Se considera esta clasificacion, cuando los valores limite son iguales o superan el DOBLE de los
especificados en la figura anterior. Se identifica un nivel critico de danos, que justifica que una zona de la
estanteria se descargue y se aisle inmediatamente y se prevenga su uso posterior hasta que se haya
solucionado.

En el caso de los largueros, las reglas para la evaluacion de los dafios se establecen en funcion de las
deformaciones y la existencia de grietas o fisuras. La norma indica que los largueros se deforman bajo
condiciones elasticas hasta un limite maximo de luz/200. Esta deformacion deberia desaparecer cuando se
descarga.

Para los largueros se fijan los siguientes considerandos:

Riesgo Alto (descargar Riesgo Bajo
larguero)
Deformacién vertical residual por sobrecarga accidental Superior al 20% de L/200 | Inferior al 20% de
L/200

Deformacion lateral residual por cargas laterales accidentales medida | Superior a 50% de L/200 | Inferior al 50% de

en el borde inferior o superior L/200

Deformacién en conectores del larguero Deformacion visible No evidente
evidente

Grietas en las conexiones soldadas entre la seccion del largueroy el | Con indicios de grietas Sin indicios de

conector grietas

Golpes, abolladuras y fisuras Deformacion evidente No evidente

A modo de ejemplo y de forma no exhaustiva se reproducen los aspectos a inspeccionar recogidos en la
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Norma UNE 58018 que complementan a los ya definidos en a Norma UNE-EN 15635.

La norma UNE 58018 establece, tipifica e identifica los elementos y dafios a inspeccionar segun la
tipologia de los equipos de almacenaje. Reproducimos a continuacion los mas habituales.

Estanteria de paletizacion convencional

COMPOMNENTES BASICOS

ASPECTOS A INSPECCIONAR

DAROS

IMPACTO

DESGARRO

SOBRECARGA
CORROSION
GRIETAS EN SOLDADURA

AUSENCIA ELEMENTO

VERTICALIDAD

EFICACIA DE COMPONENTES

PLINTAL

DIAGOMAL

HORIZONTAL

PLACA BASE

B S e

5| se] s¢] = | GRIETAS EN MATERIAL BASE

ANCLAJE

DISTANCIADOR

B

LARGUERO

CLAVLIA DE SEGURIDAD

ARRIOSTRADO HORIZONTAL SUPERIOR

ARRIOSTRADOD VERTICAL

b Il Bl Bl Bl B Bl Bl Bad K

= = | =] =] =] =] =] =] =
B B B B B e B

B I B Y

ACCESORIOS

PROTECCION PUNTAL

PROTECCION BASTIDOR

[TRAVESANG

b4

PLACA NIVELACION/HORMIGON SIN RETRACCION

MALLA PROTECCION

JALLADOD SEGURIDAD

[TOPES POSTERIOR SEGURIDAD

[TOPES POSTERIOR POSICIONAMIENTO

ESTACION DE RECOGIDA ¥ DEPOSITO PAD

|soPoRTE BoOBINA

I§EIPC-RTE CONTENEDOR

SOPORTE BIDON

SOPORTE CONTENEDOR

4 I e )

SOPORTE ROCIADOR

CARRIL GUIA CARRETILLA VNA

/IGA SUPERIOR

b Bl Bl Bl B B Bl Bl Bl Bl Bl Kl B Bl Bl B

b

B I I B I ] ) I e ] I R ] ]
B I I [ I R I R S ] ]
R B B B B B B B B B B I B
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Estanteria compacta

COMPONENTES BASICOS

ASPECTOS A INSPECCIONAR

DARDS

IMPACTO

DESGARRO

SOBRECARGA
CORROSION
AUSENCIA ELEMENTO

GRIETAS EN SOLDADURA

VERTICALIDAD

EFICACIA DE COMPONENTES

PLINTAL

DIAGOMNAL

HORIZONTAL

PLACA BASE

B B

2| 2| =| 2| GRIETAS EN MATERIAL BASE

ANCLAJE

DISTAMCIADOR.

LARGUERCU/WIGA LONGITUDINAL SUPERIOR

b 4

MENSULA

CLAVIIA DE SEGURIDAD

/1GA PALETA

ARRICSTRADO HORIZONTAL SUPERIOR

ARRIOSTRADO VERTICAL

B e s e e e e I e s s

B e B B Bl B B B B B ] B
B e B I e B ] ] B [

4 B B I [ e

ACCESORIOS

PROTECCION PUNTAL

=

PROTECCION BASTIDOR

PLACA NIVELACIONHORMIGON SIN RETRACCION

MALLA PROTECCION

JALLADO SEGURIDAD

[TOPES POSTERIOR SEGURIDAD

[TOPES POSTERIOR POSICIONAMIENTO

{IGA GUIA DE FALETA

CENTRADOR DE LA UNIDAD DE CARGA

SOPORTE ROCIADOR

| ) | e =] =]

CARRIL GULA CARRETILLA

B I e e s e e s e e

B I I ] B B ] e e ]
B I B e B B e e B e R
R B B B Bl B B B B

Estanteria cantilever

COMPONENTES BASICOS

ASPECTOS A INSPECCIONAR

DANOS

IMPACTO

DESGARRO

SOBRECARGA
CORROSION
GRIETAS EN SOLDADURA
AUSENCIA ELEMENTC

VERTICALIDAD

EFICACIA DE COMPONENTES

COLUMNA

BASE

x| x| GRIETAS EN MATERIAL BASE

x| x

P

IANCLAJE

[VIGA LONGITUDINAL

MENSULA

B I B R Y

JARRIOSTRADO VERTICAL

B I I I I s
b3
x| x| x| x| x

ACCESORIOS

PLACA NIVELACION/HORMIGON SIN RETRACCION

BANDEJA

[TOPE

[VIGA SOPORTE LONGITUDINAL

[ TRAVESANO DE NIVEL

VIGA GUIA DE CARRETILLA

x| x| | x| x| =

»
B R R B R
Ed I I [ I
x| x| =] x| x| =

02-R-0743.01
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6. SEGURIDAD EN EL USO DE LOS EQUIPOS DE ALMACENAJE

ITEM

¢El entorno es adecuado en cuanto a humedad, ausencia de contaminacion ni
vertidos en los alrededores?

Zona de Almacenaje

COMENTARIOS

No

Describe la incidencia detectada
W [

Hay un charco en

carga?

Y/ el pasillo
¢ El almacén se encuentra en general en buen estado de orden y limpieza? Si
¢Las zonas del pasillo de trabajo se encuentra libres de cualquier obstaculo? Si
¢ El almacén cuenta con calefaccion e iluminacién apropiadas? Si
¢, Se ha detectado incidencias en el suelo que puedan afectar a la estabilidad de No

Unidad de Carga

soporte de la carga? No deben observarse cabezas o puntas de clavos
sobresaliendo, falta o rotura de tablas o tacos, etc.

¢Alguna de las cargas sobrepasan los limites de la especificacion en relaciéon a las No
dimensiones y peso globales? En estos casos no se puede asegurar que las holguras

de manipulacion de la unidad de carga sean suficientes para una maniobrabilidad

segura.

¢ Alguna de las cargas se encuentra mal distribuidas y/o colocadas? No
¢ Las paletas se encuentran en general en buen estado asegurando la capacidad de Si

Equipamiento

;. Se han detectado incidencias con respecto al radio de giro de las carretillas No
superando estas el radio de distribucién de la estanteria?
¢,Se han detectado incidencias respecto a la compatibilidad de la carretilla elevadora No
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y la estructura de la estanteria/suelo?

Senalizacion

¢La anchura minima de los pasillos para paso de personas es mayor a 1 metro? Si
¢ El trazado de las vias de circulacién esta claramente sefializado? N/A
¢ Los pasos peatonales se encuentran ubicados perpendicularmente a los médulos de N/A

almacenamiento?

¢En pasillos de doble circulacion, el ancho del pasillo es superior al ancho de las Si
carretillas/vehiculos que circulen por los mismos o al de las cargas de mayor
dimension + 900 mm? (En caso de que también circulen personas, se debe respetar
también el ancho minimo de 1 metro)?

¢ En pasillos de circulacién unica, el ancho del pasillo es superior al ancho de la Si
carretilla/vehiculo que circulen por los mismos o al de las cargas de mayor dimensién
+ 600 mm como minimo? (En caso de que también circulen personas, se debe
respetar también el ancho minimo de 1 metro)?

¢ En tuneles de paso por los que circulen carretillas, el ancho de pasillo es superior al Si
ancho de las carretillas/carga + 900mm (doble circulacion) o carretilla/carga + 600
mm (circulacién Unica) y la altura es superior a la altura de la carretilla con el mastil
plegado + 500 mm?

7. RELACION DE INCIDENCIAS ENCONTRADAS

Se incluyen en el Anexo | de este informe la relacion de los dafios encontrados en la inspeccidn
clasificados de acuerdo con la Norma EN 15635 UNE 58018.

En la tabla se han identificado las estanterias y los médulos de acuerdo con la nomenclatura del almacén.

8. RESUMEN DE LOS DANOS ENCONTRADOS

Elemento Numero de Danos Clasificacion Total Incidencias

‘ Clavijas de Seguridad 1 Alto 1

Acciones recomendadas:

Segun indica la normativa de referencia, las reparaciones deben realizarse en el momento oportuno y de
manera efectiva con atencion a la seguridad continua del sistema.

e Puntales
e Diagonales y Horizontales
e Accesorios

_ Dafios graves que exigen una actuacién inmediata

RIESGO AMBAR Daros peligrosos que exigen una actuacion cuanto antes
NIVEL VERDE Requiere vigilancia
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e Largueros

ALTO Intervencion inmediata
BAJO Requiere vigilancia
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9. INCIDENCIAS RESPECTO A LA NTP 852 ALMACENAMIENTO EN ESTANTERIAS METALICAS

Esta NTP esta dedicada a las condiciones de seguridad en el almacenamiento en estanterias metalicas
convencionales para cargas paletizadas. Las NTP son guias de buenas practicas. Sus indicaciones no son
obligatorias salvo que estén recogidas en una disposicién normativa vigente.

No se han detectado incidencias durante la inspeccion.

10. CONCLUSION Y FIRMA

El presente informe de Inspeccion Técnica de Estanterias se ha realizado conforme con las normas de
referencia: UNE-EN 15635:2010 Almacenaje en estanterias metalicas. Uso y mantenimiento del equipo de
almacenamiento. y UNE 58018:2022 “Almacenaje en estanterias metalicas Inspeccion técnica de equipos
de almacenaje”.

Este informe recoge los hallazgos encontrados por el inspector en la inspeccion correspondiente. Pudieran
existir dafios que no han sido accesibles al inspector.

Las instalaciones requieren de un adecuado mantenimiento y de revisién. Se recomienda que el
responsable del almacén realice y registre las inspecciones visuales periédicas que establece la norma de
acuerdo al uso de las estanterias.

Se recomienda dar formacion a los trabajadores del almacén y a los responsables del mismo sobre la
normativa de aplicacion al uso y mantenimiento de equipos de almacenamiento industrial.

Se recuerda que las normas de referencia no permiten ni cambios ni afiadidos en la configuracion de los
equipos de almacenaje, por lo que no se deberia realizar ninguna soldadura o taladro a los puntales que
pudiera afectar a sus caracteristicas.

INSPECTOR: Unai Bodas

FECHA: 2026-02-19
FIRMADO POR: ubodas@aenor.com 2026-02-19 15:38:00
INFORME REVISADO POR: Ana Maria Lépez Cano

Pagina 12/13 ITE/Metro/2026/Hortaleza WM
02-R-0743.01 Inspeccion Técnica de Estanterias 2026-02-19



AENOR .

ANEXO |

Estanteria Localizacion Elemento Riesgo Clasificacion/ Descripcion incidencia

. Modulo 2, . Disponibilidad | No existen clavijas de
Estanteria picking . Clavijas de .
larguero nivel 2, Mecalux . Alto seguridad en los conectores de los
al lado bagones . Seguridad
clavija derecha largueros
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