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INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas
Fiscales y Administrativas; modificada parcialmente por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas
Fiscales y Administrativas; por el articulo 26 de la Ley 11/2022, de 21 de diciembre, de Medidas Urgentes
para el Impulso de la Actividad Econdmica y la Modernizacién de la Administracion de la Comunidad de
Madrid; y por el articulo 7 de la Ley 8/2024, de 26 de diciembre, de medidas para la mejora de la gestién
publica en el ambito local y autonémico de la Comunidad de Madrid, la Agencia para la Administracion
Digital de la Comunidad de Madrid (en adelante, la Agencia), se configura, de conformidad con la
Disposicion Adicional Octava de la Ley 5/2025, de 23 de diciembre, de Hacienda de la Comunidad de
Madrid, como un ente publico de los previstos en el Articulo 6 de la citada Ley, que perteneciendo a la
Administracion Institucional de ésta, es un Ente de Derecho Publico, cuenta con personalidad juridica
propia, patrimonio propio, y autonomia en su gestidn, plena capacidad juridica y de obrar para el
cumplimiento de sus fines y con plena autonomia organica y funcional, que tiene por objeto, de acuerdo
con las directrices establecidas por la consejeria competente en materia de Digitalizacion, la planificacion
y ejecucion de proyectos y servicios relacionados con tecnologias de la informacion, comunicaciones
electronicas y ciberseguridad, garantizando la interoperabilidad, escalabilidad, compatibilidad, suministro
e intercambio de informacién, en el ambito de actuacion definido en el apartado dos de este articulo 10.

Entre las competencias que, conforme al Articulo 10 — Tres, de la Ley 7/2005, se atribuyen a la Agencia,
bajo la direccion y coordinacion de la Consejeria competente en materia de Digitalizacion, para el
cumplimiento de sus objetivos, se recogen, en concreto, las siguientes:

d) La adquisicion, el disefio, desarrollo, implantacion, mantenimiento, gestion y evolucion de la
infraestructura tecnologica, sistemas de informacion y de comunicaciones electronicas y seguridad
de la informacion de titularidad de la Agencia, asi como la ejecucion de las actuaciones para su
consolidacion y racionalizacion, incluyéndose en particular el puesto de trabajo, las infraestructuras
de almacenamiento, los centros de procesos de datos, incluido el uso de nubes publicas y privadas
de la Comunidad de Madrid y el archivo electrénico tnico de los expedientes y documentos
electrénicos.

e) La gestién de los derechos de uso de productos software, bases de datos y en general cualesquiera
elementos l6gicos o fisicos.

f) El establecimiento de sistemas de informacién de uso obligatorio en el ambito de la Administracién
General e Institucional de la Comunidad de Madrid y consorcios adscritos.

Con la finalidad de dar cobertura a las actividades de mantenimiento, evolucién y desarrollos de
aplicaciones informaticas y proporcionar a los distintos departamentos y organismos de la Administracion
de la Comunidad de Madrid, soluciones tecnoldgicas robustas e innovadoras, que les permitan la
prestacion de servicios eficientes y de confianza, y avanzar en la Transformacion Digital de la Comunidad
de Madrid, la Agencia procedié a la tramitacion, mediante procedimiento abierto con pluralidad de
criterios, del expediente de contratacion denominado "SERVICIOS DE DESARROLLO, RENOVACION,
MANTENIMIENTO Y EVOLUCION, DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN DIFERENTES
AMBITOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID - 6 LOTES" Expediente Num.: ECON/000173/2020,
estableciéndose como objeto la prestacion de los Servicios de Definicion y Desarrollo, Renovacion,
Mantenimiento y Evolucién de los Sistemas de Informacion, asi como los servicios profesionales
tecnologicos para la realizacion de los Servicios de mantenimiento, evolucidon y del soporte técnico
especializado y para la realizacion de tareas de apoyo a la Agencia para la gestion, supervision y control
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en las tareas relativas al ciclo de vida de los sistemas de informacién y gobierno del servicio, todo ello
dentro del alcance acotado para cada lote.

En concreto constituye el objeto del LOTE 3 la contrataciéon de Servicios de Definicion y Desarrollo de
nuevos sistemas de informacion y Servicios de Mantenimiento, Evolucién y Renovacién de las
aplicaciones pertenecientes al alcance para los ambitos Funcionales y entornos tecnoldgicos siguientes:
Entornos Tecnoldgicos: ET-X1: Aplicaciones Web Java, Movilidad MOVA, ET-02: y Aplicaciones Web
Oracle Forms, ET-04: Aplicaciones Cliente/Servidor Delphi y ET-X4: Microsoft CRM. Ambito Funcional:
Hacienda y Funcién Publica, Economia Empleo y Competitividad, Medio Ambiente, Ordenacion del
Territorio y Sostenibilidad.

A tal efecto, fue adjudicado el precitado contrato a la empresa NEORIS ESPANA, S.L. (en adelante
NEORIS), por un plazo de ejecucion de treinta y seis meses (de 1 de julio de 2021 a 30 de junio de
2024). El contrato actualmente se encuentra en vigor hasta el 30 de junio de 2026.

Para garantizar la debida prestacion de los servicios del LOTE 3 de MODEMA, resulta imprescindible
realizar evolutivos sobre los sistemas de informacién a fin de adaptar dichos sistemas a la aparicion de
nuevos requerimientos normativos y, por tanto, nuevas demandas de servicio procedentes de la
Consejeria competente. La incorporacion de estas evoluciones técnicas a los Sistemas de Ayudas de la
Direccion General del Servicio Publico de Empleo garantiza tanto el soporte a la Gestion de las ayudas
gestionadas en las convocatorias actuales como en las nuevas convocatorias que esta previsto que se
publique en septiembre del 2026, entrando en vigor en enero de 2027, y que suponen un cambio
sustancial en la normativa apoyado en los desarrollos informaticos que deben dar sustento a estos
cambios legales.

El objetivo del cambio normativo planteado por la DGSPE es realiza un redisefio de las bases
reguladoras de las nuevas convocatorias de ayudas para facilitar la tramitacion, reducir la documentacion
exigida y automatizar la validacion de los documentos cuando no sea posible la integracién con sistemas
externos. Por todo ello, se impulsa de manera urgente la evolucion y adaptacion de los sistemas
informaticos implicados, para responder a estas necesidades y ajustarse al redisefio de las bases
reguladoras de las ayudas gestionadas por la Subdireccion General de Programas de Apoyo al Empleo.
La prestacion de estos servicios resulta critica para cumplir con los plazos establecidos.

En julio de 2025, se gestiond por primera vez la ayuda de Costes Salariales para Centros Especiales de
Empleo amparada en las bases reguladoras disefiadas por la DGSPE. Estas bases reguladoras se
basan en un sistema informatico que permite la mejora de relacion con los Centros Especiales de Empleo
y la validacion automatizada de la documentacion presentada, o que ha permitido reducir los tiempos
de tramitacion, pasando de algo mas de un afio en ejercicios anteriores a menos de un trimestre para
poder realizar el pago a las empresas involucradas. Dado el éxito en el servicio, en abril de 2026 se va
a gestionar una nueva convocatoria de estas ayudas con cambios minimos sobre la edicién anterior.

Para los Centros Especiales de Empleo hay otra ayuda relacionada con la de Costes Salariales que va
destinada a las Unidades de Apoyo. La DGSPE esta realizando una modificacion similar en las bases
reguladoras de esta linea de ayudas para lograr unos resultados similares a los obtenidos en Costes
Salariales.

Adicionalmente, la DGSPE esta realizando modificaciones en la normativa requladora del Registro de
Centros Especiales de Empleo para integrar todas las gestiones relacionadas con estos centros y
mejorar el servicio y gestion que se realiza.

Dado el gran impacto logrado, la DGSPE esta realizando una modificacion similar en la ayuda
“Programas de ayudas al empleo y formacion para EELL”, destinada a entidades locales y entidades sin
animo de lucro para la contratacion y formacion de trabajadores.
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La aparicion de estas nuevas exigencias funcionales ha generado una situacion no prevista inicialmente
en la planificacion contractual de MODEMA, lo que obliga a su implantaciéon inmediata para evitar
disfunciones en la tramitacién de estas ayudas y posibles perjuicios al interés publico.

Actualmente se encuentran en tramitacién las modificaciones reglamentarias mencionadas
anteriormente tanto para la ayuda a las Unidades de Apoyo de los Centros Especiales de Empleo, como
para la ayuda “Programas de ayudas al empleo y formacion para EELL”.

Estas normas obligan a realizar adaptaciones tecnoldgicas urgentes e inmediatas en los sistemas
implicados, asi como en las integraciones que estos sistemas tienen con la plataforma de subvenciones
y con los sistemas econémico-financieros.

Por tanto, a los efectos de cumplir la ley, se hace necesario acometer las siguientes actuaciones:

- Modificaciéon de la aplicacion de Costes Salariales para incluir las modificaciones relativas a las
Unidades de Apoyo y el Registro de Centros Especiales de Empleo. Sera necesario modificar tanto
el modulo externo utilizado por los Centros Especiales de Empleo, como la herramienta de gestion
interna.

- Desarrollo del médulo para la presentacion de documentos relacionados con las lineas de ayudas
de “Programas de ayudas al empleo y formacion para EELL”.

- Modificacion significativa del médulo de gestion de la nueva linea de ayudas citada anteriormente.

- Lagarantia de que los sistemas cumplen con los principios de proteccion de datos desde el disefio
y por defecto (art. 25 RGPD; art. 2.2 del decreto).

En ausencia de estas adaptaciones, la Comunidad de Madrid incurriria en un riesgo inmediato de
incumplimiento normativo, generando inseguridad juridica, retrasos en el reconocimiento de derechos
de los ciudadanos y, por tanto, en un peligro evidente para el servicio publico regulado por la normativa
vigente.

Ante la permanencia de la necesidad de dar cobertura a las necesidades descritas, y siendo competencia
de la Agencia proporcionar la solucion que se pretende, atendiendo a la especificidad del servicio que
constituye su objeto, y la necesidad de abordar el mismo de manera eficaz y con las garantias requeridas,
procede la tramitacion del oportuno expediente de contratacion.

OBJETO DE CONTRATO

Este contrato tiene por objeto la prestacion de los servicios de evolucién de los sistemas de informacion
de ayudas de la Direcciéon General del Servicio Publico de Empleo para implementar las adaptaciones
de normativas exigidas por el nuevo marco regulador cuya administracion y soporte son responsabilidad
de la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, de conformidad con lo
establecido en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Se describen las actividades que el adjudicatario debera realizar y garantizar para los servicios objeto
de este contrato, las cuales estan enmarcadas dentro de las siguientes actividades relacionadas con la
Evolucién de los sistemas de Informacion:

» Mantenimiento Evolutivo: cualquier evolucion del sistema, concebida como extension, ampliacion
y/o mejora de funcionalidad sobre el sistema de informacién para satisfacer las necesidades de la
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CM. Por sistema se entiende cualquier componente técnica, y no solo el codigo (por ejemplo, el
Modelo de Datos).

Se utilizara un modelo de desarrollo agil e incremental, siguiendo metodologia Agile o equivalente.

Los servicios de evolucion que deben realizarse dentro del Mantenimiento evolutivo de los sistemas de
informacion de ayudas de las Direccion General del Servicio Publico de Empleo implicados en las
adaptaciones normativas indicadas son:

Servicios de Evolucién

e Revision de los documentos de requisitos y actualizacion de estos si fuese necesario

e Revision de los prototipos de pantalla aprobados por los usuarios y actualizacion de estos si fuese
necesario.

e Desarrollo y Construccion. El adjudicatario asumira la prestacion del servicio de programacion
que consistira en los trabajos necesarios para la codificacion.

e Pruebas y Aseguramiento de la calidad unitaria e integrada, que garanticen la plena operatividad
de los sistemas de informacion.

e Actualizacion y creacion de la documentacion funcional y técnica.
e Puesta en Produccion.

e Despliegue e Implantacion de las nuevas funcionalidades, durante el plazo de ejecucion del
contrato.

e Estabilizacion.

e Asesoramiento, estudio e implantacion de las actualizaciones de las politicas de seguridad
relacionadas con las leyes y normativa de Proteccion de Datos y Seguridad vigentes.
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e Realizacion de las tareas de ofuscacion de datos si proceden, para los diferentes entornos segun
necesidades de Madrid Digital y realizacion de traspasos y/o copias de entornos tanto completas
como parciales y tareas de sincronizacion de entornos.

e Traspaso de conocimiento funcional y técnico al proveedor receptor del servicio. Establecer y
mantener una relacion de trabajo efectiva con la organizacion receptora del Servicio, tanto sea la
de Madrid Digital como la de un Tercero designado por Madrid Digital, siendo su responsabilidad
la correcta transferencia del conocimiento a la entidad receptora del servicio.
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El adjudicatario debera realizar estas tareas ajustandose a los procedimientos y estandares establecidos
por Madrid Digital, y en los entornos definidos

ENTORNOS TECNOLOGICOS AMBITO FUNCIONAL

ET-X1: Aplicaciones Web Java
Movilidad MOVA

Empleo

Estos servicios de evolucion hay que realizarlos para distintos ambitos funcionales o de negocio, que se
detallan a continuacion:
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° Rediseno de UNAP:

- Modificacién del Médulo Inter para que los Centros Especiales de Empleo puedan presentar la
informacién y que se valide de forma semiautomatica para la ayuda UNAP, de forma similar a
como lo realizan actualmente para la ayuda de Costes Salariales.

- Creacién de los procedimientos en Atlantix para que se puedan gestionar en Atlantix e inclusion
en el médulo Batch de los calculos automaticos.

e Registro de Centros Especiales de Empleo

- Modificacién del Médulo Inter para que los Centros Especiales de Empleo puedan consultar la
informacién de los centros que obran en poder de la Comunidad de Madrid y presentar la
documentacion requerida para la labor propia del citado Registro. Estos trabajos se abordaran
en dos fases. En primer lugar, se abordaran los expedientes del procedimiento 285 y la plantilla
de trabajadores y en una segunda fase, la remision de la documentacién SAPS y de los datos
econoémicos.

- Modificacién de los procedimientos en Atlantix para que recibir la informacién mediante el
madulo inter en vez de formularios estandar.

e  Programas Mixtos:

- Creacién de nuevo modulo Inter para que los Entidades Locales puedan presentar la
documentacién asociada a las ayudas de Programas Mixtos. En primer lugar, se abordaran las
fases de solicitud y concesién y en una segunda fase, las fases de justificacion y pago.

- Modificacién de los procedimientos en Atlantix para que recibir la informacién mediante el
modulo inter en vez de formularios estandar y se realicen los calculos de forma automatizada
mediante procesos Batch.

Para la realizacién de los trabajos anteriormente descritos, se estiman los siguientes hitos y plazo de
ejecucioén de cada uno de ellos:

icidad de este documento se puede compr
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BLOQUE HITOS PROYECTO FECHA ESTIMADA
Redisefio UNAP Médulo Inter 30/11/2026 _9
Redisefio UNAP Médulo Batch y Atlantix. Fases Solicitud y concesion 30/11/2026 %%
Redisefio UNAP Médulo Batch y Atlantix. Resto de fases 31/03/2027 .
Programas mixtos | Médulo Inter. Fase solicitud 30/11/2026
Programas mixtos | Médulo Inter. Resto de fases 31/03/2027
Programas mixtos | Médulo Batch y Atlantix. Fases solicitud 30/11/2026
Programas mixtos | Moédulo Batch y Atlantix. Resto de fases 31/03/2027
Registro de centros | Expedientes Procedimiento 285 y plantilla trabajadores 30/11/2026
Registro de centros | SAPS 30/11/2026
Registro de centros | datos econémicos 31/03/2027
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Comun Estabilizacion y traspaso 31/03/2027

CLAUSULA 4. EQUIPO PRESTADOR DEL SERVICIO

El esfuerzo estimado para la prestacion de los servicios exigidos en el contrato y sus funciones son las
siguientes:

PERFILES HORAS
Jefe de Proyecto 1.008
Analista 1.440
Analistas-Programadores 2.880

Los requisitos minimos de titulacion académica, formacién y experiencia profesional que deben cumplir
los perfiles a incorporar se detallan en el ANEXO 1.- TITULACION ACADEMICA, FORMACION Y
EXPERIENCIA PROFESIONAL para la prestacion de los servicios exigidos en el contrato, el
adjudicatario conformara un Equipo de Trabajo con al menos la cualificacién minima requerida para el
rol a desempefar.

La acreditacion de la cualificacion consistira en la aportacion por parte del adjudicatario del Curriculum
Vitae de los miembros especificando todo el detalle requerido para cada rol en lo que respecta a titulacion
académica, formacién adicional y experiencia profesional. Asimismo, debera presentar Certificado de su
Direccién de Personal o de Recursos Humanos o del érgano que tenga establecida tal competencia,
acreditativo de los datos contenidos en dichos Curriculos.

El primer dia de ejecucién del contrato, el adjudicatario debera presentar por medios electronicos, los
Curriculum Vitae de los miembros del Equipo de Trabajo, firmados electronicamente por el

representante de la empresa. La Agencia comprobara que los miembros propuestos cumplen los
requisitos establecidos y procedera uno a uno, a aprobar o rechazar su incorporacion al Equipo de
Trabajo.

Para la prestacion de los servicios objeto del contrato, el adjudicatario conformara un equipo con la
cualificacion y el perfil minimos, que se detalla en el Anexo 1.

El adjudicatario asumira la organizacion de los trabajos que se contrata, dentro del marco fijado por
Madrid Digital, y, por tanto, ejercera el poder organizativo y de direccion de los recursos humanos que
constituyan los equipos de trabajo, para el cumplimiento de los fines que se le encomiendan.

El adjudicatario asumira el correcto dimensionamiento de todo el equipo prestador de los trabajos a lo
largo de la ejecucioén del contrato, para el cumplimiento de los objetivos y niveles de servicios sefalados
en el presente pliego.

4.1 Organizacion del equipo del adjudicatario

Sera responsabilidad del adjudicatario, dimensionar el equipo con las capacidades y perfiles
necesarios para poder ejecutar los servicios requeridos por Madrid Digital.
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El adjudicatario estara obligado a aportar informacion para el seguimiento de los trabajos por los recursos
involucrados, es decir, identificacion, fecha inicio y fin del periodo, de dedicacion a las labores objeto del
contrato, etc.

4.2 Condicionantes del Equipo de Trabajo

El equipo asignado por el adjudicatario para la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, respondera
siempre a los requisitos minimos que en este pliego se sefialan.

Durante la ejecucion del contrato, Madrid Digital podra verificar en cualquier momento la adecuacion del
equipo a dichas obligaciones.

4.3 Modificaciones en la composicion del Equipo de trabajo

La sustitucion de miembros del equipo adscrito durante la ejecucion del servicio, se atendera
manteniendo, al menos, a los requisitos establecidos como minimos para cada perfil, y deberan ser
acreditados de igual manera. De forma similar ocurrira en el caso de incorporacion de recursos al equipo.

4.3.1 Sustitucion de miembros del Equipo de trabajo

El Adjudicatario debera garantizar que dispone de los mecanismos adecuados para minimizar la
rotacion no planificada de los recursos que compondran el equipo, para evitar la pérdida no controlada
de conocimiento, y el impacto en los niveles de servicio, imagen, dedicacion adicional de Madrid
Digital, etc., que esta situacion suele llevar asociada.

Por rotacién no planificada se entiende el/los cambio/s que el adjudicatario propusiera de cualquiera
de los recursos del Equipo. y debera solicitarlo en las mismas condiciones que se requieren para la
autorizacion de cambios en la composicion del equipo de trabajo inicial y, ademas, se requeriran las
siguientes:

El adjudicatario tendra obligacion de proponerlo con una antelacion minima de 10 dias antes de que
se produzca, salvo que la normativa legal aplicable no lo permita, en cuyo caso se avisara y propondra
con el plazo que establezca la norma.

El adjudicatario tendra obligacién de formar al recurso cuya incorporacién haya sido aprobada por
Madrid Digital, entre otros, con los conocimientos generales y especificos de las labores a realizar, la
situacion actual de las mismas, la normativa aplicable, los procedimientos de trabajo a seguir, los
roles y responsabilidades del equipo, etc. El adjudicatario lo hara por sus propios medios, sin coste
adicional para Madrid Digital, y con anterioridad a la incorporacion efectiva del recurso al equipo. Esta
formacion no tiene una duracion especifica, pudiendo prolongarse incluso después del periodo de
solapamiento de ambos recursos, en este caso, fuera del horario dedicado a prestar el servicio.

Posterior a su formacion, se acompafia de un solapamiento del recurso saliente con el entrante para
la adecuada transferencia de conocimiento, sin que suponga coste alguno para Madrid Digital, y
tendra una duracién de 7 dias naturales. Si Madrid Digital lo estimara conveniente, dicho plazo podra
reducirse.

La valoracion final de la calidad de los trabajos desarrollados por los recursos adscritos a la ejecucion
del contrato corresponde a Madrid Digital, siendo potestad suya acordar con el Responsable del
Servicio del adjudicatario la baja o sustitucion de cualquier componente del equipo de trabajo debido
a una mala prestacion del servicio.

En el caso de que la sustitucion sea solicitada por Madrid Digital, debera informar al adjudicatario de
la fecha en la que debe ser efectivo el cambio con una antelacion minima de 10 dias, por otro recurso
de igual perfil técnico-profesional requerido en este pliego. Madrid Digital informara al adjudicatario
del periodo de solapamiento necesario entre ambos recursos.
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4.3.2 Reasignacion de recursos del Equipo

En funcion de las necesidades que vayan surgiendo durante la ejecucion del contrato, Madrid Digital
podra realizar previa comunicacion al Responsable de Servicio del adjudicatario, el ajuste de la
composicion y/o distribucion del Equipo, por las siguientes causas:

¢ Organizativas.

e Ajuste en las necesidades.

e Cualquier otra causa que precise de un ajuste entre demanda de servicio y capacidad en el
equipo de trabajo.

El adjudicatario podra hacer propuestas de reasignacién de recursos del equipo de trabajo, debiendo
ser autorizado por Madrid Digital y, si es asi, Madrid Digital indicara la fecha en la que sera efectiva
dicha reasignacion.

PROCEDIMIENTO DE TRABAJO PARA SERVICIOS GOBERNADOS CON

ENCARGOS

Para gestionar los encargos el adjudicatario utilizara las herramientas que Madrid Digital decida, asi
como el procedimiento establecido para cada una de las etapas.

1. Solicitud de Valoracion de encargo general por Madrid Digital, y respuesta por el adjudicatario.
2. Revisién por Madrid Digital, aceptacion/rechazo.

3. Ejecucion de encargo general por el adjudicatario en el caso de ser aceptado.

4. Entrega por el adjudicatario y revision por Madrid Digital.

Madrid Digital asignara a cada encargo general una prioridad que determinara tanto las condiciones de
ejecucion del mismo a lo largo de todas sus etapas como sus requerimientos en cuanto a plazos, equipo,
etc. Existira la siguiente escala de Prioridades:

a) Prioridad Normal: cuando el encargo general no es urgente para Madrid Digital y sus
requerimientos estan especificados con claridad.

b) Prioridad Critica: cuando el encargo general es muy urgente para Madrid Digital y sus
requerimientos estan especificados con claridad.

SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO

Madrid Digital monitorizara y controlara los niveles acordados de servicio de forma activa e
independiente. Asi mismo realizara un seguimiento periddico y normalizado de la ejecucion de los
trabajos y del contrato.

El adjudicatario asumira la gestion del servicio demandado por Madrid Digital. Para ello debera aportar
un Responsable del Servicio (que podra coincidir con el recurso del Jefe de Proyecto) que coordinara
al equipo de trabajo y su relacion con el actual equipo de trabajo y cuya principal responsabilidad sera
la correcta ejecucion de los puntos siguientes:

a) Seleccion e incorporacion de su personal, asegurando la adecuada asignacion y capacitacion de
los recursos que van a prestar el servicio.

b) Garantizar la rapidez en la incorporacion de los recursos para asegurar la ejecucion en fecha de
los servicios demandados.
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c) Coordinar el apoyo técnico y la formacion necesaria, que el adjudicatario suministrara a los
profesionales que desarrollen los trabajos objeto del contrato, en todas aquellas materias que

sean necesarias para el perfecto desempeno de los mismos.

d) Impartir con exclusividad instrucciones especificas sobre el trabajo a realizar a los empleados del
adjudicatario, siempre teniendo en cuenta la base de las instrucciones genéricas que se
desprendan de lo establecido en el presente Pliego y encaminadas al buen término del servicio.

e) Gestionar y organizar al equipo de trabajo objeto de este contrato.

f) Gestion y resolucidn de incidentes tanto en el equipo de trabajo, como cualquier
problema/incidencia relacionada con el servicio prestado.

g) Informar a Madrid Digital, al menos mensualmente, el estado de ejecucion del contrato y, en su
caso, las incidencias producidas.

h) Mantener con los responsables de Madrid Digital, que corresponda, una reunion (al menos
mensual) para organizar el trabajo a realizar en el transcurso del mes siguiente a la misma.

i) Garantizar durante toda la vida del contrato que dispone de los mecanismos adecuados, para
minimizar las rotaciones (planificadas y no planificadas).

j) Revisar y aprobar que el borrador de factura (certificado del servicio) se ajusta a los servicios
prestados a Madrid Digital y aceptados por ésta.

Durante la ejecucién del contrato se fijaran comités operativos/reuniones operativas de Seguimiento, con
la siguiente participacién:

COMITE ORGANIZACION PARTICIPANTES

Madrid Digital Responsable del contrato

Reunion Operativa de Seguimiento (ROS)

Adjudicatario Responsable del Servicio

Los objetivos de esta reunion son los siguientes:
e Revisar el seguimiento del proyecto.
e Realizar el seguimiento de la cartera de trabajos en curso.
e Planificar los trabajos para el siguiente periodo.

e Coordinar, dirigir y controlar los esfuerzos necesarios para la ejecucion de los planes conforme a
los plazos y niveles de calidad comprometidos.

e Proponer Acciones de Mejora enfocadas a una mejora del Servicio.

Frecuencia de celebracién: el ROS se reunira con frecuencia mensual. La frecuencia de celebracion
podra ser redefinida por el responsable de los ambitos Funcionales de Madrid Digital.

Para la celebracién de esta reunién, y con una antelacion de 48h, el Adjudicatario presentara a los
responsables de los ambitos funcionales de Madrid Digital un Informe de Situacion del
Servicio/Sequimiento del proyecto. Madrid Digital podra requerir al Adjudicatario la aportaciéon de otra
documentacién que estime necesaria para la realizacion de esta reunién.

herramienta colaborativa de Microsoft TEAMS, razén por la cual es necesario que el
adjudicatario cuente con las licencias pertinentes para su utilizacién.

@ La mayor parte de las reuniones y Comités se convocaran de manera virtual empleando la
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CLAUSULA 7. CONSULTAS AL PLIEGO

Durante el periodo de licitacién y ante cualquier necesidad de aclaracién sobre cuestiones técnicas
referidas a las especificaciones recogidas en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, el licitador
debera remitir por correo electrénico las preguntas e informacién que consideren necesarias para
elaborar la Propuesta Técnica.

La direccion de correo donde los licitadores deberan dirigir sus consultas o aclaraciones es la siguiente:

MD_DSIS_CONSULTAS@madrid.org

En el asunto del correo electrénico debera tener el siguiente texto:

Consulta Pliego: ADAPTACIONES NORMATIVAS EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE
AYUDAS DIRECCION GENERAL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO.

Asi mismo los licitadores para formular sus consultas o aclaraciones, deberan cumplimentar la siguiente
plantilla:

N° CUESTION | CLAUSULA/APARTADO PAGINA | PARRAFO DESCRIPCION DE LA CONSULTA

Los licitadores deberan identificar, a un unico responsable de la oferta, que sera durante el periodo de
licitacién, el interlocutor unico de MADRID DIGITAL, para cualquier tipo de consulta o aclaracién sobre
los términos expuestos en el presente pliego, no admitiéndose ninguna consulta o aclaracion de persona
distinta a la sefialada

Por su parte la Agencia, se compromete a responder a las mismas, en los términos indicados en la del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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ANEXO 1. - TITULACION ACADEMICA, FORMACION Y EXPERIENCIA PROFESIONAL

Los requisitos minimos de titulacién académica, formacién y experiencia profesional que deben cumplir
los perfiles a incorporar se detallan a continuacion.

Para el cumplimiento de los requisitos exigidos en materia de titulacién en el presente pliego, se tomara
como referencia el Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior (MECES), el catalogo
de Titulos Universitarios “Pre-Bolonia” y el Marco Europeo de Cualificaciones (EQF European
Qualifications Framework):

e  Titulacion de Master: MECES nivel 3 (equivalente a EQF nivel 7). Titulacién oficial académica de
Master Universitario, Licenciado o Ingeniero.

e Titulacion de Grado: MECES nivel 2 (equivalente a EQF nivel 6). Titulacién oficial académica de
Grado, Diplomado Universitario o Ingeniero Técnico.

e Titulacién de Técnico Superior en Formacién Profesional: MECES nivel 1 (equivalente a EQF nivel
5). Titulacién oficial académica de ciclo formativo de técnico superior o equivalente.

Cada nivel MECES engloba a todos los niveles inferiores, por lo que se aceptara cumplido el requisito
de titulacién cuando se presente una titulacion igual o superior a la requerida.

En caso de que la titulacion presentada en estos roles no esté relacionada con las areas de Ciencias,
Tecnologia, Ingenieria o Matematicas, el rol podra ser rechazado, a excepcion de aquellos perfiles que
indique expresamente que se requiere otra titulacién.

PERFIL JEFE DE PROYECTO

Titulacion Académica

e Titulacién universitaria:

Antes de Bolonia: Titulacion de Grado, Licenciado o ingeniero superior o todas sus equivalencias en cualquiera
de las areas de ingenieria, informatica o ciencias.

Después de Bolonia: Nivel 3 (Master) MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la ensefianza Superior)
o Nivel 7 EQF (European Qualifications Framework, Marco Europeo de Cualificaciones) o todas sus
equivalencias, en las areas de derecho, ingenieria, informatica o ciencias.

e Alternativamente, se admitira la titulacion universitaria de diplomado o ingeniero técnico o todas sus
equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias, en las
areas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses de experiencia adicional a |la solicitada en la actividad
profesional minima requerida.

Experiencia Profesional

e Experiencia de al menos de 4 afios en servicios de outsourcing, especialmente en el ambito de gestion de
aplicaciones

e Experiencia de 6 afios en gestiones de Jefe de Proyecto con equipos superiores a 5 personas.
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Experiencia Especifica

e Experiencia de al menos dos afios en ambitos de Ayudas de Empleo.

PERFIL ANALISTA

Titulacion Académica

e Titulacion universitaria:

Antes de Bolonia: diplomado o ingeniero técnico o todas sus equivalencias en cualquiera de las areas de
ingenieria, informatica o ciencias.

Después de Bolonia: Nivel 2 (Grado) MECES (Marco Espaiiol de Cualificaciones para la ensefianza Superior) o
Nivel 6 EQF (European Qualifications Framework, Marco Europeo de Cualificaciones) o todas sus equivalencias,
en las areas de ingenieria, informatica o ciencias.

e Alternativamente, se admitira la titulacion de Técnico Superior en Desarrollo de Aplicaciones Informaticas (FP
Ciclo Formativo de Grado Superior en Informatica), o equivalente antes de Bolonia, o Nivel 1 (Técnico Superior)
MECES o Nivel 5 EQF, o todas sus equivalencias siempre y cuando se acrediten 24 meses adicionales de
experiencia como Analista.

Experiencia Profesional

e Experiencia de 2 afios en Servicios de Outsourcing, especialmente en el ambito de gestion de aplicaciones o
en proyectos con equipo superiores a 5 personas.

e Experiencia de 2 afios como Analista.
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PERFIL DE ANALISTA-PROGRAMADOR

Titulacion Académica

e Titulaciéon de Grado.

« Alternativamente, se admitira Titulacién de Técnico Superior en Formacion Profesional cuando se acrediten 24
meses adicionales de experiencia adicional a la solicitada en la actividad profesional minima requerida.

Experiencia Profesional

e Experiencia demostrable de al menos 2 afios en el Sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en Servicios de Mantenimiento y Evolucién de Sistemas de Informacion, asumiendo funciones
de Analista-Programador.

e Experiencia demostrable como Analista-Programador en los Entornos Tecnoldgicos de la clausula 3.
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Experiencia Especifica

e Experiencia de al menos dos afios en ambitos de Ayudas de Empleo

La incorporacién o sustitucién de miembros de los equipos de trabajo adscritos durante la ejecucion del
servicio, se atendera manteniendo, al menos, los requisitos establecidos como minimos para cada perfil,
y deberan ser acreditados de igual manera.

La acreditacion consistira en la aportacion por parte del adjudicatario los Curriculum Vitae de las
personas que prestaran los servicios, especificando la cualificacion profesional de cada uno de los
miembros del equipo propuesto (con detalle de perfil técnico, titulacion, formacion adicional y
experiencia profesional), que debera aportar debidamente cumplimentados y firmados por la persona
que ostente la representacion de la empresa, asi como toda aquella documentacion que esta Agencia
estime necesaria para la acreditacion de los datos contenidos en los mismos.

La Directora de Sistemas de Informacion Sectoriales

Firmado digitalmente por: PUEBLA RUBIO ANA MARIA
Fecha: 2026.06.02 08:04

Fdo.: Ana Maria Puebla Rubio
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