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INFORME RAZONADO JUSTIFICATIVO DE LA NECESIDAD DEL DOCUMENTO DE
LICITACION DE CONDICIONES QUE HA DE REGIR EL CONTRATO BASADO EN EL
LOTE 1 DEL ACUERDO MARCO ECON/020/2023, DENOMINADO “SUMINISTRO DE
APPIAN CLOUD DE LA NUBE INETUM ADD-IN”

La Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, en adelante la Agencia
o Madrid Digital (MD), segun la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y
Administrativas, de la Comunidad de Madrid, modificada parcialmente por la Ley 9/2015, de
28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. num. 311, de 31 de
diciembre de 2015), por la Ley 11/2022, de 21 de diciembre, de Medidas Urgentes para el
Impulso de la Actividad Econdmica y la Modernizacién de la Administracién de la Comunidad
de Madrid (B.O.C.M. num. 304, de 22 de diciembre de 2022) y por el Articulo 7 de la Ley
8/2024, de 26 de diciembre, de medidas para la mejora de la gestion publica en el ambito local
y autondmico de la Comunidad de Madrid (BOCM numero 308, de 27 de diciembre de 2024)
tiene asignadas, entre otras competencias, la participacion en las propuestas e iniciativas
sobre agilizacion y simplificacion de procedimientos administrativos y servicios electronicos,
atencion a la ciudadania, gobierno abierto y transparencia que se realicen en la Administracion
General e Institucional de la Comunidad de Madrid y la adquisicion, el disefio, desarrollo,
implantacion, mantenimiento, gestion y evolucion de la infraestructura tecnoldgica, sistemas
de informacion y de comunicaciones electrénicas y seguridad de la informacion de titularidad
de la Agencia, asi como la ejecuciébn de las actuaciones para su consolidacién vy
racionalizacién, incluyéndose en particular el puesto de trabajo, las infraestructuras de
almacenamiento, los centros de procesos de datos, incluido el uso de nubes publicas y
privadas de la Comunidad de Madrid y el archivo electronico unico de los expedientes y
documentos electrénicos (Art. 10).

MD se integra dentro la estructura de la Consejeria de Digitalizacion, que ostenta
competencias en el ambito de la digitalizacion de la Administracién regional, y que define y
desarrolla la hoja de ruta o estrategia a largo plazo del Gobierno regional en el ambito de la
modernizacion y la digitalizaciéon de los servicios publicos de la Comunidad de Madrid,
contando para ello con la labor y el trabajo que ya que viene desarrollando MD, potenciando
la coordinacion con el resto de consejerias y la visibilidad de las medidas adoptadas, logrando
en el ambito interno aunar esfuerzos para el avance en la gestion del cambio.

Para avanzar en el desarrollo digital de los servicios publicos de la Comunidad de Madrid, la
Agencia, por resolucién de su Consejera 376/2024, de fecha 12 de junio, adjudico el
“ACUERDO MARCO DE SUMINISTROS Y SERVICIOS DE NUBE PARA SOPORTAR LA
TRANSFORMACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID” que contemplaba la
identificacion y homologacién de empresas proveedoras para la dotacién de productos de
Nube que dé soporte a los servicios de consultoria, disefio y desarrollo de soluciones de
digitalizacion e innovacién, sobre un numero concreto de ambitos funcionales de la
Comunidad de Madrid, que se van a realizar al amparo del Acuerdo Marco denominado
“Consultoria, Disefio y Desarrollo de Servicios Innovadores para la Transformacién Digital de
la Comunidad de Madrid”. Estos servicios innovadores estaran centrados en la experiencia
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ciudadana y/o del empleado publico y el uso de nuevas metodologias digitales y/o tecnologias
disruptivas, lo que conllevara que los productos de Nube objeto de contratacién deberan estar
alineados con estas nuevas metodologias y tecnologias.

Adicionalmente, el Acuerdo Marco también da soporte al proceso de adopcion de productos
de Nube, a través de las iniciativas de renovacién tecnolégica y de transformacion digital,
siguiendo la estrategia de Nube definida en MD.

Durante el afio 2024, Madrid Digital, ha dado forma, en coordinacion con la Comunidad de
Madrid, una serie de iniciativas para impulsar la eficiencia interna mediante la incorporacion
de tecnologias avanzadas. Todas estas iniciativas se han englobado bajo el programa
ORION: Procesos inteligentes, administracion eficiente.

De esta forma, ORION se ha convertido en el programa estratégico de transformacion digital
orientado a modernizar los sistemas de informacién que gestionan los procedimientos
administrativos en la administracion publica. Su objetivo es claro: impulsar la eficiencia
interna mediante la incorporacion de tecnologias avanzadas como la inteligencia
artificial, la mineria de procesos (process mining) y la gestiéon por procesos (BPM).

En un contexto donde la agilidad, la trazabilidad y la optimizacién de recursos son
esenciales, ORION actiua como catalizador del cambio, redisefiando la forma en que se
estructuran, ejecutan y supervisan los procedimientos administrativos. A través de la
automatizacion inteligente, el analisis de datos en tiempo real y la integracion de sistemas, el
programa permitira:

e Reducir tiempos de tramitacion y carga operativa

o Detectar cuellos de botella y oportunidades de mejora continua
e Aumentar la transparencia y la trazabilidad de los procesos

¢ Facilitar la toma de decisiones basada en evidencia

ORION no es solo una iniciativa tecnolégica, sino una apuesta por una administracion
publica mas moderna, eficiente y orientada a resultados. Una administracién que
evoluciona desde dentro, con herramientas inteligentes al servicio de las personas que la
hacen posible.

Dentro de estas iniciativas del programa ORION, tras varias pruebas de concepto, se ha
optado por empezar a implementar procesos bajo plataformas de gestién de procesos o BPM.

OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del Contrato Basado (en adelante CB) es el suministro de los productos de Nube de
la Nube INETUM ADD-IN para cubrir las necesidades del proyecto implantacién de procesos
BPM durante la ejecucién de este CB.

El consumo de los productos de Nube se realizara a partir del Catalogo de Productos de Nube
ubicado en la Web publica del proveedor de Nube INETUM ADD-IN: https://tiendaonline.ibl-
inetum.services/add-in
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La Modalidad de consumo seréa la Modalidad 1, sin compromiso de consumo de productos
de Nube durante el plazo de ejecucion del CB.

Adicionalmente, también es objeto de este CB el plan de soporte técnico, asistencia o similar,
de los productos Nube contratados del fabricante (24x7, alta disponibilidad). Este plan de
soporte técnico, asistencia o similar se consume asociado al numero de
licencias/suscripciones de los productos nube. En concreto, MD requerira, como minimo, el
plan de soporte asociado al producto APPIAN CLOUD segun la tipologia de usuarios
contratados en cada caso.

ALCANCE DEL CONTRATO BASADO Y AMBITO ORGANIZACIONAL

El ambito organizacional objeto del presente Contrato Basado es el siguiente:

AMBITOS ORGANIZACIONALES [CB]
Consejeria de Presidencia, Justicia y Administracion Local.
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo.
Consejeria de Digitalizacion.
Consejeria de Educacién, Ciencia y Universidades.
Consejeria de Vivienda, Transportes € Infraestructuras.
Consejeria de Sanidad.
Consejeria de Medio Ambiente, Agricultura e Interior.
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales.
Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte.
Todas las Consejerias X

Los suministros objeto del presente CB son los necesarios por MD para el consumo de los
productos de la Nube requeridos por el proyecto jError! No se encuentra el origen de la
referencia..

En concreto, los productos de Nube requeridos en el presente CB son los siguientes:

Advanced Application User

Advanced Minimal User

Professional Success Plan (Soporte técnico 24x7 (P1 y P2) y Alta Disponibilidad)
Set up (Puesta en marcha de nuevo entorno Appian Cloud)

Cloud Capacity - Entorno base Cloud Large Instance (RAM: 16 GB; vCPU: 2)
Cloud Capacity - Upgrade a Cloud xLarge Instance (RAM: 30 GB; vCPU: 4)
Cloud Capacity - Upgrade a Cloud 2xLarge Instance (RAM: 60 GB; vCPU: 8)
Cloud Capacity - Upgrade a Cloud 4xLarge Instance (RAM: 120 GB; vCPU:16)
Cloud Capacity - Upgrade a Cloud 8xLarge Instance (RAM: 240 GB; vCPU: 32)
Cloud Capacity - Upgrade a Cloud 12xLarge Instance (RAM: 380 GB; vCPU: 48)
Cloud Capacity - Upgrade a Cloud 16xLarge Instance (RAM: 480 GB; vCPU: 64)
Cloud Capacity - Upgrade a Cloud 24xLarge Instance (RAM: 760 GB; vCPU: 96)
Cloud Capacity - Almacenamiento adicional - 100GB/mes

Cloud Capacity - Incremental Al Actions Bundle (100k Al Actions)

Cloud Capacity - Incremental IDP Paginas (50k paginas/mes)

Servicio Accelerate Standard (1 acelerador concurrente)

Servicio Accelerate Plus (3 aceleradores concurrentes)

Exp.: ECON/000202/2025 Pagina 3 de 4



t*t ***t

@ madrid

Comunidac

de Madrid | CONSEJERIA DE DIGITALIZACION

o Servicio Ad hoc Assessment Services - Otros servicios del fabricante
PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucidén se establece en 24 meses, con opcion a prorrogarse por 24 meses
adicionales.

PRESUPUESTO DE LICITACION

El presupuesto base de licitacién asciende a la cantidad de 2.990.444,98 € (VA incluido).

Los célculos se han realizado sobre una estimacién de los suministros requeridos para el

proyecto, pudiendo variar la distribucién prevista en funciéon de las circunstancias de cada
momento

Estos calculos, también, tienen en cuenta las condiciones establecidas en la CLAUSULA 6 y
la CLAUSULA 7, y las tarifas establecidas en la licitacién del Acuerdo Marco ECON/020/2023.

El desglose estimado es el siguiente:Desglose por Suministros:

Suministro Importe sin IVA Importe con IVA
2026 350.423,13 € 424.011,99 €

Desglose por Anualidades:
Anualidad Importe Total sin IVA IVA Importe Total con IVA

Total Contrato 2.471.442,13 € 519.002,85 € 2.990.444,98 €

Por lo anteriormente expuesto, se propone el inicio de los tramites oportunos para proceder a
la contratacion de los servicios referenciados.

Director de Arquitectura Subdirectora General de Soluciones

—F
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