Este documento se ha obtenido directamente del original que
contenia todas las firmas auténticas y se han ocultado los
datos personales protegidos y los codigos que permitirian
acceder al original.

De cara a evitar posibles malinterpretaciones relacionadas con las reservas de
alojamiento, creemos importante que todos los licitadores tengamos
perfectamente clara la operativa que va a seguir Madrid, Cultura y Turismo, en las
reservas de alojamiento (principalmente en ciudad de Madrid), ya que las ofertas
a presentar por la mayoria de los licitadores se basan en el supuesto del cobro de
comisiones en las reservas hoteleras.

En la licitacion anterior, a una pregunta planteada por un licitador, indicaba que
Madrid Cultura y Turismo no tenia acuerdos cerrados con establecimientos
hoteleros a precios netos, lo que daba a entender que la agencia podria contar
con los ingresos derivados de las comisiones devengadas en todas las reservas
de alojamiento realizadas. Pero nos gustaria que aclarasen un poco mas este
punto, concretamente nos gustaria saber si:

¢Es habitual el que ante una necesidad de alojamiento (sobre todo en Madrid),
Madrid Cultura y Turismo hable directamente con los establecimientos hoteleros
para solicitar una cotizacion, y que luego Madrid Cultura y Turismo informa de ello
a la agencia para que ésta gestione la reserva al precio que previamente les ha
facilitado el hotel (generalmente tarifas netas) o mejorandolo si es posible, lo que
hace que la agencia tenga que asumir esas tarifas netas y no pueda cobrar
comision alguna por gestionar dichas reservas?

Nos valdria con que simplemente nos indiquen si es asi como se trabaja
habitualmente o si no es asi.

La gestion de las reservas de alojamiento corresponde a la empresa adjudicataria. No
obstante, durante el periodo de transicién que pudiera producirse entre la finalizacion de un
contrato y el inicio del siguiente, Produccion de los Teatros del Canal podra realizar
actuaciones previas dirigidas a garantizar la disponibilidad de alojamiento para las
compaiiias, incluyendo, en su caso, el bloqueo provisional de habitaciones y la obtencion de
informacién sobre disponibilidad y precios estimativos.

Una vez adjudicado el contrato y finalizado dicho periodo transitorio, la gestion de las
reservas correspondera integramente a la empresa adjudicataria, que actuara conforme a las
necesidades e instrucciones trasladadas por Produccion de los Teatros del Canal.

Identificada la necesidad y verificada la disponibilidad, correspondera a la empresa
adjudicataria la interlocucién con los establecimientos hoteleros, la gestién y formalizacion
de las reservas, asi como la negociacion de las condiciones econdmicas, debiendo obtener
en cada caso las condiciones mas ventajosas posibles para Madrid Cultura y Turismo, de
conformidad con lo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

La retribucion de la adjudicataria por la gestién de las reservas se realizard mediante la
aplicacion del fee ofertado en su propuesta econdmica, en los términos previstos en los
pliegos que rigen la contratacion. Ello es independiente de los acuerdos comerciales que, en
su caso, la adjudicataria pueda mantener con los establecimientos hoteleros, siempre que
dichos acuerdos no supongan un incremento de los precios ofertados a Madrid Cultura y
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Turismo ni resulten contrarios a las condiciones establecidas en la documentacion
contractual.
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