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1. OBIJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la prestacion de servicios de asistencia técnica al staff informatico de
la Delegacion de Caceres de Canal de Isabel I, S.A., M.P., con el fin de garantizar la adecuada coordina-
cion, continuidad y soporte operativo del servicio informatico, actualmente centralizado y gestionado de
forma remota desde Madrid.

El servicio tendra caracter complementario al soporte centralizado, sin que suponga duplicidad funcional,
constituyendo un refuerzo organizativo y operativo que permita asegurar la continuidad del servicio y la
correcta atencién a los usuarios.

En particular, el contrato comprende:

e Laatencidn a usuarios y resolucion de incidencias de primer nivel.

e Lagestion y supervision de la infraestructura tecnoldgica local, incluyendo equipos, comunica-
ciones y sistemas.

e El soporte a aplicaciones corporativas y especificas de la Delegacion, asi como la explotacién y
tratamiento de datos.

e La coordinacion técnica con los servicios corporativos de sistemas, redes y virtualizacién ubi-
cados en Madrid.

e Lagestion de incidencias que requieran intervencion presencial, asi como la interlocucién con
proveedores tecnoldgicos.

e Elapoyo en desarrollos e integraciones de interoperabilidad administrativa con otras Adminis-
traciones Publicas.

Asimismo, el servicio se prestara de forma presencial en la Delegacion de Caceres cuando sea necesario,

incluyendo la cobertura en situaciones de picos de trabajo, acumulacién de tareas o ausencia del perso-
nal responsable, garantizando en todo momento la continuidad operativa del servicio.

2. ANTECEDENTES: PROCEDIMIENTO ANTERIOR

CONTRATO N2 47/2019: CONTRATO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO MENSUAL Y APOYO
INFORMATICO SOFTWARE Y HARDWARE EN LA DELEGACION DE CACERES, tramitado por un

procedimiento abierto simplificado con pluralidad de criterios.

2.1 Licitadores presentados al procedimiento anterior
Se presentaron 2 licitadores.
2.2 Cambios en los requisitos de solvencia

En el anterior procedimiento se exigian los siguientes requisitos de solvencia:
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El requisito y criterio de solvencia econémica y financiera:

o Los licitadores deberan acreditar en el mejor ejercicio dentro de los tres ultimos dispo-
nibles en funcién de las fechas de constitucién o de inicio de actividades del empresario
y de presentacion de las ofertas un volumen anual de negocios en el ambito objeto del

contrato ("Servicios de asistencia técnica informdtica") por importe igual o superior a
15.000,00 €.

El requisito de solvencia técnica y/o profesional:

Experiencia en la ejecucién de servicios analogos: los licitadores deberan haber realizado servicios
analogos a los del presente Contrato ejecutados en los tres (3) ultimos afios anteriores a la fecha de
publicacion del PCAP en el perfil de contratante de Canal de Isabel II, S.A., (www.madrid.org ), con las
siguientes unidades minimas:

o Haber realizado trabajos para al menos tres (3) clientes distintos, de mantenimiento
y asistencia técnica de empresas que cuenten con al menos 10 equipos y servidores
propios o subcontratados, con redes de datos y almacenamiento en la nube.

o Haber intercambiado ficheros telematicamente con la Administracion Publica.

Clasificacion empresarial

Los licitadores podran acreditar su solvencia econdmica, financiera, técnica o profesional indistinta-
mente mediante la presentacion de la clasificacidn del propio licitador como contratista de servicios en
el grupo [V] subgrupo [3] categoria [1], o bien mediante la presentacién de los documentos indicados
en el presente apartado 5.2

El presente procedimiento se tramita mediante procedimiento abierto simplificado abreviado y, en

consecuencia, se exime a los licitadores de la acreditacion de la solvencia econdmica y financiera y técnica o

profesional de conformidad con el articulo 159.6 letra b) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos

del Sector Publico.

2.3 Cambios en los criterios de valoracion

En el anterior procedimiento se establecieron los siguientes criterios de valoracion:

A) 1. Valoracién econdmica 70 puntos

A) 2. Criterios técnicos cuantificables mediante la mera aplicacion de férmulas 30 puntos:

A) 2.1 Ampliacién del periodo de garantia. Hasta 15 puntos.

A) 2.2 Experiencia del Responsable de Servicio con dedicacion a los servicios que exceda la
experiencia minima requerida para dicho perfil en el apartado 5.3.1 del presente Anexo. Hasta 15
puntos.
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En el presente procedimiento se establecen los siguientes criterios de valoracién:

A) 1. Valoracion econdmica.................. 70 puntos

A) 2. Criterios técnicos cuantificables mediante la mera aplicacion de formulas ....30 puntos:

A) 2.1 Experiencia del Responsable de Servicio con dedicacion a los servicios que exceda la
experiencia minima requerida para dicho perfil en el apartado 3.2 del Pliego de Prescripciones
Técnicas (hasta 10 puntos)

A) 2.2 Experiencia del Encargado de servicios de mantenimiento integral de hardware, software y
redes de comunicaciones con dedicacion a los servicios que exceda la experiencia minima requerida
para dicho perfil en el apartado 3.2 del Pliego de Prescripciones Técnicas. | (hasta 10 puntos)

A) 2.3 Reduccion de los plazos de resolucién requeridos para las incidencias del servicio
establecidos en el apartado 3 del Pliego de Prescripciones Técnicas. (hasta 10 puntos)

Los cambios introducidos en los criterios de valoracién tienen como objetivo reforzar la calidad del
servicio, especialmente teniendo en cuenta que se trata de un servicio intensivo en mano de obra,
sustituyendo el criterio de ampliacién del periodo de garantia por la valoracidn de la experiencia adicional
del personal técnico adscrito e incorporando un nuevo criterio relativo a la reduccién de los plazos de
resolucion de incidencias. Esta modificacion permite evaluar con mayor precision la capacidad del equipo
ejecutor y fomenta una respuesta mas agil ante incidencias, lo que reduce su impacto en la ejecucion del
contrato y mejora la eficiencia, la continuidad y la calidad del servicio prestado.
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