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ACLARACIONES A CUESTIONES PLANTEADAS POR LOS LICITADORES, conforme al
articulo 138.3 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la
que se transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y
del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

EXPTE. 132/2026 - “Servicio de Teleasistencia Domiciliaria Avanzada de la Comunidad de Madrid, 5
lotes”

A/SER-013400/2026
PREGUNTAS REALIZADAS POR LA ENTIDAD CLECE
FECHA: 09/07/2026

1. Podrian publicar los listados de subrogaciéon en formato visible y si pudiera ser
en modo editable.

Con objeto de facilitar a los licitadores la informacién necesaria para la adecuada elaboracion
de sus ofertas, de conformidad con lo previsto en el articulo 130 de la LCSP, se procedera a
publicar los listados de subrogaciéon actualizados conforme a la nueva distribucion de lotes,
que contiene los datos por cada lote en cada una de las cinco pestafias.

Los documentos publicados en el Portal de la Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid deben ser inalterables y garantizar su autenticidad. Se exige que sean documentos
definitivos y no modificables, normalmente en formato PDF, para evitar alteraciones.

La publicacién de dichos listados tiene caracter meramente informativo a los efectos de la
licitacién y no altera el régimen juridico de la subrogacion en el momento de la sucesion.

2. En el proyecto técnico indican que el formato es “con justificacion estandar”
ipodrian aclarar a qué se refieren? solo a la justificacién en texto en cuanto
alineacién o también a algun tipo de margen.

La doctrina y la Junta Consultiva de Contratacion Publica del Estado recomienda utilizar
fuentes limpias, que garanticen la maxima legibilidad a los técnicos evaluadores. Las mas
utilizadas, exigidas concretamente en el PPTP es la fuente Arial, en tamafio 11, tipo de hoja
estandar A4, en interlineado sencillo, con margenes perimetrales de al menos 2,5 cm para
facilitar su analisis y comprension.

3. De cara la incorporacién de imagenes, tablas, flujogramas, ilustraciones, asi
como posibles referencias al pie de pagina por enunciar bibliografia o fuentes
de informacion... ;deben cumplir con las exigencias de Arial 11?

Siempre que sean legibles a simple vista, sin necesidad de utilizar herramientas de
ampliacién. Se recomienda no utilizar un tamafio inferior a 9 puntos.
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4. Hemos detectado que el municipio de Villalbilla no esta en ninguno de los Lotes.
épodrian indicar en qué lote esta?

Se trata de un error material, Villalbilla pertenece al Lote 2. Se procedera a la preceptiva nota
aclaratoria, y modificacion de la tabla correspondiente.

PREGUNTAS REALIZADAS POR LA ENTIDAD LICITACIONES EMPRESA 2026
FECHA: 12/07/2026

5. En el apartado 10.1 de criterios cuya cuantificacion dependen de un juicio de
valor, se indica que bloque 3, evaluacidén y excelencia del servicio, la puntuacion
maxima sera de 10 puntos, siendo tres los elementos a elaborar, valorandose
cada uno de ellos hasta 3,3 puntos por item. La suma de esos 3,3 puntos da un
resultado de 9,9. ; Pueden indicarnos si esto es correcto o como se va a valorar
para llegar a los 10 puntos?

Se confirma que la puntuacién maxima del Bloque 3. Evaluacion y excelencia del servicio es
de 10 puntos.

La referencia a 3,3 puntos por item debe entenderse realizada por redondeo y no altera la
puntuacion maxima prevista para el bloque. Cada uno de los tres elementos que integran este
bloque se valorara hasta un maximo de 3,33 puntos (periddico), de forma que la suma de las
puntuaciones maximas de los tres elementos alcanza el maximo de 10 puntos.

6. En relacion con el apartado 10.2. Criterios evaluables de forma automatica por
aplicaciéon de férmulas, en el que se establece que, en caso de presentarse
proyectos técnicos para varios lotes, el licitador debera aportar una tabla
comparativa (hasta un maximo de 5 hojas a una cara) con los posibles cambios
o adaptaciones de la oferta para cada area o lote, y que dicha tabla es
independiente del proyecto técnico de 75 hojas y debe presentarse en el mismo
sobre del proyecto (Sobre 2), en documento aparte:

¢Debe entenderse que esta tabla comparativa ha de presentarse como un
documento independiente y separado del proyecto técnico, integrado en el
mismo Sobre 2, y que sus hasta 5 hojas a una cara no computan dentro del limite
maximo de 75 hojas establecido para el proyecto técnico?

Se confirma que, en caso de presentar oferta a varios lotes, la tabla comparativa debera
presentarse como un documento independiente del proyecto técnico, si bien integrada en el
Sobre 2, junto con el resto de la documentacién correspondiente.

Asimismo, se confirma que dicha tabla comparativa, con una extensién maxima de cinco (5)
hojas a una cara, no computa dentro del limite maximo de 75 hojas establecido para el
proyecto técnico, al tratarse de un documento independiente expresamente previsto en el

pliego.
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7. Respecto al plazo de resolucién de averias, se indica:

En 3.5.3, 48 horas para incidencias técnicas urgentes que impidan la
comunicacion con el Centro de Atencién, y 3 dias habiles para el resto.

En 4.2.3, para dispositivos que las averias urgentes que impidan la
comunicacion dispositivo—Centro de Atencion se resuelven en 36 horas,
y el resto de incidencias técnicas en 72 horas.

¢Pueden indicarnos cuales son los plazos a tener en cuenta?

e El apartado 3.5.3 hace referencia a los tiempos de resolucién de las incidencias técnicas,

que se consideran alteraciones en el funcionamiento de los terminales, sensores o centro
de atencioén, pero que no inutiliza equipo y garantizan el servicio.

Los principales tipos de incidencias suelen ser fisicas (como bateria baja de dispositivos
o terminales), pitidos u otro tipo de sefales, que no suponen averia y que generalmente
se resuelven de forma preventiva o remota.

Cuando la resolucién de esta incidencia es urgente, se debera resolver como maximo en
48 horas.

e El apartado 4.2.3 regula especificamente las averias de los dispositivos vinculados al
servicio de teleasistencia. En este caso el servicio ha podido quedar interrumpido total o
parcialmente debido a un fallo en el hardware o en la linea de comunicacién y puede
requerirse la sustitucion inmediata del dispositivo averiado o defectuoso y sera necesario
acudir al domicilio para resolver la averia.

En consecuencia, para las averias urgentes que impidan la prestacién del servicio sera de
aplicacion el plazo maximo de resolucién de 36 horas previsto en el apartado 4.2.3, por
tratarse de la regulacion especifica para este tipo de incidencias.

PREGUNTAS REALIZADAS POR LA ENTIDAD SERVEO
FECHA: 13/07/2026

8. Porcentaje medio de suspensiones del servicio correspondiente al ejercicio
2025, desglosado por cada uno de los lotes objeto de licitacion.

El promedio de suspensiones estimado para los 5 lotes ha sido del 5% anual.

9. En relacién con el requisito de Esquema Nacional de Seguridad (ENS) de nivel
medio, i resulta preceptivo disponer de dicha certificaciéon con anterioridad a la
finalizaciéon del plazo de presentacion de ofertas o sera suficiente acreditar el
compromiso de obtencién dentro de un plazo determinado?

El cumplimiento de los requisitos relativos al Esquema Nacional de Seguridad debera
acreditarse en los términos previstos en los pliegos que rigen la presente licitacion (PCAP,
clausula de “Confidencialidad y Proteccién de datos” pagina 44), no siendo suficiente la mera
asuncién de un compromiso de obtencién posterior cuando los pliegos exijan su efectiva
disposicién
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10. Respecto a la prérroga contractual prevista en los pliegos, agradeceriamos nos
confirmaran si esta se configura como un unico periodo de 24 meses o si puede
articularse mediante periodos sucesivos de 12 meses.

La prorroga tendra una duracion maxima de 24 meses, pero podra articularse por periodos de
menor plazo, sin que necesariamente cada uno de ellos deba ser multiplo de 12.

11. Niumero de custodias de llaves actualmente activas, desglosado por lote.

LOTE AREA Numero de_custodias de llaves actualmente
activas, desglosado por lote
LOTE 1 NORTE 1949
LOT2 2 SUR 6531
LOTE 3 ESTE 4279
LOTE 4 OESTE 6475
TOTAL 6475

12. Numero de unidades base de UMO existentes actualmente en cada lote.

LOTE AREA Nt_:mero de unidades base de UMO
existentes actualmente en cada lote

LOTE1 | NORTE 2

LOT2 2 SUR 2
LOTE 3 ESTE 2
LOTE4 | OESTE 3

TOTAL 9

13. Numero total de UMO operativas en la actualidad, desglosado por lote.

Lote | Anea | Mimero tealde UMO opertivas en
LOTE 1 NORTE 15
LOT2 2 SUR 22
LOTE 3 ESTE 27
LOTE 4 OESTE 20
TOTAL 84

14. Hemos observado que el listado de personal subrogable correspondiente al Lote
3 presenta problemas de visualizacién que impiden su correcta lectura. ; Seria
posible publicar nuevamente dicho documento, preferiblemente en formato
Excel o en un formato que garantice la correcta consulta de la informaciéon?
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Con objeto de facilitar a los licitadores la informacién necesaria para la adecuada elaboracion
de sus ofertas, de conformidad con lo previsto en el articulo 130 de la LCSP, se procedera a
publicar los listados de subrogacidon actualizados conforme a la nueva distribucion de lotes,
que contiene los datos por cada lote en cada una de las cinco pestafias.

Los documentos publicados en el Portal de la Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid deben ser inalterables y garantizar su autenticidad. Se exige que sean documentos
definitivos y no modificables, normalmente en formato PDF, para evitar alteraciones.

La publicacion de dichos listados tiene caracter meramente informativo a los efectos de la
licitacién y no altera el régimen juridico de la subrogacioén en el momento de la sucesion.

PREGUNTAS REALIZADAS POR LA ENTIDAD LICITACIONES EMPRESA 2026
FECHA: 13/07/2026

15. El Pliego de Prescripciones Técnicas, al regular los recursos fisicos del servicio,
en su pagina 42, exige respecto del Centro de Atencidn que « Debe estar ubicado
dentro de las zonas de atencion, de modo que garantice las actuaciones que se
dispongan desde el mismo, conforme lo establecido en este pliego, siendo
posible la ubicacion del soporte tecnolégico en cualquier otra localizacion,
siempre que posibilite la gestion integral del Servicio.».

Dicha mencién podria interpretarse en el sentido de que el Centro de Atencién
unicamente puede ubicarse en los municipios de los cinco lotes objeto del
expediente, con la excepcion de Madrid capital, que quedaria asi excluida como
emplazamiento posible del Centro de Atencién.

No obstante, un operador con Centro de Atenciéon en Madrid capital dispone,
cuando menos, del mismo conocimiento del entorno metropolitano y de idéntica
capacidad de coordinaciéon con los servicios sociales de las entidades locales
de cada area, y la condicion de Madrid capital como punto mas central del
territorio determina que, en numerosos casos, un Centro de Atencién situado en
Madrid capital se encuentre mas préximo geograficamente a los municipios de
un lote que dos municipios del propio lote entre si, siendo ademas los
municipios mas préoximos a Madrid capital precisamente los mas densamente
poblados y los que proporcionaran mas usuarios al servicio. En consecuencia,
la exclusion de Madrid capital podria introducir una restriccion de la
concurrencia (art. 132 LCSP) que no aparece justificada por ninguna necesidad
del servicio, pudiendo resultar por ello desproporcionada (art. 1 LCSP)

Por todo ello, solicitamos nos confirmen que el Centro de Atencién a que se
refiere el PPT puede ubicarse en el término municipal de Madrid capital, por
satisfacer los requisitos exigidos y resultar igualmente idéneo para la prestacion
del servicio.

Este apartado del Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por finalidad garantizar que la
ubicacién del Centro de Atencién permita, en todo caso, el adecuado cumplimiento de las
actuaciones previstas en el mismo. En consecuencia, el Centro de Atencion podra ubicarse
en cualquier emplazamiento que asegure el cumplimiento de dichas prestaciones y permita la
correcta ejecucion del contrato.
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PREGUNTAS REALIZADAS POR LA ENTIDAD DOMUSVI
FECHA: 13/07/2026

16. En relacion con la licitacion con N° de expediente A/SER-013400/2026 para la
prestacion del servicio de Teleasistencia Domiciliaria Avanzada de la
Comunidad de Madrid, en la pagina 29 del PCAP se indica que la documentacién
“no podra exceder las 75 hojas - a una pagina-, incluido el indice y/o Anexos en
letra Arial 11, con justificacion standard e interlineado sencillo”. Con respecto a
esto:

a) ¢Se puede incorporar un tamaino de letra superior a 11 en titulos, epigrafes u
objetos visuales similares?

b) ¢Se pueden incorporar imagenes, tablas, diagramas, infografias u otros
recursos visuales de apoyo con una tipografia y tamaro de letra inferior siempre
que esta se legible?

La doctrina y la Junta Consultiva de Contratacién Publica del Estado recomienda utilizar
fuentes limpias, que garanticen la maxima legibilidad a los técnicos evaluadores. Las mas
utilizadas, exigidas concretamente en el PPTP es la fuente Arial, en tamafio 11, tipo de hoja
estandar A4, en interlineado sencillo, con margenes perimetrales de al menos 2,5 cm para
facilitar su analisis y comprension.

Siempre que sean legibles a simple vista, sin necesidad de utilizar herramientas de
ampliacién. Se recomienda no utilizar un tamafio inferior a 9 puntos.

PREGUNTAS REALIZADAS POR LA ENTIDAD IERTEC

FECHA: 13/07/2026

17. El pliego contempla una divisién por lotes en funcién de unas areas geograficas
de la Comunidad de Madrid (Este, Noreste, Noroeste, Oeste y Sur), de cara a
poder dimensionar y valorar los recursos a destinar en cada area, podrian
facilitarnos el nimero de personas usuarias del servicio de teleasistencia
domiciliaria avanzada en cada una de dichas areas.

PERSONAS ATENDIDAS A
30/12/2025 (*)

LOTE AREA | TITULARES
LOTE 1 ESTE 8.326
LOT22 | NORESTE 8.796
LOTE 3 |NOROESTE 8.764
LOTE4 | OESTE 9.114




% ok ok ok

Comunidad
de Madrid

Direccién General
de Atencion al Mayor
y a la Dependencia

CONSEJERIA DE FAMILIA,
JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

LOTE 5 SUR 8.365
TOTAL 43.365

(*) Fecha de la cual parten todos los calculos

PREGUNTAS REALIZADAS POR LA ENTIDAD DOMUSVI
FECHA: 14/07/2026

18. En la pagina 42 del PPT se describen los requisitos minimos que debera reunir
el Centro de Atencion. Entre ellos se indica (letra f) “Debe estar ubicado dentro
de las zonas de atenciéon”. Entendemos que es suficiente con que el Centro de
Atencién se ubique dentro de la Comunidad Auténoma de Madrid, pero no
necesariamente dentro de la zona del lote o lotes del que se es adjudicatario;
ées correcta esta interpretacion?

Este apartado del Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por finalidad garantizar que la
ubicacién del Centro de Atencién permita, en todo caso, el adecuado cumplimiento de las
actuaciones previstas en el mismo. En consecuencia, el Centro de Atencion podra ubicarse
en cualquier emplazamiento que asegure el cumplimiento de dichas prestaciones y permita la
correcta ejecucion del contrato.

19. En la pagina 32 del PPT se indica que la resolucion de incidencias técnicas
urgentes (las que impiden comunicacion con el Centro de Atencién) debera
producirse en un maximo de 48 horas y de 3 dias habiles para el resto de
incidencias técnicas. Sin embargo, en la pagina 47 del PPT se indica que el plazo
de resolucion de averias es de 36 horas para averias urgentes (aquellas que
impiden la comunicacion) y de 72 horas para el resto de las incidencias técnicas.
¢Podrian aclarar cual es el plazo correcto de resolucién de incidencias técnicas
urgentes? ¢y del resto de incidencias técnicas?

e El apartado 3.5.3 hace referencia a los tiempos de resolucion de las incidencias técnicas,
que se consideran alteraciones en el funcionamiento de los terminales, sensores o centro
de atencioén, pero que no inutiliza equipo y garantizan el servicio.

Los principales tipos de incidencias suelen ser fisicas (como bateria baja de dispositivos
o terminales), pitidos u otro tipo de sefales, que no suponen averia y que generalmente
se resuelven de forma preventiva o remota.

Cuando la resolucién de esta incidencia es urgente, se debera resolver como maximo en
48 horas.

e El apartado 4.2.3 regula especificamente las averias de los dispositivos vinculados al
servicio de teleasistencia. En este caso el servicio ha podido quedar interrumpido total o
parcialmente debido a un fallo en el hardware o en la linea de comunicacién y puede
requerirse la sustitucion inmediata del dispositivo averiado o defectuoso y sera necesario
acudir al domicilio para resolver la averia.

En consecuencia, para las averias urgentes que impidan la prestaciéon del servicio sera de
aplicacion el plazo maximo de resolucion de 36 horas previsto en el apartado 4.2.3, por
tratarse de la regulacion especifica para este tipo de incidencias.
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20. En la pagina 13 del PPT se indica, con relacién a las lineas de intervencién del
Servicio, que las entidades deberan incluir en su proyecto técnico al menos 2
programas o actividades por cada una de las 7 lineas de intervencién. A este
respecto y viendo que en los criterios de adjudicaciéon mediante juicio de valor
no se indica ningun criterio de valoraciéon relacionado con las lineas de
intervencién, con el fin de desarrollar los contenidos en el lugar adecuado,
épodrian indicar donde deberia incorporarse el desarrollo de los programas o
actividades mencionados?

El desarrollo de las lineas de intervencion forma parte de las obligaciones de la empresa y
deben constar en el proyecto detallando el contenido de cada una de ellas, donde como
minimo deberan desarrollarse dos programas o actividades. El lugar del proyecto donde se
incorpore sera el que el licitador considere oportuno, garantizando la coherencia y oportunidad
de la informacion con el resto de contenidos.

La calidad sera evaluada de manera proporcional siguiendo los criterios que puedan ser
aplicables en cada linea de intervencion relacionada con alguno o varios de los elementos
que se incluyen dentro de los tres bloques de criterios.

21. En relaciéon con el Plan de contingencia que se menciona en el apartado
7.2.2. del PPT (paginas 63 y 64), se indica que “debera ser presentado junto con
el Proyecto Técnico de la entidad adjudicataria”’. Entendemos, por lo tanto, que
no forma parte de las 75 paginas del documento del proyecto técnico, sino que
debe ser presentado junto con este en un documento diferente,  es correcta esta
interpretacion?

Bastara con incluir en la oferta una descripcién de la propuesta del licitador en materia de
contingencia y continuidad del servicio. El Plan de Contingencia debera presentarse por el
adjudicatario en los términos y plazos previstos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

22. El apartado 7.2. del PPT recoge una serie de protocolos que, segun se indica,
deberan presentar las entidades adjudicatarias en el plazo de tres meses tras la
formalizacién. Entendemos por tanto que, en la fase actual del procedimiento,
las entidades licitadoras uUnicamente deben presentar dentro del proyecto
técnico los siguientes protocolos:

- El protocolo de custodia de llaves (tal como se especifica en la pagina 63)

- Los protocolos vinculados a los programas especificos que se detallan
en la pagina 18 (“La definiciéon y caracteristicas de los programas quedaran
reflejadas en el proyecto técnico, mediante protocolos especificos”)

¢(Es correcta esta interpretacion? En caso de no ser correcta nuestra
interpretacion y que se deban incluir los protocolos en fase de licitacién, y
viendo que los criterios de juicio de valor no incorporan ningun criterio relativo
a los protocolos del servicio, ¢ podrian indicar dénde deberian incorporarse con
el fin de recibir la adecuada valoracion?

Los protocolos cuya elaboracidn y presentacion se prevé para las entidades adjudicatarias no
deberan incorporarse como documentos completos en la oferta. En el proyecto técnico
bastara con describir la propuesta del licitador respecto de aquellos aspectos que sean objeto
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de valoracion o resulten necesarios para acreditar el conocimiento y organizacioén del servicio.
Los protocolos definitivos deberan elaborarse y presentarse por el adjudicatario en los
términos y plazos previstos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

PREGUNTAS REALIZADAS POR LA ENTIDAD LICITACIONES EMPRESA 2026
FECHA: 13/07/2026

23. El Pliego de Prescripciones Técnicas incluye en su clausula 5.1.1, al
regular el perfil profesional del puesto de Oficial de Unidad Movil, el
"conocimiento basico en medicidn de constantes vitales", y prevé que las
Unidades Moéviles cuenten con "material basico en medicién de constantes
vitales".

Sin embargo, la relaciéon de funciones que el propio pliego atribuye al Oficial de
UMO no contempla la realizaciéon efectiva de la toma o medicién de constantes
vitales, actividad que, por su naturaleza, tiene caracter sanitario y debe ser
realizada por personal sanitario. En consecuencia, entendemos que la exigencia
de formacion y de material en esta materia no impone al personal de UMO la
obligaciéon de ejecutar por si mismo la mediciéon de constantes vitales como
funcién propia del puesto.

Esta interpretacion resulta coherente con la propia previsién del pliego, segun
la cual "las funciones descritas para cada perfil profesional se entenderan sin
perjuicio de la prevalencia, en todo caso, de lo dispuesto en el convenio
colectivo de aplicacion (VIII Convenio Marco Estatal de Servicios de Atencién a
las Personas Dependientes y Desarrollo de la Promocién de la Autonomia
Personal)”, convenio que no atribuye a esta categoria profesional funciones de
naturaleza sanitaria. A ello se afiade que el pliego expresamente advierte que la
actuacion del personal de apoyo domiciliario "no sustituye las intervenciones
que puedan realizar los servicios sanitarios o de emergencia".

Subsidiariamente, para el caso de que ese érgano de contratacion entendiera
exigible que el Oficial de UMO efectue la medicion de constantes vitales, se
solicita que se aclare que dicha toma se realizaria a efectos meramente
auxiliares o informativos y de traslado de la informacién a los servicios
sanitarios o de emergencia competentes, sin que el personal de UMO asuma
responsabilidad alguna por el resultado de la medicién, la interpretacién clinica
o las decisiones asistenciales derivadas de dicha medicién, que corresponden
en todo caso al personal sanitario.

Por lo expuesto, se solicita a ese érgano de contrataciéon que confirme o aclare,
que el pliego no impone al Oficial de UMO la realizacién efectiva de la medicién
de constantes vitales como funcion del puesto, dada su naturaleza sanitariay la
prevalencia del convenio colectivo; y subsidiariamente, que, de exigirse, tal
medicién tendria caracter meramente auxiliar o informativo, sin asuncién de
responsabilidad por su resultado.
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La referencia contenida en el PPT al conocimiento basico en medicion de constantes vitales
y a la disponibilidad del material correspondiente responde a la necesidad de disponer de
informacion orientativa sobre el estado de la persona usuaria cuando las circunstancias lo
requieran, a efectos de facilitar la adecuada gestion de la incidencia y, en su caso, la
derivacion a otros recursos y servicios. Dichas actuaciones tienen caracter meramente
informativo y de apoyo a la prestacién del servicio, no constituyen un acto sanitario ni implican
la asuncién de funciones de diagnéstico, valoracién clinica o responsabilidad asistencial. Las
actuaciones del Oficial de Unidad Movil seran las previstas en el Pliego de Prescripciones
Técnicas y se desarrollaran en el marco de sus funciones.

En Madrid, a fecha de firma
EL DIRECTOR GENERAL DE ATENCION AL MAYOR Y A LA DEPENDENCIA
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Fdo.- Oscar Alvarez Lépez
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