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Agencia Madrilefia de Atencién Social

% kK CONSEJERIA DE FAMILIA,

* %k k JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
Comunidad
de Madrid

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS DEL “SERVICIO DE TRANSPORTE DE PERSONAL DE
LA RESIDENCIA DE MAYORES VILLAVICIOSA DE ODON ADSCRITA A LA AGENCIA
MADRILENA DE ATENCION SOCIAL” N° de EXP: A/SER-019290/2026

CLAUSULA PRIMERA- Objeto.

El objeto de este contrato consiste en la prestacion de un servicio de transporte para facilitar el
acceso del personal a la Residencia de Mayores Villaviciosa de Odén, dado que la Residencia se

encuentra ubicada fuera de nucleo urbano, sin transporte publico alternativo.

La Residencia de Villaviciosa de Odon se encuentra ubicada a varios kildometros del pueblo de
Villaviciosa de Odon y sin transporte publico alternativo.

CLAUSULA SEGUNDA- Lugar de prestacion.
Residencia de Mayores Villaviciosa de Odoén:
P°. Monte de la Villa s/n. Ctra. San Martin de Valdeiglesias, Km. 11,222 28670 Villaviciosa de
Odén (Madrid).

CLAUSULA TERCERA- Recorridos, Duracién y Horarios prestacion del servicio.

Residencia de Mayores Villaviciosa de Odén

RUTA 1.- Manana: 1 horas 15 minutos, 12,2 km. de trayecto y 30 km. de posicionamiento

Itinerario : Horario:
Villaviciosa de Odén 7:10
Residencia de Mayores 7:20

Tiempo de espera*

Residencia de Mayores 8:15

Villaviciosa de Odén 8.25

Firmado por: SISTEMA DE FIRMA COMUNIDAD DE MADRID

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
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mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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RUTA N°2.- Tarde: 45 minutos, 12,2 km. de trayecto y 30 km. de posicionamiento

Itinerario : Horario:
Villaviciosa de Odoén 14:40
Residencia de Mayores 14:50

Tiempo de espera*

Residencia de Mayores 15:15
Villaviciosa de Odoén 15:25 =
)
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RUTA N°3.- Noche: 1 hora 15 minutos, 12,2 km. de trayecto y 30 km. de posicionamiento E
2
3
N~
N
Itinerario : Horario: g
o
Villaviciosa de Odén 21:40
Residencia de Mayores 21:50

Tiempo de espera*

Residencia de Mayores 22:45

Villaviciosa de Odoén 22:55

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

*Los Tiempos de espera son considerados como parte del servicio

CLAUSULA CUARTA- Calendario

El servicio se prestara durante todos los dias del afio, con los horarios establecidos en la Clausula
Tercera.

CLAUSULA QUINTA- Condiciones de Prestacion del Servicio.
El servicio sera prestado por la empresa adjudicataria ajustandose en todo momento al calendario,
rutas, itinerarios y horarios previstos en el presente Pliego, sin que puedan alterarse estas

caracteristicas sin autorizacion previa y expresa del AMAS.
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El vehiculo o vehiculos, que presten el servicio no podran transportar, simultaneamente al servicio
contratado, a personas ajenas al objeto del contrato, ni realizar paradas no incluidas en la ruta, salvo

autorizacion expresa de la Direccién del Centro.

CLAUSULA SEXTA- Medios Personales.

La empresa adjudicataria nombrara al Responsable de Servicio y lo presentara por escrito en el
momento de la formalizacién del contrato, comunicandolo al Responsable del Contrato y al Area de
Contratacion.

El adjudicatario debera disponer en cada vehiculo de un conductor con el carnet de conducir

adecuado de acuerdo con la normativa legal vigente.

Los conductores asignados al servicio conoceran perfectamente la ruta, siendo deseable que no sean

sustituidos salvo por causa obligadas como enfermedad, accidente, permiso o vacaciones. Las
sustituciones de conductores, en caso de producirse, deberan ser comunicadas por escrito al
Responsable del contrato correspondiente.

Los conductores asignados al servicio deberan encontrarse en condiciones idéneas para su

prestacion, con especial atencion a la ausencia de ingesta de bebidas alcohdlicas o de drogas toxicas
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estupefacientes o sustancias psicotrépicas, o cualquier otra circunstancia que pueda dar lugar a no
encontrarse en esas condiciones idoneas.

A peticién del Responsable del contrato correspondiente, y en caso de que el conductor no realice
adecuadamente las tareas encomendadas, el contratista procedera a sustituir al mismo.

El nombre o nombres de conductores seran comunicados por escrito al Responsable del contrato
correspondiente.

En ningun caso ni circunstancia, este contrato supone relacion laboral entre el adjudicatario o su
personal y el AMAS.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Dicho personal dependera exclusivamente del adjudicatario, por cuanto éste tendra todos los
derechos y deberes inherentes a su condicion de empresario en relaciéon con el cumplimiento de las
disposiciones vigentes en material laboral, de Seguridad Social y de Seguridad e Higiene en el
trabajo, sin que el AMAS, asuma ningun tipo de responsabilidad al respecto.

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido a los trabajadores con ocasién del
desarrollo del servicio, el adjudicatario cumplira lo dispuesto en las normas vigentes bajo su

responsabilidad, sin que esto alcance en modo alguno a la Comunidad de Madrid.

CLAUSULA SEPTIMA- Medios Materiales.

El adjudicatario dispondra de vehiculo o vehiculos necesarios para la prestacion del servicio en cada

momento.
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El vehiculo o vehiculos asignados a este servicio tendra una capacidad minima de 30 plazas y una
antigiiedad cuya fecha de primera matriculacion sea del 2012 o posterior y contaran con sistema de
calefaccién en zona inferior del vehiculo y equipo de aire acondicionado individual para zona de
pasajeros en perfecto estado de funcionamiento, con una temperatura media de 22°23° C en
cualquier punto del interior del vehiculo. Deberan estar dotados de los dispositivos de seguridad
preceptivos y contar con los requisitos, las autorizaciones y revisiones técnicas impuestos por la

normativa vigente. Asi como contar con los seguros reglamentarios en vehiculo o vehiculos de

transporte de pasajeros.

El adjudicatario presentara al Responsable del contrato, para vehiculo o vehiculos asignados al

servicio, la documentacion acreditativa de la fecha de la primera matriculacion y ficha técnica donde

conste la vigencia de la Inspeccion Técnica de Vehiculos.

El vehiculo o vehiculos asignados al servicio no podran ser cambiados salvo por causa de averia o
revision y aquellos que se sustituyan deberan serlo por otros que cumplan con los requisitos de este
Pliego. Estos cambios deben ser comunicados por escrito al Responsable del contrato, quien debera
dar la conformidad también por escrito.
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CLAUSULA OCTAVA- Obligaciones del Contratista.

Mantener el vehiculo o vehiculos, en perfectas condiciones técnicas y de limpieza y cumplir con la
normativa vigente al respecto.

Tener a disposicién de los usuarios la hoja oficial de reclamaciones, quedando obligado a dar cuenta
al AMAS, dentro de las 24 horas siguientes, de cada reclamacién que se efectue.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

En caso de que no pudiera prestar el servicio con normalidad por circunstancias no imputables al
Centro, el adjudicatario debera poner los medios necesarios para que el mismo se efectiue con la
minima pérdida de tiempo o, si esto no fuera posible, correr con los gastos de transporte alternativo.
En todo caso, si el servicio no se llegara a prestar por las razones sefaladas, se deducira su importe

de la facturacion mensual.

No podra utilizarse el nombre del centro en sus relaciones con terceras personas, siendo

directamente responsable de las obligaciones que contraiga.

Seran por cuenta del adjudicatario todos los gastos derivados del cumplimiento del contrato:
carburante, financieros, seguros de transporte, honorarios de personal a su cargo, licencias,
anuncios, tasas y todo tipo de impuestos, asi como los que puedan originarse o modificarse durante
el plazo de vigencia del contrato. En ningun caso, las variaciones de precio de mercado en los

conceptos anteriores podran suponer una modificacion del precio del contrato.
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Con caracter general, la empresa adjudicataria debera adoptar las medidas necesarias encaminadas
al total cumplimiento de las obligaciones relativas a la seguridad e higiene en el trabajo, conforme a la

legislacion aplicable en materia de prevencién de riesgos laborales.

El contrato se entiende aceptado a riesgo y ventura del contratista.

CLAUSULA NOVENA- Previsiones en caso de huelga.

En el caso de huelga legal, el adjudicatario debera mantener puntualmente informado al AMAS, a
través del Responsable del contrato sobre la incidencia de la misma en la prestacion del Servicio. El

AMAS podra practicar las deducciones que procedan del importe a facturar por el adjudicatario en el

periodo afectado, en funcion del grado de incumplimiento y la repercusién en la normal prestacién de =
aquel.

CLAUSULA DECIMA.- Direccién, coordinacién e Inspeccion del servicio.
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La direccion y supervision de los trabajos corresponde al Responsable del contrato, cuya funcién de
direccion se debe hacer valer Unica y exclusivamente con el Responsable del Servicio de la empresa
adjudicataria designado a tal efecto, siendo obligatorio cumplir los requerimientos que el Responsable
del Contrato le dirija en virtud del poder de direccidn y supervisién que ostenta. Las instrucciones
dadas por el Responsable del Contrato, seran genéricas, puesto que las especificas de la prestacion
del servicio corresponden a la empresa adjudicataria.

En el momento de la formalizacion del contrato la empresa adjudicataria debera comunicar al

Responsable del Contrato y al Area de Contratacién, el nombre y apellidos, fax y teléfono mévil

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

disponible en horario de lunes a domingo de 9:00 a 21:00 horas, del Responsable del Servicio
designado a tal efecto, para la coordinacion y seguimiento de la ejecucion del mismo, siendo dicho

responsable el Unico interlocutor con el personal que preste el servicio.

El AMAS podra, a través del Responsable del contrato o bien con sus equipos de profesionales, o
bien a través de empresas especializadas, realizar, sin necesidad de previo aviso, la supervision,
inspeccion y comprobacién del cumplimiento de las condiciones exigidas en el presente pliego y, en
general, el funcionamiento del servicio.

El Responsable del Servicio de la empresa adjudicataria designado a tal efecto debera informar por
escrito a la direccion del Centro de cualquier incidencia que surja en el transcurso de la prestacion del

servicio, en un plazo no superior a dos dias.

El Responsable del Servicio de la empresa adjudicataria designado a tal efecto y el Responsable del
contrato se reuniran mensualmente y con caracter previo a la conformidad mensual de los trabajos

realizados (segun el punto 24 de la Clausula 1 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares)
5



Agencia Madrilefia de Atencién Social

% kK CONSEJERIA DE FAMILIA,

* %k k JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
Comunidad
de Madrid

para analizar las incidencias y proponer las correcciones y/o las mejoras oportunas, debiendo
levantar acta de la reunién.

Madrid, a fecha de la firma

EI DIRECTOR COORDINADOR DE
RESIDENCIAS DE MAYORES Y CENTROS DE
DIA
Firmado digitalmente por: TRINIDAD TRINIDAD DIEGO JOSE

Fecha: 2026.05.04 10:30

Fdo. DIEGO TRINIDAD TRINIDAD

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

0944472734650170028864

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



		2026-05-04T10:30:42+0200
	Firmado por: SISTEMA DE FIRMA COMUNIDAD DE MADRID



		2026-07-14T09:03:45+0200
	DIRECCIÓN GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACIÓN




