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1.- OBJETO Y ALCANCE

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT), tiene por objeto regular y
definir el alcance y condiciones técnicas que han de regir el contrato de servicios para la
alimentacion de pacientes y explotacidon de cafeterias y maquinas expendedoras en el Hospital

Carlos lll (en adelante HCIII).

El alcance del contrato sera el siguiente:

e Gestion del servicio de alimentacion a pacientes del HCIII.
e Gestion de las cafeterias del HCIII

e Gestion de las maquinas expendedoras del HCIII.

Todas las actividades se llevaran a cabo en coordinacion con los Servicios de Dietética,
Medicina Preventiva, Salud Laboral, Asuntos Generales y Mantenimiento del HCIII, cada uno en
la medida de sus competencias, al objeto del debido cumplimiento de las diferentes

normativas vigentes.

2.- OBLIGACIONES GENERALES
A continuacién, se definen las obligaciones que con caricter general debera cumplir el

adjudicatario:

1.- Los servicios objeto del presente contrato se realizaran por parte del adjudicatario a su

riesgo y ventura.

2.- El adjudicatario deberd contar en todo momento con las autorizaciones, permisos,
licencias, etc. que les sean de aplicacidn para la realizacién de las prestaciones definidas en los
pliegos, asi como de los locales y zonas objeto del contrato, siendo por cuenta del adjudicatario
la obtencion y el pago de las mismas, asi como de los impuestos, tasas y arbitrios de cualquier

clase, a que dé lugar la explotacion del servicio.
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adjudicatario, recibird en uso, en el momento de la adjudicacién del contrato, los

espacios e instalaciones, que se detallan en los Anexos de este PPT.

El adjudicatario, durante la vigencia del contrato:

1.

2.

3.

Estd obligado a conservar en perfectas condiciones los espacios e instalaciones
recibidos en uso, por lo que se hara cargo de todos los costes derivados de su reforma,
conservaciéon 'y mantenimiento, incluyendo: camaras de frio, climatizacion,
instalaciones contra incendios y evacuacién, electricidad, fontaneria, limpieza de
arquetas (cada tres meses), limpieza de conducciones de humos y campanas (segun lo
indicado en la legislacién que les sea de aplicacion), paramentos y, en general, de todos

los elementos que conforman la instalacién de los espacios cedidos en uso.

Se hara cargo de todas las actuaciones y modificaciones necesarias en los espacios e
instalaciones cedidos en uso, para su adecuacion a la normativa que, en cada momento,

les sea de aplicacion.

Se hard cargo de la obtencién y pago de todo tipo de autorizaciones, permisos,

proyectos, legalizacion, visado o tasas que fueran necesarios.

La reforma inicial de los espacios e instalaciones cedidos en uso a la empresa adjudicataria,

para adecuar el espacio a su oferta técnica, ha de ser ejecutada en un plazo maximo de dos

meses, salvo imposibilidad por motivos ajenos al adjudicatario apreciados por el HCIII. Los

trabajos que se realicen en los espacios e instalaciones cedidos en uso, seran efectuados por

personal que cuente con las autorizaciones legales necesarias y bajo la supervision del Servicio

de Mantenimiento del HCIII, y dichas obras o reformas quedaran en propiedad del HCIll sin que

sea resarcible su coste al adjudicatario.

El adjudicatario repondra, a su cargo, todos aquellos elementos (grifos, enchufes, bombillas,

azulejos, etc.) que se utilicen para el uso de las instalaciones objeto del presente contrato,

incluso en aquellos casos en que su desaparicion o averia sea como consecuencia de robos,
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hurtos, etc., debiendo asumir los gastos de montaje e instalaciéon, asi como los gastos de

albafiileria, fontaneria y/o electricidad necesarios.

A la finalizacion del contrato el adjudicatario debera entregar los locales e instalaciones
cedidos en uso, en el estado de conservacion y funcionamiento adecuados, aportando toda la
documentacién e informacion técnica y legal necesaria. Todo ello se verificara
documentalmente por el Servicio de Mantenimiento del HCIIl siendo directamente deducible
de la fianza definitiva el importe de los deterioros observados, a criterio del HCIII, a la fecha de

extincion del contrato.

La sefalizacion exhibida en los espacios en los que se desarrolle el servicio, deberd contar con

la conformidad previa del HCIII.

4.- El adjudicatario debera aportar el equipamiento, mobiliario y/o enseres necesarios para la
prestacion del servicio. Asimismo, estda obligado a conservar en perfectas condiciones los
equipos, mobiliarios y enseres, siendo por su cuenta todos los costes de mantenimiento
(preventivo, correctivo y técnico legal), asi como la instalacién y reposicién de los mismos. Los
trabajos de mantenimiento, seran efectuados por personal que cuente con las autorizaciones

legales necesarias y bajo la supervision del Servicio de Mantenimiento del HCIII.

En los Anexos de este PPT, figura el equipamiento, mobiliario y/o enseres propiedad del HCIII
que pueden ser puestos a disposicion del adjudicatario. Una vez adjudicado el contrato y
antes de comenzar la prestacion del servicio, la empresa adjudicataria firmard la
correspondiente acta de recepcidon en la que se incluird una relacidon de los elementos del
Anexo correspondiente, que utilizard Unica y exclusivamente para los servicios objeto del
presente contrato. A la finalizacién del contrato, deberan entregarse al HClll en estado de
conservaciéon y funcionamiento adecuados, aportando toda la documentaciéon e informacion
técnica y legal necesaria. Todo ello se verificara documentalmente por el Servicio de
Mantenimiento del HCIII siendo directamente deducible de la fianza definitiva el importe de los

deterioros observados, a criterio del HCIlI, a la fecha de extincidon del contrato.
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Si hubiera equipos de los cedidos por el HCIII, que por su estado de deterioro u obsolescencia
fuesen inservibles, el adjudicatario lo comunicara al Servicio de Mantenimiento del HCIII, para
su valoracién y en su caso, tramitacion de la baja. El equipo dado de baja sera sustituido por el

adjudicatario, conservando éste, en todo momento la propiedad del mismo y siendo retirado

por éste a la finalizacion del contrato.

Equipamiento, mobiliario y/o enseres necesarios para la prestacion del servicio propiedad
del adjudicatario. La instalacién de los mismos debe contar con la autorizacion del Servicio de
Mantenimiento del HCIIl y deberd incidir en una mayor eficiencia de medios técnicos y
humanos, asi como en un menor consumo energético, debiendo cumplir con la legislacion y la
normativa espanola y comunitaria vigente que les sea de aplicacion en cada momento. Sélo
podrd instalar aquel equipamiento necesario y que se adapte a las licencias, autorizaciones o
permisos de funcionamiento. A la finalizacién del contrato seran retirados por el adjudicatario

en el plazo maximo de una semana a partir del dia siguiente al que finalizo la prestacion.

El adjudicatario quedara obligado a restituir, rematar o adecuar todas las posibles afecciones
en paramentos y pavimentos que se deriven del montaje e instalacién de los equipos o de sus
alimentaciones a acometidas empleando los mismos materiales utilizados, o cambiandolos por
nuevos que cumplan la normativa en vigor en el momento del cambio. El coste de estos
trabajos serd por cuenta del adjudicatario. La supervisién y conformidad de los mismos serd

competencia del Servicio de Mantenimiento del HCIII.

El mobiliario, cristaleria, vajilla, menaje, etc. necesarios para la realizacién de las prestaciones
objeto del contrato, asi como el mantenimiento y reposicién del mismo, sera por cuenta del
adjudicatario. Estos elementos y materiales deberdn reunir a juicio de la Direccion del HCIII, las
condiciones de calidad, prestancia y pulcritud correspondientes al servicio que ha de prestarse,
reservandose el HCIIl aceptar el que proponga el adjudicatario o exigir su cambio si no relne

las caracteristicas técnicas, ornamentales o de calidad adecuadas.

5.- El agua y la energia necesaria para el funcionamiento de las instalaciones, seran facilitadas
por el HCI. El adjudicatario se obliga a aplicar todas las medidas razonables de ahorro

energético establecidas en el Plan de Gestion uso eficiente del agua del HCIII, asi como en las
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distintas politicas locales o estatales en esta materia. El Canon de fluidos a abonar por el

adjudicatario para el HCIll sera de 30.000,00 euros/afio.

6.- Las lineas telefénicas, conexiones a Internet o cualquier otro servicio de voz, datos o
comunicaciones en general, de uso externo, que necesite el adjudicatario, seran enteramente a

su cargo.

7.- El adjudicatario debera aportar el material de oficina y consumibles necesarios para el

desarrollo del servicio.

8.- El adjudicatario no pondra carteles ni otro material publicitario en los locales y zonas

objeto del contrato sin la previa autorizacion del HCIII.

9.- El adjudicatario asumira la plena responsabilidad en relacidn con los dafos y perjuicios que
se ocasionen al HCIIl y a terceros como consecuencia de la ejecucién y gestidén del servicio,
debiendo el adjudicatario a tal efecto, suscribir y mantener vigentes en todo momento las
polizas de seguro y los importes que se detallan en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares. También serd responsable de las sustracciones de cualquier material, valores y

efectos, que quede probado hayan sido efectuadas por el personal a su cargo.

10.- El adjudicatario debera cumplir las normas de seguridad y de régimen interior
establecidas por el HCIll, en orden a prestar la mejor calidad en la atencién al usuario y a
alcanzar el mejor nivel de seguridad de los ocupantes del centro (usuarios, pacientes,
trabajadores). La empresa adjudicataria estd obligada a colaborar en las medidas de seguridad

y planes de emergencia vigentes en el Centro.

11.- El adjudicatario adoptard las medidas oportunas para el cumplimiento de la legislacion
ambiental en vigor. Se asegurard de que su personal esté debidamente formado y sea

competente en materia de buenas practicas ambientales.

Serd por cuenta del adjudicatario la retirada de embalajes o cualquier otro residuo que su

actividad genere, asi como la limpieza de los contenedores y el traslado de los mismos, hasta el
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punto final de recogida que determine el HCIll asi como la limpieza periddica y mantenimiento
de la zona de acopio. Debera asegurarse de que éste ultimo se mantenga en orden, con las
tapas de los contenedores cerrados y limpio de restos organicos y/o cualquier residuo

generado en su actividad. La segregacion de los residuos se harad de acuerdo con la legislaciéon

vigente y siguiendo los criterios y protocolos establecidos por el HCIII.

El adjudicatario adoptara las medidas preventivas que estén a su alcance con el fin de evitar
cualquier incidente que pueda derivar en una contaminacion del medio ambiente, como
puedan ser los vertidos liquidos indeseados, abandono de residuos o su incorrecta gestion, en
especial, de aquellos considerados como peligrosos. Serd por cuenta del adjudicatario el
posible coste de reparacién del dafio ambiental causado por ellos, asi como todo lo

relacionado con la gestidon de la reparacion.

12.- El adjudicatario ejecutard las prestaciones objeto del presente contrato de manera que
cause las minimas interferencias con el habitual funcionamiento del HCIIl, en particular en lo
referido a ruidos, olores, movimiento de materiales, etc. El horario y los lugares de recepcion
de mercancias que reciba el adjudicatario con destino a la prestacion del servicio, seran las que

determine el HCIII.

13.- El adjudicatario debera disponer en todo momento del personal necesario y suficiente
para garantizar las prestaciones objeto del presente contrato. Su organizacién y distribucién es
competencia del mismo, debiendo en todo momento garantizar que tiene la titulacion y los
conocimientos exigidos para el puesto de trabajo y la correcta prestacion del servicio. El
adjudicatario entregard cualquier informacion al respecto que le solicite el HCIII. La Direccidn
del HCIll podra exigir, previa justificacion, la sustitucién del personal que a su juicio no reudna

los conocimientos para la correcta prestacién del servicio.

De conformidad con lo establecido en el Convenio Colectivo de Restauracion, el adjudicatario
del contrato viene obligado a subrogarse en el personal que actualmente viene prestando sus
servicios en las cafeterias y cocina del HCIll, cuya relacién se recoge en el anexo

correspondiente del presente PPT.
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El personal del adjudicatario deberd contar, desde el inicio, con la formacion preceptiva en
manipulador de alimentos. La obtencion y renovacidn de esta formacidén, seran por cuenta y

cargo del adjudicatario. Asimismo, deberd cumplir todos los requisitos que exija la legislacion

vigente o la que en un futuro se establezca sobre la materia.

El adjudicatario desarrollara y mantendra un plan de formacion continuada anual para el
personal empleado en la gestion y prestacion del servicio que dependa de la misma. Dicho plan
deberd proporcionar al personal una actualizacién y reciclaje constante en los conocimientos
de la profesion y los trabajos que tengan encomendados. El adjudicatario entregara cualquier

informacidn al respecto que le solicite el HCIII.

El personal que por su cuenta utilice o aporte la empresa adjudicataria, no tendra derecho
alguno respecto al Servicio Madrilefio de Salud ni al HCIll, toda vez que dependen Unica y

exclusivamente del adjudicatario.

El adjudicatario estard obligado a cumplir con todas las obligaciones que se deriven de su
condicidon de empresario en relacién con el personal a su cargo (Seguridad Social, Prevencion
de Riesgos Laborales, etc.). Asimismo, debera tener cubierto el riesgo de accidentes de trabajo
y atenerse a lo dispuesto en la normativa y en los convenios colectivos que les sean de

aplicacion (subrogacidn, salarios, dias libres, etc.).

El adjudicatario proveera a su personal los medios de seguridad y prevencion de riesgos
laborales (gorros, guantes, mascarillas, EPIs, etc.) que resulten necesarios para la correcta
realizacion de los trabajos objeto del contrato, incluyendo aquellos que se le indiquen por

parte del HCIII.

El adjudicatario tendra la obligacion de realizar la coordinacion de actividades empresariales
con el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales del HCIIl, segun el procedimiento

establecido al efecto.
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El personal de la empresa adjudicataria, estara uniformado adecuadamente, guardando

siempre la maxima pulcritud. Las prendas que utilice este personal seran por cuenta del

adjudicatario, al igual que la limpieza y reposicion de las mismas.

El personal que preste el servicio contratado deberd mantener un trato correcto y amable. El
HCIIl se reserva el derecho de exigir al adjudicatario la sustitucidén o que tome las medidas que
como empresario le correspondan, en caso de que su personal no guarde la debida correccion
con los wusuarios, mantenga habitos manifiestamente antihigiénicos o contravengan

gravemente la regulacion de régimen interior del HCIII.

En el caso de originarse algun conflicto colectivo que pudiera afectar al servicio, dicha
circunstancia debera ponerse en conocimiento del HCIIlI lo antes posible. El adjudicatario se
compromete a cubrir los servicios minimos conforme fije la legislacidon vigente, teniendo en

cuenta las necesidades del centro y la actividad sanitaria que presta.

El personal de la empresa adjudicataria no podra realizar cualquier otra actividad comercial o
profesional que no sea propia del objeto de este contrato o que no haya sido autorizada u

ordenada por el HCIII.

Durante la ejecucidon del contrato cualquier incremento o decremento en el nimero de
efectivos necesarios para la realizacién de las actividades objeto del contrato, debera contar

con la expresa autorizacién del HCIII.

El HCIIl se reserva el derecho a solicitar los ajustes o la sustitucion de cualquiera de los
trabajadores adscritos a las prestaciones del presente contrato, por otros de la misma
categoria, formacion y experiencia si existieran razones justificadas que lo aconsejen. El

adjudicatario, en el plazo de un mes debera proceder a la modificacidén que se le indique.

14.- Para la gestion y explotacidn del servicio objeto del contrato, el adjudicatario designara un
responsable, con experiencia en hosteleria y restauracidn colectiva. Dicho representante, serd
el interlocutor Unico con el HClIl y realizard la coordinacion y direccidn técnica del presente

contrato. El responsable debera tener poderes suficientes para la toma de decisiones y para
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impartir a su personal las oportunas érdenes, estara dotado de un medio de localizacion

permanente y correo electrénico, no teniendo derecho de subrogacién a la finalizacién del

contrato.

El HCIlIl, se reserva el derecho de rechazar, por razones justificadas, al representante del
adjudicatario, obligdndose este a sustituirle en el plazo de una semana desde el dia siguiente a
la solicitud de la Direccién. Asimismo, podrd solicitar la presencia del responsable de la
empresa adjudicataria cuando resulte necesario siendo en tal caso su presencia y colaboracién

obligatorias.

15.- El adjudicatario debera cumplir la legislacidn y normativa vigente en materia de seguridad
alimentaria, manipulacion de alimentos, productos alimenticios, comedores colectivos o
cualquier otra que les sea de aplicaciéon o pudiera serlo durante la gestion y prestacion de los

servicios objeto del contrato.

El adjudicatario debera contar con un sistema de autocontrol basado en el Analisis de Peligros
y Puntos de Control Criticos (APPCC), el cual debera mantener actualizado en todo momento,
con la finalidad de identificar, evaluar y tener bajo control los peligros que puedan afectar a la
cadena alimentaria. El adjudicatario entregara cualquier informacion al respecto que le solicite

el HCIII.

El adjudicatario debera presentar al HCIlI, en el plazo maximo de un mes desde el comienzo de
la actividad el Plan de APPCC del servicio objeto del contrato, salvo que el adjudicatario
justifique la imposibilidad del cumplimiento de este plazo y dicha justificacidon sea aceptada por

la Direccidn del HCIII.

Todos los productos y materias primas utilizadas deberan cumplir las condiciones higiénico
sanitarias estipuladas en las normas que las regulan, asi como las condiciones de los medios
empleados en su transporte y distribucion. Asimismo, se deberd efectuar un correcto
almacenamiento y método de conservacion tanto de las materias primas como de las comidas
elaboradas, asi como, un control continuo y estricto de las fechas de caducidad y consumo

preferente.
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El adjudicatario debera realizar los controles higiénicos y microbioldgicos que la legislacion
establezca, en centros de control de calidad homologados y especializados. El gasto de dichos
controles sera por cuenta del adjudicatario, con la frecuencia y alcance que determine la

legislacién vigente. El adjudicatario entregara cualquier informacion al respecto que le solicite

el HCIII.

16.- Los locales, instalaciones, equipos, mobiliario, enseres, etc. donde se desarrollan las
prestaciones objeto del presente contrato, deberan estar en perfecto estado de higiene y
limpieza, cumpliéndose en todo momento la normativa vigente al respecto, asi como las

indicaciones del HCIII.

La limpieza y DDD (desinfeccién, desinsectacion y desratizacién), seran por cuenta del
adjudicatario, asi como los materiales y productos a emplear (jabones, detergentes, papel
higiénico, jabdn, papel secamanos, toallitas de papel, productos para la DDD, etc.), los cuales
deberdn ser aprobados por el Servicio de Medicina Preventiva del HCIIl. Las revisiones
periodicas de DDD, podran ser modificadas por la Direccion del HCIll ante cualquier indicio que

aconseje una mayor atencién y control.

El adjudicatario debera tener en los espacios destinados a este servicio, personal suficiente
para la retirada de vajilla, cuberteria usada, asi como la limpieza de mesas. Cuidara
especialmente la limpieza de suelos y el vaciado de papeleras, evitando la presencia de papeles

o basura en el suelo.

El adjudicatario se hard cargo de la limpieza de los aseos publicos que estén incluidos en el
plano que figura en el anexo 1 (minimo 3 veces al dia), asegurando la perfecta higiene de
forma continua, asi como la reposicion permanente de papel higiénico, jabdon y papel

secamanos o toallitas de papel, que seran por cuenta del adjudicatario.

Los productos que se utilizaran en la limpieza de las instalaciones y equipos (jabones,
detergentes, etc.), seran por cuenta del adjudicatario y han de contar con la aprobacién del

Servicio de Medicina Preventiva del HCIII.
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17.- El HCIlI, establecera aquellos sistemas de control de calidad, incluidas auditorias, que
considere adecuados. Dichas auditorias podrdn tener por objeto comprobar, de manera
periddica, la calidad y la cantidad de las materias primas empleadas y de los productos
elaborados, el cumplimiento de las normas sanitarias y de higiene durante la manipulacién de
los alimentos y de los locales y materiales empleados, asi como del cumplimiento de cualquier

otra obligacion asumida por el adjudicatario. De las anomalias observadas se dara cuenta al

representante del adjudicatario para su subsanacién inmediata.

El adjudicatario debera permitir el acceso a sus instalaciones al personal designado por el HCIII,
para la realizacion de las funciones inspectoras, asi como para el analisis de cualquier aspecto

gue se considere conveniente.

La Direccion del HCIII, podra establecer controles independientes sobre las actividades, locales
o productos, en todas las fases del proceso, mediante el establecimiento de inspecciones y
analisis microbiolégicos independientes, debiendo el adjudicatario asumir el coste de los

mismos.

18.- Durante el periodo de ejecucion del contrato es previsible que en el HCIII se realicen obras
de reforma o adecuacion a nuevas actividades asistenciales, por lo tanto, puede haber zonas
gue se modifiquen, cambien, cierren o desaparezcan. El adjudicatario deberd adaptarse en
todo momento a lo que el HCIII le indique, no pudiendo reclamar ningun tipo de compensacion

al respecto.

19.- En las dependencias destinadas a prestar el servicio objeto de este contrato, no podran
realizarse actividades distintas de las propias de restauracion y sus complementarias, ni la
practica de cualquier juego de azar. No se permitird la venta ambulante, la mendicidad ni las

asambleas de personal propio o tercero.

20.- El adjudicatario asumira la compra y provisidon de todos los alimentos y material que sea
necesario para poder ejecutar las prestaciones objeto del presente contrato. El pago a

proveedores de materias primas sera realizado directamente por el adjudicatario.
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El adjudicatario asumira la responsabilidad directa de garantizar que los productos sean de las
calidades extra o primera. Asimismo, garantizard un alto nivel de calidad tanto en la seleccién y
conservaciéon de los viveres y productos complementarios como en su manipulacion,
preparacién, caracteristicas organolépticas y de nutricidn y temperatura. Dichas tareas se
efectuaran de acuerdo con las indicaciones establecidas por el Ordenamiento Juridico vigente,
en especial el Cédigo Alimentario Espafiol, normativa complementaria y especificaciones
técnicas del fabricante. El HCIIl, podra decidir si las condiciones de calidad, presentacion e
higiene de las materias primas, alimentos y bebidas son los adecuados y, en caso negativo,

rechazarlos.

En los casos en que se oferten marcas, el adjudicatario estara obligado a mantenerlas durante
la vigencia del contrato salvo que, junto a la marca se indique la expresién o similar, en cuyo

caso se obliga a servir el mismo nivel de calidad.

22.- El adjudicatario debera ser capaz de realizar servicios de catering en otros lugares del
HCIIl, para atender a eventos o actos que se realicen. A tal efecto, los licitadores incluiran en el
sobre de la proposicion econdmica, en documento independiente, propuesta de productos y
precios para servicios de este tipo. En ningln caso serdn valorados para la adjudicacion del

contrato.

23.- Con el fin de garantizar el correcto funcionamiento de la gestion del servicio objeto del
contrato, los licitadores presentaran un plan de contingencia para atender posibles incidencias

y situaciones sobrevenidas.

26.- El adjudicatario esta obligado a colaborar con el HCIII en las certificaciones de calidad o
medio ambiente, asi como en los proyectos de Responsabilidad Social Corporativa que estime

oportuno.

27.- La empresa adjudicataria entregard mensualmente en el Servicio de Asuntos Generales del
HClll un informe en formato electrénico, de la prestacion de los servicios objeto de este

contrato en el que debera incluir, como minimo, la informacidn que se detalla a continuacion:
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CAFETERIA Y ALIMENTACION PACIENTES

Hospital Universitario

- Pensiones servidas a los pacientes, desglosados por ingestas

- Servicios de desayunos y comidas realizados en la cafeteria.

- Facturacidon mensual de la cafeteria

- Relacion de la plantilla

- Incidencias, sugerencias y reclamaciones de los usuarios

- Analisis microbioldgicos de alimentos, superficies, aire, etc.

- Registros de temperaturas de platos, cdmaras, etc.

- Registros de mantenimiento de las maquinas e instalaciones.

- Registros de limpiezas y DDD realizados.

- Registros de cursos de formacion realizados por sus trabajadores.

- Registros relacionados con la gestion ambiental.

- Resultados de encuestas de satisfaccion realizadas.

- Resultados de las auditorias de calidad externas.

- Cualquier otra que se solicite por el Servicio de Asuntos Generales, se indique en el
Plan de APPCC de la empresa o se detalle en algiun punto de este Pliego de

Prescripciones Técnicas.

VENDING

Facturacién mensual de las maquinas de vending.

- Incidencias, sugerencias y reclamaciones de los usuarios

- Anadlisis microbiolégicos de alimentos, superficies, aire, etc., en caso de ser preciso.

- Registros de limpiezas y DDD realizados.

- Registros de cursos de formacion realizados por sus trabajadores.

- Resultados de encuestas de satisfaccion realizadas.

- Registros relacionados con la gestion ambiental.

- Cualquier otra que se solicite por el Servicio de Asuntos Generales, se indique en el Plan
de APPCC de la empresa o se detalle en algin punto de este Pliego de Prescripciones

Técnicas.
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3.- GESTION DEL SERVICIO DE ALIMENTACION A PACIENTES

1.

La Adjudicatario elaborard los diferentes menus y dietas establecidos por el HCIII.

Atendiendo a lo siguiente:

1.1

1..2.

1..3.

La manipulacién y cocinado de los diferentes menus y dietas lo realizara el
Adjudicatario en las instalaciones del HCIIl, siguiendo en todo momento las

indicaciones de la Direccidn y de la normativa vigente.

El Adjudicatario realizara el emplatado centralizado de las dietas en bandejas
individuales por paciente en la cocina del HCIll. En todo momento se debe velar
por la seguridad alimentaria y el cuidado en su presentacion. Durante el
emplatado serd obligatorio la presencia minima de un cocinero y dos ASL (auxiliar
de servicio y limpieza), asi como la utilizacién de gorro, guantes y mascarilla,

ademas de cualquier otra medida que disponga el servicio de Medicina Preventiva.

El traslado de las bandejas hasta los offices de planta, asi como su posterior
retirada a Cocina, serd realizado por el Adjudicatario, el cual sera responsable de
gue la comida llegue en perfectas condiciones en cuanto a cantidades, calidad,
higiene, temperatura y puntualidad.

Las dietas se trasladaran a cada planta de forma inmediata una vez finalizado el
emplatado correspondiente, sin esperar a que se complete el emplatado del resto
de plantas. Para ello, el Adjudicatario debera disponer del personal suficiente o del
equipamiento necesario que garantice el mantenimiento adecuado de las
temperaturas durante el traslado.

El personal asignado a esta funcidn no podra, en ningun caso, reducir las
presencias minimas obligatorias en el area de emplatado, establecidas en un

minimo de un cocinero y dos ASL.
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1..4.

El adjudicatario realizard el lavado inmediato a la llegada a la cocina de la vajilla,
bandejas, carros, etc., velando en todo momento por el perfecto estado higiénico

sanitario de las instalaciones, equipamiento, menaje, etc.

El adjudicatario procederd a la entrega y reposicion del menaje y utiles que se

solicite por las unidades de hospitalizacidn.

La alimentacidon del personal de guardia, del personal subvencionado y del
personal autorizado del HCIIl sera por cuenta del adjudicatario y se realizara en las
instalaciones de las cafeterias. El nimero mdaximo de pensiones a cargo del

adjudicatario seran:

- Tres pensiones con desayuno, comida y cena para personal de guardia los
365 dias del afio.

- Tres pensiones con comida o cena para personal autorizado por la Direccién
los 365 dias del afo.

- Tres pensiones con comida para el personal subvencionado de lunes a

viernes. Este personal abonara por la comida un precio de 0,90 €.

El adjudicatario debera tener habilitado un espacio restringido y de acceso
controlado para poder dar las cenas al personal de guardia, con independencia del
horario de su propio personal, de manera que queden garantizados: la puesta a
disposicion de las ingestas, el equipamiento necesario para su retermalizacion, si

fuera necesario, y un punto de recogida o carro bandejero.

2. Se adjunta como anexo a este PPT las dietas actuales. Es importante indicar que en las

basales aparece una segunda opcion que debera elaborarse Unicamente para los pacientes

con restricciones alimentarias o cuando el Servicio de Dietética considere que sea necesaria

su elaboracion, en los demas casos el menu sera el indicado en primer lugar.
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Las dietas y platos que aparecen en los anexos de este PPT podran ser modificadas a

criterio de la Direccidén del Hospital y dichas modificaciones serdn obligatorias, con la Unica

condicidn que el coste econdmico del plato que sustituye sea similar al plato propuesto.

Las dietas servidas a los pacientes deberan acompafiarse (sin coste para el HCIIlI) de una
botella de agua de 0,33 cc, en cada una de las ingestas (desayuno, comida, merienda y

cena).

3. Los licitadores presentaran relacion de menus de las distintas dietas junto a la
correspondiente ficha técnica en la que se desglosaran los gramajes correspondientes de

materia prima, cantidades, ingredientes, etc.

4. Llos alimentos extras que se detallan en el anexo de este PPT y en las cantidades que se
indican, estan incluidos en el precio de la pensién alimenticia (formada por la suma del
desayuno, comida, merienda y cena). Durante la vigencia del contrato, a peticién de la
Direccion del HCIIl, puede ser necesario incluir nuevos alimentos extras, nuevas dietas o
modificar alguna dieta de las existentes. La inclusidon o modificaciéon de los productos extras
se hara mediante compensacién con las cantidades de los productos incluidos en el anexo

de este PPT relativos a alimentos extras.

5. La reposicion de alimentos extras en planta se realizara a solicitud del personal reconocido

a tal efecto por la Direcciéon del HCIII.

6. Composicidon de las pensiones alimenticias:

1. La pension alimenticia para las dietas basales o asimilables se elaborardn
conforme lo establecido en el anexo de este PPT.

2. Alimentos para resopon y extras: Se dotara a las plantas de hospitalizacion de los
productos y cantidades descritos en el anexo de este PPT. No tendrd coste para
el Hospital, estara incluido en el precio de las ingestas.

3. En aquellas dietas que lo precisen, se incluird en el menu una pieza de fruta de

200 gr. (variada) a media mafiana y otra a media tarde.
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4. Las dietas especiales recogidas en el anexo de este PPT, se adaptaran a sus

Hospital Universitario

peculiaridades.

7. El servicio de Dietética del HCIII proporcionard diariamente al Adjudicatario las etiquetas

nominales correspondientes a las dietas.

8. Los horarios de servicio a enfermos y a personal de guardia, son los que se detallan a
continuacion, si bien pueden ser variados por la Direccion del HCIIl, comunicandolo con 7

dias de antelacion.

8..1. Servicio a pacientes ingresados de lunes a domingo
- Desayuno: De 9,00a 10,30 h
- Comida: De 12,45 a 14,30 horas
- Merienda: 15,30 a 17,30 horas
- Cena: 19,15 a 20,45 horas

8..2. Servicio a personal de guardia de lunes a domingo.
- Desayuno: De 8,15 a 10,00 horas
- Comida: De 13,30 a 16,30 horas
- Cena: 19,45 a 21,00 horas

9. En el horario vigente podran solicitarse y deberdn servirse, dietas no programadas por

causas debidamente justificadas, bajo criterio del Hospital.

10. A efectos informativos y sin que suponga ningin compromiso cierto de consumo, el

numero de pensiones completas suministradas durante el ejercicio 2025 han sido 23.091.

11. La facturacién de las pensiones de los pacientes se hard por ingesta (desayuno, comida,
merienda y cena). Los extras en las cantidades indicadas en los anexos de este PPT no seran

facturables, se entienden incluidas en los precios de las ingestas)

4.- GESTION DE LAS CAFETERIAS
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1. El Adjudicatario gestionara las cafeterias de publico y personal en las instalaciones en las

que se presta en la actualidad (planta sétano del HCIII). En el anexo correspondiente de

este PPT se incluyen plano de este espacio.

2. Los licitadores deberan realizar un proyecto de decoracidon, remodelacién gestion del
espacio y renovacién de equipamiento destinado a cafeterias y cocina. Asi mismo deberan
ejecutar la obra correspondiente, con el fin de mejorar el confort, la calidad del servicio y la
seguridad alimentaria. Todos los costes relacionados con la realizacion del proyecto, la
ejecucion de la obra y la renovacién de equipamiento, seran por cuenta del adjudicatario.

Incluyendo las legalizaciones, tasas, permisos y todos aquellos gastos de tramitacién.

Como minimo sera obligatorio para los licitadores incluir en el proyecto para las

instalaciones de cafeteria/cocina del HCIII lo siguiente:
DESMONTAIJES Y DEMOLICIONES

1. Demolicidn falso techo continuo de placa de escayola sin recuperaciéon: Demolicién
de falsos techos continuos de placas de escayola o material similar sin recuperacion,
por medios manuales, incluyendo p.p. de retirada de tiras de esparto, fijaciones,

limpieza y retirada de escombros a pie de carga; sin transporte al vertedero.

2. Demolicion falso techo registrable de cualquier material sin recuperacion:
Demolicién de falsos techos registrables de cualquier material sin recuperacién, por
medios manuales, incluyendo p.p. de retirada de fijaciones, primarios y secundarios
limpieza y retirada de escombros a pie de carga.

3. Desmontaje de instalaciones eléctricas: Desmontaje de red de instalacion eléctrica
con grado de complejidad medio, con levantado y recuperacion de elementos si

procede, como cableados, tubos, cajas, mecanismos.

4. Desmontaje de instalaciones de proteccion contra incendios: Desmontaje de red
de instalacidon eléctrica con grado de complejidad medio, con levantado y

recuperaciéon de elementos.
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5. Demolicion de tabique ladrillo alicatado: Demolicion de tabicones de ladrillo
hueco doble de medio pie de espesor alicatado a dos caras, por medios manuales,
incluso limpieza y retirada de escombros a pie de carga.

ALBANILERIA

1. Cerramiento de ladrillo: Renovacién en coronacidn de muro ladrillo de tejar,

comprendiendo: picado puntual de las zonas degradadas y desmontaje de los
ladrillos sueltos, limpieza de las zonas de enjarje y reposicién puntual de las zonas
desmontadas, cotas a tomar en obra, enrase de hiladas y ejecucién de la fabrica a
recrecer, recibida con mortero de cal de dosificaciéon 1/3, incluso medios de
elevacion carga y descarga, replanteo, nivelacién, parte proporcional de mermas vy
roturas, humedecido de las piezas y limpieza, construido segun CTE DB SE-F, DB SE y

DB SE-AE.

FALSO TECHO CONTINUO

1.

Falso techo continuo de placas de yeso laminado (PYL) tipo KNAUF D112 (27+12,5A)
o equivalente, formado por una placa de yeso laminado Standard KNAUF (Tipo A
segun UNE-EN 520) de 12,5 mm de espesor, atornillada a una estructura de perfiles
de chapa de acero galvanizado a base de maestras primarias en CD de 60x27x0,6
mm, separadas entre ejes entre 500-1200 mm, y suspendidas del forjado o
elemento portante mediante cuelgues colocados entre 700-1200 mm, y maestras
secundarias fijadas perpendicularmente a las primarias y a distinto nivel mediante
piezas de caballete modulados a ejes entre 400-500 mm. Totalmente terminado
para acabado minimo Nivel Q2, listo para imprimar, revestir, pintar o decorar; i/p.p.
de tratamiento de juntas, anclajes, suspensiones, cuelgues, tornilleria, juntas de
estanqueidad y medios auxiliares (excepto elevacion y transporte). Conforme a

normativa ATEDY.

FALSO TECHO REGISTRABLE PYL VINILO BLANCO 600x600x10 mm PERFIL VISTO
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1. Falso techo registrable de placas de yeso laminado con revestimiento vinilico en
color blanco, de dimensiones de cuadricula de 600x600 mm y 10 mm de espesor de
placa; instaladas sobre perfileria vista de aluminio de primarios y secundarios lacada
en blanco, suspendida del forjado o elemento portante mediante varillas roscadas y
cuelgues para su nivelacién. Totalmente acabado; i/p.p. de elementos de remate,
accesorios de fijacion y medios auxiliares (excepto elevacion y/o transporte).
Medido deduciendo huecos superiores a 2 m2. Conforme a NTE-RTP y Normas
ATEDY. Placas de yeso laminado, accesorios de fijacion y perfileria con marcado CE y

DdP (Declaracién de prestaciones) segiin Reglamento (UE) 305/2011.
MONTAIJES

1. Montaje de instalaciones eléctricas: Montaje de red de instalacidon eléctrica con
grado de complejidad medio, para una superficie de abastecimiento de hasta 100
m2; incluyendo, pequefio material para anclajes, tunos libres de halégenos y demas

elementos necesarios para la correcta instalacion.

2. Montaje de instalaciones de proteccion contra incendios: Montaje de red de
instalacion de deteccidn contra incendios con grado de complejidad medio, para

una superficie de abastecimiento de hasta 100 m2;

REESTRUCTURACION DEL CUADRO DE COCINA DEL HOSPITAL CARLOS llI: proteccion
diferencial en cuadro existente para la acometida del nuevo cuadro compuesto por un
interruptor de 4X63A 300mA AC. Cuadro cocina compuesto por: envolvente PRAGMA24
4 filas1-C/carga 4p 8021- DISTRIBUIDOR 4P 1252 7-ID 2P 402 30mA SI 12- C60N 2P 10A
MONTAJE CLABEADO A BORNAS Y MATERIAL AUXILIAR. Linea de acometida desde
cuadro existente a nuevo con 5X16 mm2 de seccion canalizada bajo tubo de 40 mm
libre de halégenos y canal de acceso a cuadro de 230X60 mm. Instalacion de pica de
tierra con arqueta de pvc, cable desnudo y caja de medida de toma a tierra.

Retranqueos de los circuitos a colocar en el nuevo cuadro de cocina.
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RENOVACION DE LOS SIGUIENTES EQUIPOS DE COCINA

COCINA UNIDADES

TUNEL DE LAVADO

MESAENTRADA LAVADO AMEDIDA

GRIFO DUCHA MONOMANDO CON CANO INTERMEDIO
LAVAVAJILLAS CUPULAHOBART AUPT-10B

CAMPANA DE VAHOS AMEDIDA

CONEXION ACONDUCTOS Y EXTRACTOR EXISTENTES
MESADE SALIDARODILLOS HOBART RF2050
TRANSPORTE, DESINSTALACION Y MONTAJE

Al alalalal -~

CARRO DISPENSADOR DE PLATOS

CARRO DISPENSADOR DE PLATOS 1
SOPORTE PARA HORNO
SOPORTE PARAHORNO 1

SOTOBANCO CINTA TRANSPORTADORA DE BANDEJAS 4 MTS

CINTATRANSPORTADORADE CORDONES 383735 RSPV 4,0 1
PAR ENCHUFE SCHUKO 230 V 2
ML PROTECCION LATERAL CINTA 4

Ademas, los licitadores podran proponer reformas o renovaciones de equipos adicionales. a

los minimos exigidos.

Las reformas de los espacios e instalaciones cedidos en uso a la empresa adjudicataria, para
adecuar el espacio a su oferta técnica, asi como la renovacion de los equipos indicados
anteriormente equipos seran efectuados por personal que cuente con las autorizaciones
legales necesarias y bajo la supervision del Servicio de Mantenimiento del HCIII. Dichas obras y
renovaciones de equipos quedaran en propiedad del HCIll sin que sea resarcible su coste al

adjudicatario.

3. En cuanto a la gestion del espacio destinado a las cafeterias el proyecto incluira:
distribucidn de espacios, circuitos, equipamiento de cafeteria y de servicio, circulacién de
clientes, decoracién, mobiliario, asi como el modo de realizar la gestién y el servicio en la

cafeteria.
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Los licitadores han de tener en cuenta las limitaciones de los espacios en los que se

realizard la actividad a la hora de elaborar sus propuestas de decoracidon, remodelacion,

gestion y dotacion de equipos, en los locales objeto del contrato.

La remodelacién, adecuaciones, traslados, cambios de las instalaciones, asi como las
obligaciones y gastos que de las mismas se deriven (permisos, licencias, visados, etc.) en los
locales o actividades objeto del contrato, seran por cuenta del adjudicatario quedando a la
finalizacion del contrato a beneficio del HCIIl. En todo momento se realizaran bajo la

supervision y directrices de los Servicios de Mantenimiento y Asuntos Generales del HCIII.

El derecho de admisién queda reservado al HCIll, pero sera ejercido por el adjudicatario,
segun las instrucciones que reciba, siendo responsabilidad del mismo, garantizar que la

prestacion de dicho servicio se limita al personal expresamente acreditado.

La instalacion en los locales de las cafeterias del HCIll, de mdaquinas expendedoras de
productos, sean o no de hosteleria, debe ser autorizada expresamente por la Direccién del
HCIll, quedando rigurosamente prohibidas las mdquinas recreativas, las de tabaco y las de

apuesta y premio.

Los pacientes ingresados, por su propia condicidn, no podran acceder a las instalaciones de

las cafeterias.

Las cafeterias deberan disponer de hojas de reclamaciones y de un buzdn de sugerencias a
disposicidon del publico cuya existencia anunciara en lugar visible. El adjudicatario debera
comunicar inmediatamente a la Seccidon de Asuntos Generales del HCIlI, a través de correo

electrdénico cualquier incidencia que se produzca en la realizacidn del servicio que prestan.

El Adjudicatario se abstendra de hacer cualquier tipo de publicidad dentro del recinto
hospitalario. Carteles o similares requeriran permiso previo de la Direccion del HCIII,

aungue estos vayan destinados al servicio de comedor.

El Adjudicatario aceptara féormulas especiales de pago (tickets, vales, tarjetas, tarjetas

monedero con recarga, etc.) para los servicios objeto del presente contrato. En cualquier
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caso, pondrd medios para reducir o eliminar la atencidn de su personal para el pago directo

en barra, ya sea en metalico, tarjeta o similar.

12. Todos los alimentos preparados habran de conservarse en vitrinas y en las debidas

condiciones de conservacion, ajustadas a la normativa en vigor.

13. Horarios y menus:

Cafeterias de publico y personal: Servicio de cafeteria con desayunos y comidas.
El horario minimo de apertura serd de 7,30h a 17,00h de lunes a viernes
(laborables), siendo el horario de comidas de 13,30 h a 16,00h. Respetando
estos horarios, los licitadores podran proponer los horarios de servicio que

consideren oportunos, si bien la hora de cierre no excederd de las 21,00h.

Los horarios descritos anteriormente podrdn ser modificados siempre que
cuente con la autorizacion de la Direccion del HCIII, en funcidn de las estaciones

del afio, la demanda y las necesidades del HCIII.

Fuera del horario de apertura de las cafeterias, el Centro dispondra de un area
en el que adquirir y consumir productos mediante la dotacién de maquinas

expendedoras, microondas, etc.

El adjudicatario ofertard, con y sin bebida, menu del dia compuesto por dos
primeros, dos segundos con guarnicion, dos postres y pan (envasado
individualmente preferentemente en papel). Existird la posibilidad de medios
menus, con primeros y segundos independientes con o sin postre, asi como de

platos combinados.

Los cubiertos deberan estar embolsados con caracter previo al inicio del servicio
de cafeteria, y en cantidad suficiente al servicio a realizar. El adjudicatario

deberda contar con el stock necesario.

Las comidas podran ser las mismas o estar relacionadas con los menus que se

elaboren para pacientes. Debiendo contemplarse opciones para celiacos.
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o Los menus serdn expuestos en lugares visibles.

o Las comidas deberan estar perfectamente preparadas en cuanto a
condimentacion, presentacidon y contaran con los aportes nutricionales

adecuados.

El Adjudicatario esta obligado a tener expuesta la lista de precios con el sello de la

Direccidn, en las cafeterias, en lugar perfectamente visible.

Los articulos y elaboraciones que obligatoriamente deberan tener la cafeteria y las
maquinas del HCIll seran los especificados en los Anexos de este PPT. Una vez comenzada
la ejecucion del expediente, el adjudicatario, podra solicitar a la Direccion del HCIII,
autorizacion para ofertar otros productos y elaboraciones, ademas de las obligatorias. La
Direccion del HCIll podra autorizar o no, los articulos y precios propuestos por el

adjudicatario.

Los servicios prestados por el adjudicatario seran cobrados directamente a los usuarios, de
acuerdo con los precios autorizados por la Direccién. Esta no asume responsabilidad alguna
en caso de impago de cualquiera de las prestaciones por parte de los usuarios. Se deberan

expender tiques acreditativos de la consumicién realizada.

Los precios de adjudicacidon de los articulos y elaboraciones que obligatoriamente deben
tener en la cafeteria, son los que se aplicaran al personal del HCIII, asi como al personal de
las contratas que prestan sus servicios en el mismo. El precio para publico general podra

ser incrementado hasta un maximo del 10% del precio de personal.

El adjudicatario facilitara a los usuarios la posibilidad de adquirir cualquier producto o
preparaciéon mediante la modalidad de comida para llevar. El usuario podra utilizar sus
propios recipientes o el adjudicatario proporcionara los recipientes y en la lista de precios

deberd quedar claramente reflejado el sobrecoste que pudiera suponer.
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19. El adjudicatario, debera tener expuesto el listado de alérgenos de los productos incluidos

en

el listado de precios, a excepcién de la parte de mends, que debera ir incluida en el

expositor diario preparado al efecto

5.- GESTION DE LAS MAQUINAS EXPENDEDORAS.

El servicio de instalacion y gestion de maquinas expendedoras (vending) se prestara en

el HCIII.

El adjudicatario realizara la gestidon de las maquinas a su riesgo y ventura. Conservara
siempre la propiedad de las mismas, corriendo a su cargo las operaciones de transporte,
instalacion, puesta en marcha, mantenimiento, reparaciones, conservacién, limpieza,
reclamaciones, recaudacion y renovacion de los productos a expedir, debiendo cumplir

en todo momento la legislacion que les sea de aplicacidn.

Los licitadores deberdn aportar marcado CEE y ficha técnica de las mdquinas a instalar,
indicando certificacion energética, superficie maxima a ocupar por cada maquina, e
instalaciones eléctricas o de fontaneria (si las precisara). Previo a cualquier instalacion,
el Servicio de Mantenimiento revisara que las conexiones de las maquinas estan en

perfecto estado con el fin de no generar perjuicios al HCIII.

En caso de averia de alguna de las mdaquinas, el Adjudicatario deberd anunciar dicha
circunstancia a través de carteles indicativos o con sefializacién claramente visible en su
propia pantalla. Deberd ser reparada, o en su caso reemplazada, en un plazo de tiempo

gue en ningun caso podra superar las 24 horas.

La instalacion y puesta en funcionamiento de las maquinas se efectuara en un plazo no
superior a un mes desde la firma del contrato. Los trabajos de instalacidn se realizaran

bajo la supervision y directrices del Servicio de Mantenimiento del HCIII.

En el caso de que la Direccion del HCIIl decida un cambio de ubicacion de las maquinas,

sera por cuenta del Adjudicatario el traslado e instalacion en la nueva ubicacién.
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La Direccién del Hospital podra determinar ubicaciones de maquinas en lugares que se
consideren de interés para el HCIIl, siendo de obligado cumplimiento para el

Adjudicatario.

El Adjudicatario responderd de cualquier desperfecto que pueda ocasionarse durante la

manipulacién y transporte de las maquinas.

Las instalaciones, para el correcto uso de las maquinas expendedoras, deberan estar
adecuados en todo momento a la normativa vigente que les sea de aplicacién, en

especial las relativas a las instalaciones de electricidad, suministro de agua y vertidos.

Las instalaciones eléctricas, de fontaneria, asi como las ayudas de albaiiileria y pintura
seran por cuenta del Adjudicatario y en todo momento se hara atendiendo a las

indicaciones del Servicio de Mantenimiento del HCIII.

El Adjudicatario debera realizar por su cuenta, sin coste para el Hospital, el
mantenimiento preventivo, correctivo y técnico legal de las maquinas expendedoras con

el fin de conseguir su correcto funcionamiento.

Una vez finalizado el contrato el Adjudicatario debera retirar las maquinas expendedoras
en un plazo no superior a quince dias, corriendo por su cuenta los eventuales gastos que
se requieran, asi como la reparacion de los posibles desperfectos imputables a la
instalacion, uso y retirada de las maquinas. Los trabajos de retirada se realizardn bajo la

supervision y directrices del Servicio de Mantenimiento del HCIII.

Los tipos de Maquinas a instalar se clasifican, de conformidad con la naturaleza del
servicio prestado, en:

- Maquinas de bebidas calientes.

- Maquinas de bebidas frias.

- Méaquinas de agua.

- Maquinas de productos alimenticios.
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Todas las maquinas estaran dotadas con un sistema electrdénico, de facil manejo para los

usuarios, que facilite su correcto funcionamiento y la buena calidad del servicio.

Las dosificaciones de las bebidas calientes (café, azucar, chocolate, té y leche), asi como

la marca comercial, se precisaran en la oferta de los licitadores.

La reposicion de los productos serd la adecuada al consumo de las maquinas, poniendo
especial atencidn en las fechas de caducidad de los productos alimenticios, asegurando
en todo momento su aprovisionamiento. El adjudicatario debera poner a disposicion de

los usuarios el listado de alérgenos obligatorios.

El Adjudicatario respondera del buen estado de los productos que se expidan a través de
las maquinas instaladas. En aquellos productos en los que el fabricante establezca
limites de temperatura para su conservacion, se llevard a cabo el control de

temperaturas mediante un sistema de registro.

Las maquinas de bebidas calientes dispondréan de, al menos, ocho selecciones. Cinco
para café, en todas sus variantes: corto, con o sin azlcar; largo, con o sin azlcar;
cortado, con o sin azucar; con leche, con o sin azucar; descafeinado, con o sin azucar, asi

como las selecciones de té, leche y chocolate.

Las maquinas de bebidas frias dispondran de un sistema de refrigeracién hermético, con
termostato graduable, que permita regular la temperatura de los productos.
Dispondran, como minimo, de seis canales de distribucion independientes entre si
utilizables para botes de 33 cl, en el caso de los refrescos y de 0,5 | de capacidad en el
caso de las botellas de agua. Asi mismo, al menos, una de las maquinas de bebida

dispensara botellas de agua de 1,5 | de capacidad.

Los licitadores incluiran en su oferta relacion de productos ofertados para cada uno de
los grupos de articulos que obligatoriamente han de venderse a través de las maquinas
expendedoras, indicando la marca y no pudiendo efectuar cambios en las mismas sin

autorizacion previa de la Direccién del HCIIL.
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Los grupos de articulos para los que obligatoriamente deberan ofertar productos son:

Refrescos de cola, naranjay limén

Agua 0,50 It

Sandwich clasico, brioche

Snack de barquillo de chocolate, palmera de chocolate y patatas fritas
Café con o sin leche, cortado, descafeinado, te y chocolate

La Direccion del HCIlIl podra decidir si las condiciones de calidad, conservacion,
presentacion e higiene de los alimentos y bebidas son los adecuados. En cualquier caso,
deberan cumplir con las especificaciones del fabricante, de la legislacion vigente y de las
autoridades sanitarias. En ningln caso se expenderan bebidas alcohdlicas ni ningun tipo

de labor de tabaco.

Todas las maquinas expendedoras deberdn incorporar el equipamiento necesario para la
recogida y segregacion de los residuos generados (botes, vasos, cucharillas, envoltorios,
etc.). Asi mismo, se ocupara de la retirada de estos residuos y la colocacién y reposicién

de las bolsas adecuadas para los mismos.

El Adjudicatario sera el encargado de la limpieza interior y exterior de las mdaquinas
expendedoras, asi como de los conjuntos panelados en el que se integren. La limpieza
sera semanal, y al menos con una periodicidad trimestral, se procederd a la retirada de
las maquinas de su encastrado para la limpieza del espacio que ocupan. Dicha limpieza
sera realizada por el personal del Adjudicatario. No obstante, los licitadores podrdn

proponer otro sistema de limpieza, siempre con la autorizacién de la Direccién del HCIII.

A efectos informativos el numero y distribucidn de las maquinas instaladas actualmente,
asi como su ubicacion se detallan en el anexo correspondiente de este PPT.
Independientemente de esto los licitadores presentaran un estudio descriptivo de la
prestacion del servicio indicando el niumero de maquinas y la distribucién que
consideran precisas para la dptima prestacion del servicio, asi como la organizacién e

imagen de las mismas (colores, mensajes, etc.).
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El Adjudicatario sefalizard claramente cada maquina mediante un cédigo Unico asociado

a su ubicacion. El mismo figurara siempre como referencia en los informes mensuales y

cualquier modificacién serd comunicada.

Las maquinas deberdn incluir en un lugar visible, el nombre de la empresa, el domicilio y
numero de teléfono gratuito donde los usuarios podran efectuar sus posibles
reclamaciones. Este deberda estar operativo todos los dias de la semana y en todo caso,

deberd garantizar la atencidn al usuario de forma permanente.

Cualquier cambio en el niumero o ubicacion de las maquinas ofertadas por el
Adjudicatario o en las caracteristicas de las mismas, debera ser solicitado y autorizado

previamente por escrito por la Direccién del HCIII.

Los precios de adjudicacion de los articulos que obligatoriamente deben tener en las
maquinas expendedoras, son los que se aplicaran al personal del HCIIl, asi como al
personal de las contratas que prestan sus servicios en el mismo. El precio para publico

general podrd ser incrementado hasta un maximo del 10% del precio de personal.

El Adjudicatario debera implantar un sistema de pago con tarjeta monedero o similar
gue permita a los trabajadores del centro realizar los pagos a los precios reducidos en
todas las maquinas dispensadoras instaladas en el centro con su tarjeta identificativa. El
sistema de pago deberd ser propuesto a la Direccién del Centro, la cual debera dar
autorizacion. El adjudicatario sera el responsable de todo lo relacionado con la
informacidn e instrucciones para el uso de los medios de pago, incluidas la publicidad,
divulgacidon y asesoramiento al personal del Centro, con la supervisidon y autorizacion

previas del hospital.

Sera por cuenta del Adjudicatario todos los costes derivados de la aplicacion y
mantenimiento de los sistemas de pago, tanto para publico como para trabajadores, asi

como la gestién de los mismos.

6.- MEMORIA TECNICA
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Cada licitador deberd presentar inexcusablemente una Memoria Técnica. El objeto de esta
Memoria sera la valoracion de la oferta de los licitadores, el conocimiento de los medios,
humanos y materiales que van a dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato, el analisis de la
concordancia y viabilidad de la oferta presentada por el licitador, asi como su utilizacion para la

evaluacidn y posterior control del servicio a prestar por la empresa adjudicataria.

Debera atenerse, como minimo, a lo especificado en este PPT, pudiendo mejorar dichos
minimos, debiendo indicarse claramente aquellos puntos que mejoren lo establecido en él.

La Memoria Técnica debera tener un maximo de 100 pdginas (incluidas portada e indice) en
formato DIN-A4, que deberan estar numeradas. El cdmputo del nimero de paginas se realizara
cara a cara, de forma que, si la impresién se realiza a una cara, el nUmero maximo de formatos
A4 sera 100, y si la impresion se realiza a dos caras, el nUmero maximo de formatos A4 sera 50.
Es decir, que el nimero mdaximo de caras impresas serd de 100 en cualquier caso, tanto si la

impresion se realiza a una cara como si se realiza a dos caras.
No se consideran incluidos dentro de este cdmputo los planos, fichas técnicas, croquis o
diagramas que complementen la documentacidon, para los que se podrda emplear hasta un

maximo de 50 paginas formatos A4 o A3.

La documentacion a presentar deberad incluir indice y deberd organizarse en apartados que se

ajusten a los criterios a valorar. Debera estar redactada en castellano.

En caso de superar la extension maxima de la documentacion indicada anteriormente, sélo se
puntuara el criterio afectado en base a las 100 primeras hojas, sin tomar en consideracién las
restantes.

La Memoria Técnica debera contener, en el orden indicado, los siguientes puntos:

1. Proyecto de remodelacion de los espacios destinados a cafeteria y cocina. Los

licitadores deberan tener en cuenta que en todo momento se debera mantener

operativos los accesos y circuitos del HCIII. Deberd, al menos, contener:
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Propuesta de reforma de los espacios destinados a las cafeteria y cocina.
Programa de trabajo por fases en el que se detallen las actuaciones a realizar y
las medidas a adoptar para mantener operativas las instalaciones o el tiempo
necesario que permanecerdn cerradas para realizar las remodelaciones.
Organigrama funcional de los distintos medios personales y técnicos que el
adjudicatario utilizara en las remodelaciones.

Proyecto descriptivo del uso y optimizacion de los espacios, distinguiendo los
distintos usos y sus instalaciones: distribucion de espacios, circuitos,
equipamiento de cafeteria y de servicio, circulacién de clientes, separando las
distintas zonas (cocina/plancha, mostradores, almacenamiento, mesas y otro
mobiliario). El proyecto debe ser adaptado a las caracteristicas del local en el
gue se realizarad la actividad. Se deberan aportar simulaciones con soporte de
audiovisuales de cualquier tipo para una mejor comprension del proyecto

propuesto.

2. Proyecto de equipamiento y mantenimiento de instalaciones y equipos

Relacidn de equipamiento, planos de ubicacidn, ficha técnica, asi como toda
aquella informacién que los licitadores consideren relevante para la valoraciéon
de la oferta presentada. Deberan incluir necesariamente los indicados como de
renovacion obligatoria, asi como los que oferten los licitadores.

Planos a escala con la ubicacién del equipamiento, elementos auxiliares,
mobiliario, etc.

Plan de mantenimiento preventivo, correctivo y técnico legal de los equipos e
instalaciones, incluyendo protocolos y programas de actuacion, tiempos de
respuesta y de resolucién de averias, existencia de sistemas de control
informatizados para el seguimiento del mantenimiento, personal asignado

especificamente a las tareas de mantenimiento, etc.

3. Proyecto de gestidn de los espacios destinados a las cafeterias.

Proyecto organizativo de los recursos humanos a emplear en la gestion y
prestacion de los servicios objeto de este contrato, especificando nimero de
trabajadores, categoria, funciones, turnos, horarios, competencias y plan de

sustituciéon de trabajadores. Se indicara el personal presente durante el
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emplatado (minimo un cocinero, dos ASL, mas el personal que trasladara los

carros a las plantas o solucion a través de equipamiento alternativo) sin incluir el

personal del Hospital que realiza tareas de supervision.

e Titulaciones y “Curriculum vitae” de la persona responsable del contrato en el
HCIII.

e Estudio detallado de los servicios de las cafeterias, horarios, personal, menus,
composicion y rotacion de los mismos, variaciones estacionales, menus de
festividades especiales. Utilizacion, en su caso, de productos ecoldgicos,
regionales o de comercio justo.

e Tipo de menaje, vajilla, uniformes del personal.

e Tipos de sistemas de pago a utilizar, asi como medios para reducir o eliminar la
atencidén de su personal para el pago directo en barra, ya sea en metalico,
tarjeta o similar.

e Plan de formacidn a impartir a todo el personal en materia de manipulacién de
alimentos, Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control, asi como de higiene
y seguridad en el trabajo.

e Plan de Prevencion de Riesgos Laborales de los trabajadores vinculados a la
prestacion de los servicios objeto del presente contrato.

e Plan de limpieza de locales instalaciones y maquinaria: frecuencias de limpieza y
de retirada de residuos.

e Plan de desinfeccion, desinsectacion y desratizacién (DDD): métodos empleados,
frecuencias del tratamiento, registros profesionales de la empresa que vaya a
prestar dicho servicio.

e Relacion de los alimentos extras, con indicacién de marca y envase.

e Ficha técnica de los menus de las distintas dietas de pacientes y personal de
guardia indicando gramajes, ingredientes, materias primas, etc.

e Maquinas expendedoras de bebidas y snacks: fichas técnicas de las maquinas,
certificacién energética de las mismas, nimero de maquinas a instalar, relacién
de productos a incluir en las mismas, medios por los que se hara el pago

diferenciado (publico y personal).
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Dosificaciones de las bebidas calientes de las maquinas dispensadoras, asi como

la marca comercial.

Equipamiento necesario para la recogida y segregacidon de residuos en las
maquinas dispensadoras (botes, vasos, cucharillas, envoltorios, etc.).

Propuesta de panelacion de las maquinas dispensadoras.

Plan de contingencia ante incidencias (obras, rotura de equipos, problemas de
transporte, etc.) con objeto de asegurar el correcto funcionamiento del servicio.
Cualquier otra informacidn que los licitadores consideren relevante para la

valoracién de su oferta.
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