


personalización, personalización, venta de títulos, validación e inspección).

Las tarjetas de transportes del Consorcio Regional de Transportes Públicos Regulares de Madrid (TTP o Multi) 
utilizan el chip DesFire. Dichas tarjetas del CRTM se ajustan a las reglas establecidas en el sistema BIT, el cual 
concibe la tarjeta sin contacto como un contenedor de títulos de transporte, cuyo chip contiene toda la información 
necesaria, que permite operar directamente con dispositivos de validación, carga e inspección. Previamente, las 
tarjetas han requerido de las fases de pre-personalización y personalización. 

Cada vez que una TTP o Multi se utiliza o interactúa con cualquier elemento del sistema como son los fabricantes 
(pre-personalizadores y personalizadores), las redes de venta (carga/recarga de títulos de transportes) y los 
operadores de transportes (validación e inspección) genera una o varias transacciones que se envían al SID 
(Servidor de Intercambio de Datos) y que es procesado mediante el SPAI (Sistema de Procesamiento Automático 
de Información).

El gran volumen de datos recibido se ha formalizado en un enorme modelo de datos en BBDD relacional, que, a su 
vez, en la actualidad, alimenta a GBIT, que es herramienta que permite resolver cualquier problema a los usuarios 
de la TTP y Multi, y que se utiliza en la Oficinas de Gestión TTP (OOGG) del CRTM.

La aplicación G-BiT es el software de gestión del CRTM para el sistema BIT, permitiendo conocer en cada momento 
la situación/estado de cualquier tarjeta comercial del CRTM (TTP, Multi, etc). Desde este aplicativo el personal del 
CRTM controla todas las funciones relativas a la gestión de la tarjeta TTP. Pueden distinguirse dos ámbitos 
funcionales de uso de la aplicación:

Oficinas de gestión TTP (OGTTP)
Gestión del CRTM

Tanto el SPAI como GBIT, son herramientas en constante evolución que requieren de un servicio especializado de 
mantenimiento, soporte, desarrollo y evolución de sus componentes.

El presente expediente de contratación pretende: 

-Optimizar la operativa del sistema de títulos de transporte, lo cual reduce significativamente los desplazamientos 
innecesarios y se fomenta el uso del transporte público frente al vehículo privado, garantizando la movilidad 
sostenible.

-Garantizar la efectiva digitalización de los procesos de gestión, emisión, recarga y atención al usuario que permiten
realizar operaciones sin necesidad de desplazarse a oficinas físicas, esto se traduce en la reducción de emisiones 
y desplazamientos presenciales de los usuarios, fomentando la eficiencia tecnológica.

Con la consolidación de los sistemas GBIT y SPAI se elimina progresivamente el uso de soportes físicos y 
documentación impresa, sustituyéndolos por flujos de información íntegramente digitalizados, auditables y seguros
y se alinea con los objetivos de la Estrategia de Sostenibilidad Ambiental y Movilidad de la Comunidad de Madrid, y 
es por ello necesario contar con el servicio de mantenimiento, soporte y evolución y desarrollo de software asociado
a los sistemas GBIT y SPAI. 

Ante la procedencia de dar cobertura a las necesidades descritas y siendo competencia de la Agencia, proporcionar 
los servicios que se pretende y la necesidad de abordar los mismos de manera eficaz, al objeto de lograr un mayor 
rendimiento y operatividad del producto objeto del contrato, procede la tramitación del oportuno expediente de 
contratación.

Madrid, a fecha de firma
LA CONSEJERA DELEGADA
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