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8.1 DOCUMENTACION TECNICA A INCLUIR EN EL SOBRE
9. REQUISITO MINIMO IMPRESCINDIBLE DE VALORACION DE LAS OFERTAS PRESENTADAS

1.0BJETO DEL CONTRATO

En el marco del proceso de transformacion digital del Hospital Universitario Ramén y Cajal
(HURYC) de Madrid, se impulsa un proyecto orientado a la modernizacién y digitalizacion
del area de Recursos Humanos.

El presente pliego tiene por objeto definir las condiciones técnicas que habran de regir la
prestacion del servicio de implantacion de un sistema de informacion y digitalizacién de
documentacioén para el Servicio de RR.HH.

La solucion debera facilitar la gestion integral de la documentacion generada por el
departamento, permitiendo su tramitacion, consulta, firma electrénica y archivado en
formato digital, conforme a la normativa vigente en materia de administracion electronica y
protecciéon de datos.

La solucion debe garantizar que la informacion y los documentos gestionados estén
completos e inalterados, protegidos contra modificaciones no autorizadas, y que su
contenido sea una representacion completa y precisa de las operaciones, las actividades
o los hechos de los que dan testimonio. En consecuencia, debe aplicar medidas para
controlar el acceso, la identificacion de los usuarios, la destruccion autorizada y la
seguridad.

2.ALCANCE DEL CONTRATO

El objeto del pliego incluye la provisién, instalacion y configuraciéon del sistema de Gestion
documental y de procesos centralizados, junto con la capacitacién y soporte de la solucion
instalada, y la puesta en marcha de la solucion mediante casos de uso, su evolucion,
mantenimiento y soporte, con el siguiente alcance:

¢ Implantacién del sistema de informacion: Implantacién de los aplicativos, software
base e integraciones necesarias para el funcionamiento completo del sistema de
informacién en infraestructura del hospital.

¢ Implementacién de flujos documentales: Implementaciéon de los flujos de entrada y
flujos documentales del area de RR.HH. Igualmente se incluyen las integraciones con
terceros y aplicativos del hospital requeridos en dichos flujos. Al menos se incluye
interconexion con el software de gestién de recursos humanos y némina, con los
servicios de directorio, con el portafirmas y con sistemas de firma de terceros.

o Digitalizacion del archivo: incluye la recogida de toda la documentacién de
expedientes de RR.HH. digitalizacion certificada de expedientes, puesta a disposicion
de los expedientes en el Gestor Documental, servicio de custodia fisica y servicio de
digitalizacion a demanda.

Expediente A/SER-008695/2026

La autenticidad de este documento se puede comprob

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:




*

Hospital Universitario
saaes RAMON y Cajal

Se requiere servicio de mantenimiento y soporte de todo el sistema de informacion
implantado, asi como formacién tanto a nivel administrador como a nivel usuario.

Todo el software de base y las licencias de los programas correspondientes estaran
incluidos en la oferta.

3.LEGISLACION APLICABLE

El objeto de la contratacion se realizara de acuerdo con siguiente legislacion aplicable:

e Ley 39/2015 y 40/2015 de Procedimiento Administrativo Comun y de Régimen
Juridico respectivamente

e Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracién Electrénica y las normas
técnicas de interoperabilidad derivadas de él, asi como las guias de aplicacion de
dichas normas técnicas.

e Real decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional
de Seguridad. Se requiere que el licitador presente un certificado de conformidad
de Esquema Nacional de Seguridad para la categoria de seguridad de nivel alto.

e Reglamento elDAS (UE) N° 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23
de julio de 2014 relativo a la identificacion electronica y los servicios de confianza
para las transacciones electronicas en el mercado interior y por el que se deroga la
Directiva 1999/93/CE

e Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los
servicios electronicos de confianza

e Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos).

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

Adicionalmente a la legislacion enumerada, el contratista debera tener en consideracion
las normas y politicas vigentes en HURYC.

4.DESCRIPCION TECNOLOGICA DE LA SOLUCION

El software aprovisionado se compondra de paquetes que complementen las
funcionalidades basicas del gestor documental de forma que configure una Unica solucién
integrada que mejor se adapte a las necesidades de gestion de series documentales del
Servicio de RR.HH. del HURYC.
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presas licitadoras deberan aportar toda la documentacion que consideren necesaria
justa evaluacion del gestor documental y de procesos.

cion presentada debe de tener las siguientes caracteristicas técnicas:

4.1 IMPLANTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

Sera por cuenta del adjudicatario la implantaciéon de un gestor documental con las
especificaciones funcionales requeridas y teniendo en cuenta:

Definir para el sistema la arquitectura y la infraestructura informatica necesaria para
el procesamiento digital, almacenamiento y gestién de los documentos, asi como
para su integracién con las aplicaciones corporativas u otras aplicaciones de
acuerdo con los requerimientos técnicos que se especifiquen.

Instalar en los entornos de PRE (pruebas) y PRO (produccion), en infraestructura
aportada por HURYC. ElI ofertante detallard todas las necesidades de
infraestructura, y a efectos informativos, las presupuestara aparte, por si al HURyC
le interesa acometer alguna mejora sobre esta, sin que esto suponga ningun
compromiso de adquisicion con el adjudicatario. En cualquier caso, estara incluida
en la oferta su instalacion, configuracion, parametrizacion, soporte y mantenimiento.

El sistema se dotara por parte del adjudicatario de las aplicaciones necesarias para
el procesamiento, tratamiento digital, visualizacion e integracion de los documentos
tratados o generados en cada proceso objeto de este contrato.

Puesta a disposicion de una plataforma de digitalizaciéon y clasificacion de
documentacion, siguiendo los criterios de calidad definidos por el centro, asi como
su visualizacién e integracion con los sistemas de informaciéon corporativos y del
centro.

Correra por cuenta del adjudicatario la definicién del mapa documental y el cuadro
de clasificacion. Asimismo, se deberan definir y consensuar con el Hospital los tipos
documentales necesarios, estableciendo los metadatos, formularios, flujos de
trabajo, vistas y estadisticas finales a implantar.

Cada empleado dispone de un expediente Unico y centralizado, en el que se
almacena toda la documentacion asociada a su historial laboral.
Independientemente del canal de entrada, ya sea por registro, correo electronico
en formato papel etc.,, toda la informacién sera clasificada y vinculada
automaticamente al expediente correspondiente.

Ademas de los expedientes de personal, el gestor documental debera tener areas
independientes con acceso restringido al Servicio de RR.HH. para otra
documentaciéon como solicitudes de comisiébn de servicio, documentacién de
colaboradores externos, documentos de caracter general o colectivo etc.
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e Se impartira la formacién necesaria a los diferentes usuarios.

El sistema de gestiéon documental debera incorporar las funcionalidades que se detallan a
continuacion:

4.1.1 Requisitos funcionales

e El gestor documental debe de proporcionar las herramientas necesarias para poder
visualizar la informacién requerida a través de un visor web, compatible con los
principales navegadores web (MS Edge, Google Chrome y Mozilla Firefox), no
necesitando ningun complemento adicional.

e E| gestor documental debe de proporcionar acceso completo e inmediato a los
documentos a través de las consultas permitiendo la localizacién exhaustiva, la
visualizacién, recuperacién, impresion y descarga de los mismos. Permitira hacer
busquedas por texto en el contenido de los documentos (siempre que contengan
esa capa de texto).

e Los documentos o listas de documentos consultados han de poder ser
descargados, permitiendo la seleccion completa de uno o varios expedientes, o de
determinados documentos seleccionados o del resultado de una busqueda,
manteniendo su estructura organizativa. Esta descarga se realizara en un fichero
comprimido. También permitira la descarga de datos. La descarga de datos estara
limitada a ciertos perfiles de usuario que se consideren por el HURYC.

e Se ha de poder gestionar distintas versiones de los documentos, incluyendo la
funcién de recuperacién de versiones antiguas y manteniendo el historial de estas.

e Se ha de poder habilitar y permitir la eliminacion y recuperacion de documentos
segun el rol, grupo o perfil, controlando la trazabilidad de estas o cualquier otra
accion, con constancia de borrado en caso de requerirse.

e La solucién ha de ser flexible y escalable desde el punto de vista funcional y de
infraestructura.

e Se acordara un Cuadro de Clasificaciébn que contenga todas las agrupaciones
tipologias y metadatos necesarios para modelizar todos los documentos con los
que trabaja el departamento. Se estima que seran necesarias alrededor de 90
tipologias documentales.

¢ Los documentos seran conservados garantizando su integridad y seguridad.

e Se podran crear diferentes espacios o bibliotecas con caracteristicas, permisos y
accesos parametrizables y diferenciados.

e Se debera asociar al documento electrénico los metadatos minimos obligatorios y,
en su caso, los complementarios o necesarios para asegurar su gestion,
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conservacion y localizacion. Los metadatos de los documentos se podran ver y
modificar a la vez que se visualiza el documento.

e Se debe permitir asignar tipologias y subtipologias a los nuevos documentos, asi
como sus metadatos, permitiendo a posteriori modificar la asignacion, tanto para
nuevos documentos generados a partir de la digitalizacion del papel como para
aquellos nativos electrénicos que se han de incorporar al gestor.

e Debe permitir incorporar documentos electrénicos nativos y escaneados. En
cualquier caso, se deben incorporar los metadatos requeridos, ubicar de forma
automatica el documento en su lugar correspondiente y posibilitar las busquedas
posteriores. Se ha de permitir la subida masiva de documentacion digitalizada, la
entrada de documentos desde carpetas de red, carpetas locales, carpetas en la
nube, de forma individual y en grupos.

e Incluir validaciones automaticas de metadatos para evitar incoherencias y mejorar
la calidad del repositorio.

e Se solicita capacidades de deteccion automatica de tipologias mediante
reconocimiento inteligente (Machine Learning) para reducir tiempo de indexacion.

e EIl gestor documental incorporara una interfaz de usuario intuitiva que permitira
gestionar los documentos y todas sus propiedades (metadatos). Que permita
ejecutar cada funcionalidad la menor cantidad de clics posibles.

e Soporte electréonico y almacenamiento centralizado para toda la organizacion
permitiendo que los expedientes puedan ser consultados simultaneamente desde
distintos sistemas y usuarios en funcion de roles y perfiles.

e Debe permitir gestionar, consultar o eliminar documentos segun politica de acceso
y los calendarios de retencion, permitiendo avisos, notificaciones y obtenciéon de
informes.

e Se ha de disponer de puntos de entrada que, de forma automatica o manual,
faciliten la incorporacién de documentos al gestor por llamadas o envio de ficheros.
En cualquiera de los casos, se parametrizara para que los metadatos reconocidos
se incorporen automaticamente al documento, asegurando y facilitando la
indexaciéon que garantizara la localizacion y busquedas futuras. Se ha de poder
seguir parametrizando o definiendo bandejas de entrada de documentos segun sea
requerido.

e Se ha de permitir o bloquear la funcionalidad de arrastrar y soltar documentos en el
gestor para facilitar o impedir la incorporacion de documentos.

e EIl gestor debe permitir configurar flujos de procesos documentales, asi como
trabajar con formularios y plantillas.
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e Elsistema debe garantizar que la informacién y los documentos gestionados estén
completos e inalterables, protegidos contra modificaciones no autorizadas, y que su
contenido sea una representacion completa y precisa de las operaciones,
actividades o hechos testimonio, por lo que, en cuanto a su almacenamiento,
deberan someterse a las medidas de certificacion electrénica adecuadas a su
naturaleza. En consecuencia, debe aplicar medidas para controlar el acceso, la
identificacion de los usuarios, la destruccién autorizada y la seguridad. Un aspecto
muy importante sera la disponibilidad de un sistema de trazas para los accesos y
las acciones realizadas por cada usuario.

4.1.2 Requisitos técnicos

Sera por cuenta del adjudicatario el suministro e implantacion de un gestor documental con
los siguientes requisitos técnicos, seran de obligado cumplimiento:

e La solucién debe ser flexible y escalable desde el punto de vista funcional y de
infraestructura.

e Permitir integracion de la informacién con distintos aplicativos. Ha de disponer
de las herramientas necesarias para poder interoperar con el resto de las
aplicaciones corporativas.

o Debe ser una solucién en Fuente Abierta (Open Source) sin coste de licencias,
cuya interoperabilidad esté soportada en estandares abiertos e Interfaces de
Programaciéon de Aplicaciones (APls) también abiertas.

e La solucién debe permitir la Gestion de Usuarios y Grupos a través de otros
subsistemas de autenticacién, ofreciendo la posibilidad de crear y gestionar
usuarios y grupos, asi como de autenticar usuarios, todo ello de una forma
centralizada para la organizacion, asegurando que solo las personas
autorizadas tengan acceso a la informacion correspondiente.

e La solucion debera permitir Gestion de Contenidos: operaciones sobre
documentos y carpetas en el repositorio. Esto incluye la capacidad de subir
archivos, moverlos entre carpetas y gestionar metadatos, facilitando una
administracion eficiente del contenido.

e La solucion debera permitir Busqueda: soporta busquedas para encontrar
rapidamente los documentos necesarios mediante consultas basicas.

e La solucion debera permitir Gestion de Usuarios y Grupos: capacidad de gestion
de usuarios y grupos, incluyendo la creacion de nuevos usuarios, asignacion de
roles y permisos, y autenticacion de estos.

e La solucion debera permitir Gestion de Papelera: operaciones sobre nodos de
la papelera. Capacidad de listar, eliminar permanentemente y restaurar
elementos.
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La solucion debera permitir el uso de Kits de Desarrollo de Software (SDK) para
que los desarrolladores puedan crear integraciones personalizadas y extender
las funcionalidades segun las necesidades especificas de la organizacion.
Pudiendo tener diferentes enfoques dependiendo de las necesidades:

La solucién debe de estar preparada con una plataforma de codigo abierto que
permita a los desarrolladores empaquetar aplicaciones y sus dependencias en
contenedores que se puedan ejecutar de manera consistente en cualquier
entorno (Docker).

Automatizacion de Procesos. La solucion debe de estar integrada con un BPM
open source y permitir modelar, automatizar y optimizar flujos de trabajo y
procesos de negocio mediante BPMN (Business Process Model and Notation).
Facilitando la gestion de documentos y la colaboracion entre equipos,
mejorando la eficiencia operativa.

La solucién debera de proporcionar la integracién con diferentes sistemas de
autenticacion como LDAP o Active Directory. La identificacion y sincronizacion
de los usuarios se realizara contra el directorio activo corporativo a través de la
integracion con el protocolo LDAP.

Conexion con META4, para la obtencioén y validacion de datos, automatizando
la incorporacion de los metadatos necesarios.

Interfaz web de acceso a los documentos y carpetas, con un disefo responsive
para acceder de forma amigable desde cualquier dispositivo, tanto para
dispositivos con pantallas de sobremesa como moviles, sean portatiles, tablets
0 smartphones.

Se requiere que se puedan hacer copias de seguridad en tiempo real de la
creacion y modificacion de documentos.

El sistema dispondra de un moédulo de digitalizacion para documentos en
formato papel que enviara los documentos digitales directamente al gestor,
incorporandolos directamente en el expediente de personal correspondientes,
con los tipos documentales asociados que corresponda. La herramienta de
digitalizacion cumplira con las Normas Técnicas de Interoperabilidad para la
digitalizacion de documentos y generaciéon de copia auténtica.

La solucion debe disponer de una interfaz de programacion de aplicaciones API
REST.

v' La solucién debera permitir Authentication API: gestion de tiques de
autenticacion para el posterior uso del resto de servicios de la API. Esto
asegura que las integraciones sean seguras y cumplan con los requisitos
de seguridad de la organizacion.

v" La solucion debera permitir Core API: definicion principal de la APl en la
cual se puede realizar el mayor numero de acciones sobre los elementos.
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v' La solucion debera disponer de Search API: soporta busquedas
avanzadas para encontrar los elementos necesarios mediante consultas
especificas mas avanzadas basadas en nombres, tipos y metadatos.

v La solucién debera disponer de Model API: obtener informacién de los
modelos de datos.

La solucion debera permitir realizar operaciones CRUD (crear-POST, leer-GET,
actualizar-PUT y eliminar-DELETE) sobre diferentes tipos de elementos del
repositorio.

La solucién debe disponer de protocolo CMIS de integraciéon
La soluciéon debe permitir el uso de protocolo WebDAV.

La solucion debe permitir la integracion con Email mediante dos métodos para
ejecutar el servidor de correo electronico: Saliente: permite ejecutar el proceso
del servidor de correo electrénico en el mismo contexto de JVM que el
repositorio. El servicio de correo electrénico se expone como un bean Spring,
que esta contenido en el subsistema SMTP saliente. Se configura el repositorio
para enviar correos electréonicos a un servidor SMTP externo. Y Entrante:
permite ejecutar el servidor de correo electronico de forma remota vy
comunicarse con el repositorio mediante la invocacién de método remoto (RMI).

La solucibn debe permitir la generacion de InBox para la organizacion
automatica de documentos.

Disponer de una capa de interoperabilidad que permita interrelacionarse con
otros sistemas. La aplicacion ha de ser interoperable con las principales suites
ofimaticas del mercado, en especial con Office 365 y Google Docs.

El médulo de digitalizacion permitira modificar la configuracion y parametros
definidos para los procesos de escaneado, dispondra de diferentes perfiles de
escaneado: Blanco y Negro, color o escala de grises; resolucién, compresion o
formatos de salida, asi como permitira la configuracion de diferentes flujos para
automatizar los procesos de incorporacion de metadatos. El software debe
poder incorporar OCR para facilitar la busqueda por contenido de los
documentos digitalizados (OCR full text).

Correra por cuenta de HURYC la infraestructura necesaria para llevar a cabo la
implantacién del gestor, asi como el almacenamiento necesario. El ofertante
detallara todas las necesidades de infraestructura, y a efectos informativos, las
presupuestara aparte, por si al HURyC le interesa acometer alguna mejora
sobre esta, sin que esto suponga ningun compromiso de adquisicién con el
adjudicatario. En cualquier caso, estara incluida en la oferta su instalacion,
configuracién, parametrizacion, soporte y mantenimiento.

Las empresas licitadoras deberan aportar toda la documentacién que consideren necesaria
para la evaluacion del gestor documental y programa de digitalizacibn que propongan
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incluyéndose una demostracion practica in situ del mismo en el proceso de seleccion, para
el que las empresas seran citadas en las instalaciones del Hospital. Las empresas
admitidas a licitacion aportaran el hardware y el hospital aportara los documentos
anonimizados para la realizacion de la prueba. Las empresas licitadoras acreditaran que el
software de digitalizacion cumple con las Normas Técnicas de Interoperabilidad de
digitalizacion y Copia Auténtica, aportando certificado emitido por una entidad externa de
certificacion acreditada.

4.1.3 Gestor de Procesos de negocio (BPM)

Junto con el gestor documental se solicita la implantacion de una solucién integrada que
permita definir flujos de procesos de negocio que faciliten la supresion de papel en el
departamento y el tratamiento automatizado o semiautomatizado de los diferentes tramites
0 procesos, que integren la firma electrénica y/o biométrica del usuario.

Diseno de procesos

La herramienta de gestién de procesos debe de proporcionar un editor amigable e intuitivo
en lenguaje castellano que sea compatible con el estandar de modelado BPMN 2.0 y
permita la exportacion de estos disefios a otros formatos estandar de intercambio (XML y
otros).

También debe ser capaz de integrarse con herramientas de terceros a través del uso de
API REST.

La solucion debe permitir la Gestidbn de procesos: posibilidad de iniciar, detener vy
supervisar procesos de negocio. Capacidad para desplegar nuevos modelos de procesos
y obtener informacién detallada sobre las instancias de procesos en ejecucion.

La solucién debe permitir la Gestion de tareas: posibilidad de crear, asignar y completar
tareas de usuario. Permite la gestion de tareas pendientes, actualizar estados y obtener
detalles especificos de cada tarea.

La solucién debe permitir Consultas y busquedas: realizar consultas avanzadas sobre
procesos, tareas, y variables. Puedes buscar instancias de procesos y tareas basadas en
diversos criterios, como variables de proceso, estados y fechas.

Ejecucioén de procesos y gestion de tareas

La herramienta debe de proporcionar un explorador con todos los procesos existentes
desde donde se podra iniciar y monitorizar su estado. Cada usuario podra consultar las
tareas pendientes y realizadas. Las tareas podran asignarse tanto a usuarios como a
grupos de usuarios.

Se podran realizar tareas de forma colaborativa. La herramienta debe de proveer de
mecanismos de notificaciones de tareas y estados a través de mensajes en su panel de
gestion y através de correo electrénico. Estas notificaciones deben de ser activas, es decir,
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deben de poder realizar acciones directas desde el propio correo electrénico (cerrar tarea,
aprobar tarea, rechazar, etc.).

Firma de documentos electronicos

El gestor documental y de gestion de procesos debe de integrarse con soluciones externas
de firma biométrica, electrénica y de sellado de tiempo, asi como con las soluciones
corporativas de firma electronica, biométrica y sellado de tiempo que el HURYC ponga a
disposiciéon de los departamentos.

La herramienta de firma propuesta debe de ser compatible con los sistemas corporativos y
proporcionara al usuario con permiso de firma un entorno amigable y sencillo donde se
puedan realizar la firma de documentos individuales, firma masiva y combinada (usuario y
profesional) a través de dispositivos pc, Tabletas, mévil, etc.

El proceso de firma debe de contemplar el envio automatico, en los casos en los que asi
se defina, de una copia electrénica al usuario y en todos los casos al gestor documental
corporativo.

4.2 DIGITALIZACION DE PROCESOS DOCUMENTALES

De cara a poder optimizar procesos administrativos referentes a recursos humanos vy
reducir el papel, es objeto de este contrato la implementacién de un portal desde donde el
empleado pueda consultar su informacion, crear y gestionar tramites, en concreto los casos
de uso del area de RR.HH. que se especifican a continuacion:

4.2.1 Caracteristicas de los flujos documentales
Todos estos flujos deberan incorporar las funcionalidades que se detallan a continuacion:

e Disefio de los procesos: disefio del proceso junto con el personal del Servicio de
RR. HH. y documentacién de los mismos.

e Deben contar con trazabilidad completa, registrando de forma automatica la fecha
y hora de cada cambio de estado, asi como el estado actual en el que se encuentra
cada expediente o documento. Esta informacion debe estar disponible y ser
facilmente consultable desde la interfaz del gestor, permitiendo un seguimiento
preciso del proceso en todo momento.

e En cada paso se tiene que poder RECHAZAR o ANULAR el proceso, solicitando
siempre el motivo, que quedara almacenado en el Gestor Documental para poder
ser consultado.

e Todas las personas involucradas en un flujo, bien por ser validadores o por ser
firmantes, tienen que poder ser sustituidos de forma temporal por otro usuario.
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e Cada usuario al entrar debe poder ver de forma sencilla las tareas que tiene
pendientes de ejecutar.

e Se debe disponer de un cuadro de mando en los que se vean los indicadores
fundamentales del flujo.

e La herramienta de gestibn de procesos debe ser capaz de integrarse con
herramientas de terceros a través del uso de APl REST.

e Ejecucién de procesos y gestion de tareas

o La herramienta debe proporcionar un visor con todos los procesos existentes
desde donde se podra iniciar y monitorizar su estado.

e Firma de documentos electréonicos

o La solucién implantada debera incorporar la firma de documentos a través
del Modulo de Firma Electrénica de HURYC.

o Estos documentos firmados y sellados dispondran de un cédigo seguro de
verificacién, asi como una URL de validacién de estos.

o El proceso de firma debe de contemplar el envio automatico, en los casos
en los que asi se defina, de una copia electrénica al usuario y en todos los
casos al gestor documental corporativo.

4.2.2 Digitalizacion de los flujos de entrada

El Servicio de RR.HH. se nutre de documentacién de diferentes canales y todos ellos deben
ser configurados en el nuevo sistema de informacion. Asi por ejemplo se debera tener en
cuenta la documentacion que llega por el Registro de la Comunidad de Madrid, por correo
electronico, en formato digital nativo y en formato papel.

El expediente de cada empleado debe ser Unico independientemente del canal de entrada.
Se debe garantizar una gestién unificada, una trazabilidad completa y una localizacién agil
de cualquier documento.

4.2.3 Digitalizacion de la Gestion de notificaciones

La gestion documental no se limita a la incorporacién de informacion; es igualmente
relevante la notificacién de cualquier evento significativo.

Por este motivo es necesario gestionar y controlar las notificaciones a cada trabajador
teniendo en cuenta:

»  Organo emisor

»  Organo competente
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* Tipo de documento
*  Fecha de puesta a disposicion
* Fecha de acceso al contenido
* Estado
4.2.4 Digitalizacion de la Peticion de Permisos

Uno de los casos de uso mas importante, es la digitalizacién de los procesos de peticion
de permisos.

Cualquier empleado del hospital debe poder realizar solicitudes. En concreto de cara a
organizar las firmas y validaciones de la solicitudes de permisos, se implementaran los
flujos para solicitar: vacaciones reglamentarias, dias adicionales por vacaciones,
modificaciones de vacaciones reglamentarias, dias de libre disposicion, dias por exceso de
jornada, dias adicionales por trienios, permiso por matrimonio o pareja de hecho, por
fallecimiento accidente o enfermedad de familiar, por traslado de domicilio, asistencia a
cursos, examenes y por cumplimiento de un deber de caracter publico, por eleccién de
caracter politico etc.

Estas solicitudes deben pasar por las aprobaciones necesarias para finalmente quedar
almacenadas junto con la resolucion en el expediente digital del empleado.

Estos flujos utilizaran plantillas disefiadas por el centro y automatizaran los datos del
solicitante. Pueden requerir comprobaciones, una o varias validaciones y notificaciones
finales. Finalizan con el envio a mecanizacion.

La solucién debe de incluir como minimo:
e Disefio de proceso segun flujograma especificado por HURYC.
e Incorporacion de formularios y plantillas para la gestion digital integral.

e El proceso debe de poder incorporar validaciones y/o firma electronica en
cualquiera de los pasos establecidos.

e El procedimiento debe de ser capaz de integrarse con las aplicaciones corporativas
de recursos humanos para la automatizacién de la grabacion de los permisos
solicitados y autorizados.

4.2.5 Digitalizacion del Flujo de contratacion

De cara a poder optimizar procesos administrativos referentes a recursos humanos y
reducir el papel, es objeto de este contrato la digitalizacién del proceso de firma de
contratos.
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Un contrato laboral esta sujeto a normativas y leyes y su firma ha de registrarse
guardando todas las evidencias para poder responder ante futuras reclamaciones. El
contrato es una de las tipologias documentales mas importantes y usadas.

En el caso de HURYC se quiere automatizar todo el proceso de contratacion, desde la
Propuesta de contratacién que debe ser validada y firmada por diferentes estamentos, la
seleccion del candidato, la generacion del contrato mediante una plantilla y por ultimo la
firma del contrato por parte del trabajador y el Director Gerente del hospital.

El empleado firma otros documentos necesarios para su incorporacion: ficha de datos
personales, retenciones de IRPF 145, incremento de porcentaje IRPF, documento de
confidencialidad y de deber de secreto, el de politica medioambiental etc.

Durante todo el proceso se debe asegurar y conocer la trazabilidad de la documentacion,
permitiendo disponer de datos e indicadores de estado. Los documentos se guardan en el
expediente. Se han de generar las notificaciones o envio de emails correspondientes
incluyendo el envio a mecanizacion.

Se deben contemplar los siguientes tipos de firma: Certificado de los empleados, firma
biométrica digital, tanto en presencial, en Tablet como en remoto, para poder firmar a través
del envio del contrato a su mail y verificacion por OTP que llega via SMS.

Las firmas cumpliran con el Reglamento elDAS (UE) N° 910/2014 del Parlamento Europeo
y la Ley 6/2020. El tercero de confianza y prestador de los servicios de firma sera un
prestador de servicios electronicos de confianza del Ministerio de Asuntos Econémicos y
Transformacion Digital correspondiente a los prestadores que proporcionan servicios
electrénicos de confianza y que estan establecidos y supervisados en Espaia.

El sistema tendra la posibilidad de enviar peticiones de firma de documentos desde las
diferentes vistas de consulta del expediente, el usuario de RR.HH. ha de tener la posibilidad
de modificar o completar los datos del firmante de forma manual.

Para casos excepcionales, el sistema debe disponer de la funcionalidad que permita que
un usuario, con la autorizacién necesaria, pueda incorporar al expediente del empleado los
documentos generados en papel y firmados a mano, quedando los documentos
perfectamente almacenados en el expediente digital del empleado.

La solucién incluira todo lo necesario para poder gestionar todas las firmas de los
profesionales del Hospital, tanto de empleados como de directivos del centro.

4.2.6 Digitalizacion de los Pagos extraordinarios

De cara a ayudar a gestionar los pagos extraordinarios en némina de cada uno de los
departamentos del hospital se implementara un flujo que con formularios y plantillas genere
la documentacion necesaria para completar el proceso de aprobacion y firma por los
diferentes subdirectores de area de los pagos extraordinarios a los empleados. En este
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proceso se trataran documentos con acceso restringido y controlado, asegurando los
envios la trazabilidad en la informacion facilitada a los trabajadores

Se debe incluir en envio a Atencién al Trabajador y los documentos deben quedar
custodiados en el Gestor Documental con acceso restringido. Finalmente, los datos deben
prepararse para mecanizacion.

4.3 DIGITALIZACION DEL ARCHIVO

El presente expediente incluye también el servicio de digitalizacion del archivo bajo las
condiciones que se describen a continuacion.

El adjudicatario definira un procedimiento de expurgo y digitalizacién de la documentacion,
teniendo en cuenta la normativa de aplicacion. No se podra iniciar el proceso de
digitalizacion hasta que el responsable del contrato por parte del Hospital no valide el
procedimiento y los criterios de clasificacion o metadatos.

El proceso de digitalizacién se llevara a cabo en las instalaciones del licitador y debera
ajustarse a lo establecido en las Normas Técnicas de Interoperabilidad de digitalizacién de
documentos y de copia auténtica.

4.3.1 Requisitos

La digitalizacién de los documentos se realizara garantizando la integridad de cada uno de
los pasos. Se debe realizara una digitalizacién certificada cumpliendo las Normas Técnicas
de Interoperabilidad de digitalizacién de documentos que desarrollan el Esquema Nacional
de Interoperabilidad (ENI) publicado en RD 4/2010 del 8 de enero.

Los requisitos para el proceso de digitalizacion seran los siguientes:

e Los escaneres utilizados para la digitalizaciéon de la documentacion en papel
deberan garantizar la mejor calidad de las imagenes obtenidas, utilizando equipos
con la posibilidad de digitalizar en color, escala de grises, con tecnologia de
optimizacion de imagenes y teniendo en cuenta que los documentos en papel son
de distintos tamafios y gramaje.

e Se requieren herramientas que detecten imagenes duplicadas, borrosas o mal
escaneadas antes de pasar el control del trabajador.

e La digitalizacion de los expedientes se realizara en blanco y negro. La resolucion
minima requerida de escaneo sera de 200 ppp y el formato de salida de los
documentos sera PDF/A, con OCR. Estas caracteristicas técnicas permiten una
visualizacién correcta de los documentos digitales y un ahorro de capacidad en las
unidades de almacenamiento.
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e Los datos contenidos en las imagenes se deberan de leer nitidamente. La
digitalizacion de documentos se realizara agrupando por tipologias principales y
debera garantizar la éptima relacion entre calidad de imagen y tamafo del fichero
resultante del proceso.

e La digitalizacion de la documentacion debera ser segura, garantizando su no
alteracion desde el momento de su captura y, por tanto, que el documento digital
resultado del proceso de digitalizacién equivale al documento en papel.

La digitalizacion de los documentos se realizara mediante un proceso informatico
automatico en el que, garantizando la integridad de cada uno de los pasos, se realizaran
las siguientes tareas:

e Digitalizaciéon por un medio fotoeléctrico, de modo que se obtenga una imagen
electrénica en la memoria del sistema asociado al dispositivo.

¢ Optimizacion automatica de la imagen electronica para garantizar su legibilidad.
¢ Asignacion de los metadatos al documento electronico digitalizado.
e Firmay sellado del tiempo de la imagen digital.

e Exportacion automatica de los documentos al gestor documental garantizado en
todo momento la trazabilidad del proceso.

El licitador debera incluir en su propuesta las fases del proceso de digitalizacion, asi como
la descripcion de los procesos operativos de cada una de ellas. Se requiere especial detalle
en la manera de indexar los metadatos de forma que los documentos sean coherentes con
el modelo documental.

Los requisitos para el proceso de indexacién seran los siguientes:

e Se ha de definir y consensuar con el HURYC el cuadro de clasificacidon con sus
grupos y tipos documentales, asi como la definicion de los metadatos y sus reglas

e Se identificaran los documentos digitalizados mediante los siguientes metadatos:
DNI, Nombre y apellidos, N° Persona empleada, Grupo, Tipo Documental, Fecha
del documento, Tipo de contrato, Movil, Correo electrénico, N° Seguridad Social,
Tipo de personal, Categoria profesional, Puesto de trabajo y Fecha de nacimiento

e Se estima necesario definir un maximo de 90 tipos documentales.

Firma electrénica y sellado tiempo

Las imagenes digitalizadas deberan estar firmadas electrénicamente y con sello de tiempo,
avalando asi la realizacién de la copia fiel e integra del documento original en papel y la
integridad del resultado del proceso de digitalizacion. El médulo de sellado de tiempo sera
propio de la empresa adjudicataria.
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Para la implementacion de la firma electrénica de los documentos se utilizara el estandar
PadES.

Para la firma electronica y el sello de tiempo se debe emplear la funcién resumen SHA512
y una longitud de firma de 4.096 bits.

4.3.2 Volumetria

Actualmente HURYC dispone de un archivo fisico que recoge los expedientes de personal
tanto activo como pasivo.

La documentacién se encuentra en instalaciones del propio hospital con una ocupaciéon
estimada de 784 metros lineales.

Se recogera la totalidad de los expedientes de personal estimada en unos 28.000
expedientes.

Se requiere digitalizar los expedientes de personal del activo reciente, es decir
profesionales que han trabajado en el hospital en los ultimos afios (desde el afio 2020).
Se estima que durante la ejecucion del contrato sera necesario digitalizar un maximo de
14.000 expedientes. Inicialmente se digitalizaran los expedientes de personal activos y
posteriormente se solicitara la digitalizacion a demanda de los expedientes de los
trabajadores que se necesiten incorporar al gestor. Los expedientes, se conservaran en
custodia en las instalaciones de la empresa adjudicataria.

4.3.3 Traslado

La empresa adjudicataria sera la responsable de la ejecucion de los trabajos necesarios
para realizar el traslado de la documentacidbn que se encuentra actualmente en los
aproximadamente 784 metros lineales que forman el Archivo.

El traslado se realizard con medios humanos y materiales propios de la empresa,
especializados en este tipo de procesos, que garanticen la confidencialidad y la
preservacion de la documentacion.

El adjudicatario ha de tomar las medidas necesarias, para que, en ningun caso, el proceso
de traslado interfiera en la actividad diaria del archivo.

4.3.4 Controles de calidad

Debe contar con una optimizacion automatica de la imagen electrénica para garantizar su
legibilidad, de modo que todo contenido del documento origen pueda apreciarse y sea
valido para su gestion, asi como correccion de errores y validacion de los metadatos
asociados con cada documento.

La empresa adjudicataria sometera a la totalidad de las imagenes obtenidas a un control
de calidad con el fin de detectar posibles errores de maquetacion, limpiar imagenes o
restablecer margenes, etc. Para este control de calidad, se debera proceder a la revision
de las unidades digitalizadas para detectar que:

e Se ha digitalizado la totalidad de las paginas.

e Las imagenes son perfectamente legibles.
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e Elorden de las paginas y numeracion de los ficheros es correcto.

e No existe perdida de informacion (salvo que sea achacable al estado de
conservacion del original).

e La correcta visualizacion en pantalla, el enfoque, el color, la falta o repeticién de
imagenes.

4.4 MANTENIMIENTO Y SOPORTE

Durante la duracion del contrato el adjudicatario sera el responsable de realizar el Soporte
y Mantenimiento de todos los elementos de hardware, software y comunicaciones,
garantizando el buen funcionamiento del Sistema, una vez realizada la implantacion.

La empresa adjudicataria debera realizar el soporte y resolucién de todas las incidencias
segun el alcance y necesidades objeto del contrato, se incluyen todas las tareas destinadas
a mantener la funcionalidad de la solucién ofertada.

El soporte incluye la resolucion de incidencias funcionales, técnicas y de integraciones, asi
como las tareas de instalacion y actualizaciéon de nuevas versiones.

Se requiere un servicio de mantenimiento y soporte del sistema de informacién aqui
descrito. Los requisitos de este servicio son los siguientes:

o Soporte funcional: el adjudicatario debera dar soporte funcional en castellano al
Servicio de RR.HH. del HURYC de lunes a viernes en horario de 8:00 a 15:00, salvo
festivos en Madrid. Las solicitudes se recibiran via email.

e Soporte para la resolucion de incidencias: la plataforma debe proporcionar unos
ANS (Acuerdos de Niveles de Servicio). Este servicio debe proporcionarse en
castellano, los dias laborables en 12x5 para la apertura de incidencias. Las
incidencias podran entrar por varios canales, herramienta de gestion de incidencias,
correo electrénico y teléfono, debiéndose registrar en la herramienta siempre,
independientemente de medio de comunicacion.

e Mantenimiento preventivo: monitorizacion de los sistemas tanto software como
hardware, alertando de posibles caidas del sistema, posibles problemas de
rendimiento, etc.

e Mantenimiento evolutivo: el adjudicatario debera garantizar la evolucién del
Sistema con las actualizaciones de versiones, mejoras operacionales, seguridad,
parches, etc., que se instalaran por el licitador conforme sea necesario, con el fin
de mantener el Sistema actualizado, durante toda la duracion del contrato y sus
posibles prorrogas. No se incluiran nuevas funcionalidades.
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5.RECURSOS NECESARIOS

El adjudicatario dispondra de los recursos necesarios para la prestacion del servicio.

5.1 INSTALACIONES Y ESPACIO DE ARCHIVO

El adjudicatario dispondra de las instalaciones adecuadas para el cumplimiento de las
presentes condiciones técnicas para la custodia y gestion de la documentacién objeto de
la presente contratacion, con todas las garantias legales al respecto y el cumplimiento de
la normativa legal aplicable vigente.

El local tendra los siguientes requisitos minimos para garantizar la conservacion 6ptima de
la documentacion y la confidencialidad. Estas medidas tienen el caracter de obligacion
contractual esencial, de manera que su incumplimiento podra suponer la resoluciéon del
contrato si de las circunstancias del citado incumplimiento se observa falta de diligencia
profesional en atencion a la importancia de la documentacién custodiada.

Cuando por razones de seguridad o confidencialidad el Hospital lo estime pertinente, y con
cargo al contratista, podra recabar certificaciones de empresas encargadas de los servicios
de mantenimiento, acreditativos del buen estado de las instalaciones y sistemas de
seguridad pasiva y contra incendios del centro de archivo del adjudicatario.

a) Edificio

La documentacion debera estar en un edificio tipo C, que cuente con licencia de actividad,
y riesgo alto de nivel 8.

El edificio debera reunir los medios exigidos por el Codigo Técnico de la Edificacion,
aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, o por la normativa que le fuera
aplicable segun la fecha de construccion o reforma. Igualmente, todas sus instalaciones
deben haber sido adaptadas segun la normativa vigente y haber superado todas las
inspecciones técnicas obligatorias.

b) Estanterias

Disponer de los metros lineales de estanteria necesarios para albergar la documentacion
objeto del contrato.

c) Proteccion frente a incendios

Las instalaciones de la empresa deberan estar dotadas de las medidas de seguridad contra
incendios establecidas en la normativa estatal y reglamentos de obligado cumplimiento.

En todo caso el edificio debera estar dotado como minimo de los siguientes elementos de
seguridad contra incendios:

1. Central de alarma propia conectada 24 horas, 365 dias al afio, a Central Receptora de
Alarma (CRA), conectada a su vez con el servicio de bomberos.

2. Extincion automatica
3. Detectores i6nicos y/u épticos situados en todas las zonas de depbsito.
4. Extintores de incendio portatiles.

5. Red de Bies propia dentro de la instalacién que garantice exclusividad de uso.
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d) Medidas antirrobo

1. Sistema anti-intrusién con detectores de presencia y de CCTV propios, instalados en el
local y conectados a CRA con servicio de respuesta a alarma 24 horas, 365 dias al afio, y
al puesto de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad mas cercano.

2. Acceso restringido en la zona donde se custodie la documentacién a personal
debidamente autorizado, con control de acceso.

e) Medios contra la humedad y electricidad

Se debe garantizar en la zona de depésito documental el aislamiento de la documentacion
de cualquier fuente de humedad, ya sea procedente del techo, del suelo o de los
paramentos verticales.

f) Acreditacidon del buen estado de las instalaciones

El Hospital se reserva la competencia de supervisar e inspeccionar los locales de
almacenamiento y, en su caso, proponer medidas correctoras con arreglo a la legislacion
vigente.

Trimestralmente la empresa adjudicataria acreditara el correcto estado de funcionamiento
de los sistemas de seguridad contra incendios y anti-intrusion.

5.2 RECURSOS MATERIALES

Equipamiento informatico, (hardware y software) adecuados para la implantacion de un
sistema de informacion para el Servicio de RR.HH. y su digitalizacién, asi como el
equipamiento adecuado para los procesos de gestion de la documentacion ubicada en las
instalaciones del adjudicatario.

Elementos de transporte externo, interno, y demas elementos necesarios para la correcta
gestion de la documentacion ubicada en las instalaciones del adjudicatario.

5.3 RECURSOS HUMANOS

La empresa dispondra del equipo de trabajo necesario para la organizacion y gestion del
servicio.

Este personal serd propio de la empresa y terminara su servicio en el centro
simultaneamente a la finalizacion del contrato, no teniendo ninguna vinculacién laboral con
el SERMAS y el Hospital Ramén y Cajal, como consecuencia de éste.

La empresa adjudicataria debera contar con un responsable directo, con amplia
experiencia en este tipo de servicios, que ostente la representacion de aquella, lleve la
coordinacién, direccién técnica del presente contrato y preste asesoramiento técnico y
legal. El responsable de implantacion directo propuesto contara con una experiencia
minima de cinco afios en la ejecucion de servicios de gestion y digitalizacién de archivos,
en los mismos términos que los exigidos en el presente pliego. La empresa ofertante
certificara la experiencia del responsable propuesto referenciando los hospitales en los que
se acredite dicha experiencia. Acompafara breve curriculum vitae de la persona
responsable del servicio.
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Queda entendido que el personal adscrito a estos servicios conoce lo dispuesto en la
legislacion vigente en materia de confidencialidad de datos, especialmente la contenida en
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales y en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que
se aprueba el desarrollo de la Ley Organica 15/1999 de diciembre, de proteccion de datos
de caracter personal.

El personal que aporte la empresa adjudicataria al servicio dependera del responsable
designado por la misma, siempre bajo la supervision del responsable Hospital.

El personal que por su cuenta aporte la empresa adjudicataria no tendra derecho alguno
respecto al SERMAS vy el Hospital Ramoén y Cajal, toda vez que dependen unica y
exclusivamente del contratista, el cual tendra todos los derechos y obligaciones inherentes
a su calidad de empresario del citado personal, con arreglo a la legislacion laboral y social
vigente y a la que en lo sucesivo se promulgue, sin que en ningun caso resulte responsable
el Hospital Ramén y Cajal de las obligaciones nacidas entre el contratista y sus
trabajadores, aun cuando los despidos y medidas que adopte sean consecuencia directa
o indirectamente del cumplimiento o interpretacion del contrato.

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido a los trabajadores del Archivo
con ocasion del ejercicio de sus cometidos, el adjudicatario cumplira lo dispuesto en la
legislacion vigente bajo su responsabilidad sin que alcance en modo alguno al SERMAS y
el Hospital Ramon y Cajal.

El adjudicatario estara obligado a dar de alta a todo su personal en la seguridad social,
estar al dia de cuotas y a justificar mediante los modelos de cotizaciéon del mes anterior.

5.3.1 Uniformidad e identificacion

Sera obligacion del contratista uniformar por su cuenta a todo el personal durante las horas
que realice el servicio, debiendo ir previsto de una placa de identificacién colocada en lugar
visible.

En todo caso la Direccién del Centro podra convenir modificaciones de uniformidad con la
empresa adjudicataria.

5.3.2 Dependencia funcional

La Direccién del Centro se reserva el derecho de poder solicitar la sustitucién de cualquier
persona del servicio cuando existan causas que lo justifiquen o el desempefo de su
actividad no resulte satisfactorio. Cualquier peticidén realizada mediante escrito dirigido a la
empresa adjudicataria debera resolverse en un plazo no superior a las 48 horas siguientes,
no suponiendo gasto adicional alguno.

6.RESPONSABILIDAD

RESPONSABILIDAD LABORAL

La responsabilidad empresarial de los trabajadores que presten el servicio sera, en todos
los ordenes juridico-legales, de la empresa que resulte adjudicataria. Por ello, la relacion
de los mismos con el Hospital, salvo cuestiones de funcionalidad del servicio, seran
intermediadas por la empresa adjudicataria que los tenga contratados y sin que en ningun
caso pueda deducirse para dicho Hospital obligacion alguna de tipo laboral, civil,
administrativa, frente a los mismos.
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El contratista se obligard al cumplimiento, bajo su exclusiva responsabilidad, de las
disposiciones vigentes sobre relaciones laborales, seguridad social y cualquier otra de
caracter general.

RESPONSABILIDAD CIVIL

La empresa contratista asumira exclusivamente para si la responsabilidad civil que pueda
derivarse de los dafios corporales o materiales causados al Hospital Ramén y Cajal o a
terceros por accion y omisiéon que puedan derivarse de la prestacién del servicio, para lo
cual formalizara una poéliza de seguros como garantia de responsabilidad civil en la cuantia
que se establezca en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

RESPONSABILIDAD LEGAL EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS DE
CARACTER PERSONAL

La empresa adjudicataria sera la responsable de dotar de todas las medidas necesarias
para garantizar el cumplimiento de la legislacién vigente en cada momento, en materia de
Proteccion de Datos de Caracter Personal y sera asimismo responsable de su
cumplimiento en todos sus extremos.

El adjudicatario como encargado del tratamiento, tal y como se define en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, declara expresamente que conoce quedar obligado al cumplimiento de lo
dispuesto en la citada ley, adoptando las medidas de seguridad que le correspondan segun
el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, Reglamento de desarrollo de la Ley
Organica 15/1999 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

Igualmente, seran de aplicacion las disposiciones de desarrollo de las normas anteriores
que se encuentren en vigor a la adjudicacién de este contrato o que puedan estarlo durante
su vigencia, y aquellas normas del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre,
Reglamento de desarrollo de la LOPD.

La empresa adjudicataria declara expresamente que conoce quedar obligada al
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales. La empresa adjudicataria se
compromete explicitamente a formar e informar a su personal en las obligaciones que de
tales normas dimanan.

La empresa adjudicataria y el personal encargado de la realizaciéon de las tareas guardara
secreto profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los que tenga
acceso o0 conocimiento durante la vigencia del contrato, estando obligado a no hacer
publicos o enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia 0 con ocasion de su
ejecucion, incluso después de finalizar el plazo contractual.

Los licitadores aportaran una memoria descriptiva de las medidas que adoptaran para
asegurar la confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacion
facilitada. Asimismo, el adjudicatario debera comunicar al organismo contratante, antes de
transcurridos siete dias desde la fecha de notificacion de la adjudicacion, la persona o
personas que seran directamente responsables de la puesta en practica y de la inspeccion
de dichas medidas de seguridad, adjuntando su perfil profesional.
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Si la empresa adjudicataria aporta equipos informaticos, una vez finalizadas las tareas el
adjudicatario, previamente a retirar estos equipos, debera borrar toda la informacion
utilizada o que se derive de la ejecucion del contrato mediante el procedimiento técnico
adecuado. La destruccion de la documentacidon de apoyo, si no se considera indispensable,
se efectuara mediante maquina destructora de papel o cualquier otro medio que garantice
la ilegibilidad, efectuandose esta operacion en el lugar donde se realicen los trabajos.

La documentacion se entregara al adjudicatario para el exclusivo fin de la realizacién de
las tareas objeto de este contrato, quedando prohibido para el adjudicatario y para el
personal encargado de su realizacion, su reproduccidon por cualquier medio y la cesion total
o parcial a cualquier persona fisica o juridica. Lo anterior se extiende asimismo al producto
de dichas tareas.

El adjudicatario se compromete a no dar informacién y datos proporcionados por el
organismo contratante para cualquier otro uso no previsto en el presente pliego. En
particular, no proporcionara, sin autorizacion escrita del organismo contratante, copia de
los documentos o datos a terceras personas.

Todos los estudios y documentos elaborados durante la ejecucion del presente contrato
seran propiedad del organismo contratante, quien podra reproducirlos y divulgarlos, total o
parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor de los trabajos.

Especificamente, todos los derechos de explotacion y titularidad de las aplicaciones
informéaticas y programas de ordenador desarrollados al amparo del contrato resultante de
la adjudicacién del presente procedimiento abierto, corresponden unicamente al organismo
contratante.

El resultado de las tareas realizadas, asi como el soporte utilizado (papel, fichas, discos
externos, etc.) seran propiedad del organismo contratante.

7. CLAUSULA DE PROPIEDAD INTELECTUAL.
Propiedad intelectual e industrial de los desarrollos.

Todo desarrollo, parametrizacion, integracion, adaptacion, configuracion, documentacion
técnica o elemento equivalente que sea realizado de forma especifica para el Hospital
Universitario Ramon y Cajal, en el marco del presente contrato tendra la consideracion de
obra realizada por encargo, siendo El Hospital Universitario Ramén y Cajal el titular en
exclusiva de todos los derechos de propiedad intelectual e industrial que pudieran
generarse.

El adjudicatario cede al Hospital Universitario Ramén y Cajal, con caracter exclusivo,
irrevocable, ilimitado temporalmente y con alcance mundial, los derechos de uso,
reproduccion, modificacion, mantenimiento, transformacion, comunicacién publica y
cualquier otro derecho necesario para la explotacién plena de dichos desarrollos
especificos.

Quedan excluidos de esta obligacion de cesion los elementos que formen parte del
software estandar, plataformas o productos preexistentes del adjudicatario o de terceros,
cuya titularidad seguira siendo del respectivo propietario. No obstante, el adjudicatario
debera otorgar al Hospital Universitario Ramén y Cajal las licencias de uso necesarias para
garantizar el funcionamiento del sistema conforme a las prestaciones ofrecidas.
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El adjudicatario entregara al Hospital Universitario Ramén y Cajal, en el momento de la
puesta en produccidon o cuando sea requerido, todo el cédigo fuente, documentacion
técnica y materiales necesarios para asegurar la mantenibilidad y continuidad de los
desarrollos especificos, sin coste adicional.

Esta clausula tendra plena validez incluso en caso de resolucién anticipada del contrato,
sin perjuicio de los derechos adquiridos por el Hospital Universitario Ramoén y Cajal sobre
los desarrollos realizados hasta la fecha de resolucion.

8. PROYECTO TECNICO

Las empresas licitadoras deberan aportar una memoria técnica a presentar como parte de
su oferta, con los datos, informacion y documentacién que estimen oportunos a efectos
aclaratorios de su capacidad material y técnica, y expresamente debe incluir lo siguiente:

e Proyecto de implantacion de un Sistema de Informacién

Se detallara la infraestructura tecnoldgica y aplicaciones necesarias para la
ejecucion del contrato, asi como el software puesto a disposicion, especificando la
funcionalidad del mismo.

o Arquitectura Hardware de la solucion (incluyendo valoracion econémica de
las mejoras necesarias en la infraestructura del hospital, por si se decidiese
por parte de éste acometerlas, sin que esto suponga compromiso alguno
con el adjudicatario).

o Arquitectura Sofware de la solucion
o Descripcion del Servicio de implantacion del Gestor Documental

o Descripcion del Servicio de Configuracién e implantacion de los flujos
documentales

o Servicio de soporte y mantenimiento con SLA

o Plan de Formacién a los usuarios, incluyendo formacion por perfiles,
materiales audiovisuales y simulaciones practicas, con acompafamiento en
los primeros meses con personal dedicado en el propio hospital.

e Servicio de digitalizacion del archivo

o Proceso de traslado e inventario del archivo a las instalaciones del nuevo
adjudicatario.

o Proceso de digitalizacién, detallando especialmente los mecanismos de
indexacion de metadatos.
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Proceso de exportacion de los documentos al Gestor Documental:
imagenes, metadatos y adjuntos para cumplimiento de NTls.

Programa de gestion de calidad

e Caracteristicas generales del PROYECTO

O

O

Recursos humanos. Relacion detallada de los efectivos que destinara al
servicio, asi como propuesta de cobertura para situaciones de baja por
incapacidad temporal y periodos vacacionales o de ausencias.

Recursos materiales y técnicos. Relacion detallada de los recursos
materiales, auxiliares y técnicos que se compromete a poner a disposicion
del Servicio.

En la fecha de presentacion de las ofertas técnicas, las empresas
licitadoras dispondran y presentaran un Certificado de que el software
cumple con las Normas Técnicas de Interoperabilidad, emitido por una
entidad externa de certificacion acreditada.

Instalaciones: Planos y especificaciones técnicas de las instalaciones que
la empresa ponga a disposicion del servicio, asi como un documento
firmado por la empresa concursante certificando el cumplimiento de todas
las medidas de seguridad y la normativa legal vigente, en especial, en
materia de vigilancia, seguridad de acceso a la informaciéon y seguridad
contra incendios.

Planificacién y cronograma.

8.1 DOCUMENTACION TECNICA A INCLUIR EN EL SOBRE

Las empresas licitadoras deberan aportar en el sobre, junto con la memoria técnica a
presentar como parte de su oferta, cuantos datos, informacion y documentaciéon estimen
oportunos a efectos aclaratorios de su capacidad material y técnica, y expresamente lo

siguiente:

Proceso de implantacion de un Sistema de informacién: La documentacion
concerniente a todos los procesos necesarios para la implantacion del Sistema de
Informacion y todos los procesos relativos al desarrollo de los flujos del sistema, detallando
cuantos aspectos se especifican en estas prescripciones técnicas y todos aquellos
aspectos valorables como criterios de adjudicacion que dependan de un juicio de valor:

- Implantacién y caracteristicas del sistema de informacion

- Implantacién, programa de trabajo y metodologia de los flujos del sistema
- Plan de formacion a los usuarios

- Programa de Seguridad

25

Expediente A/SER-008695/2026

La autenticidad de este documento se puede comprobf

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:




‘P‘E HospitaJ Universit.::lrio
saaes RAMON y Cajal

Proceso de organizacion del Servicio de Digitalizacion: La documentacion
concerniente a todos los procesos necesarios para el servicio de traslado, custodia y
digitalizacion de documentacion de RR.HH., detallando cuantos aspectos se especifican
en estas prescripciones técnicas y todos aquellos aspectos valorables como criterios de
adjudicacion que dependan de un juicio de valor:

- Traslado de la documentacion, metodologia de digitalizacion y programa de calidad
a emplear.

- Implantacion y caracteristicas del software.

- Condiciones de instalaciones y sistemas de seguridad.

9. REQUISITO MIiNIMO IMPRESCINDIBLE DE VALORACION DE LAS OFERTAS
PRESENTADAS

Seran excluidas, y por lo tanto no pasaran a la fase de valoracidn de criterios de
adjudicacion, todas aquellas proposiciones que no cumplan los requisitos exigidos en el
PPT.

Firmado digitalmente por: CUERVA GARCIA CASTILLO MANUEL
Fecha: 2026.04.08 09:14

Fdo. Manuel Cuerva Garcia del Castillo

Subdirector de Gestidon y SS.GG.
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