
DUDAS EMPRESAS LICITADORAS Y RESPUESTAS A LAS MISMAS 
 
Zona Unidad 05: En los planos adjuntos (página de título "Planta ubicación BIE y cuadro eléctrico"), se 

indica la instalación de 3 monitores de 75" que corresponden en el PTT con el equipo Samsung LH75QBC. 
Sin embargo, en la página "AV09 Audiovisual Mapping Maqueta Edificio" se mencionan pantallas de 98", 
las cuales no corresponden con el ítem de iiyama de 98". ¿Existe un error en el plano o la discrepancia es 
del PTT?  
LAS PANTALLAS SON DE 75”. LAS CARACTERISTICAS SON LAS QUE FIGURAN EN EL PLIEGO DE 
PRESCRIPCIONES TÉCNICAS 
 
 
 
Equipos de sonido: En los planos no se especifica la ubicación concreta donde se deben instalar los 

distintos equipos de sonido; únicamente se mencionan las zonas generales o el mobiliario. ¿Podrían 
precisar las ubicaciones exactas? 
EN ALGUNOS CASOS PODRÁN INTEGRARSE CON LA MUSEOGRAFÍA (POR EJEMPLO, DENTRO 
DEL PIANO). EN OTROS PODRÁN IR A PARED Y ALGUNOS LOS INCORPORAREMOS EN EL 
MOBILIARIO. EL CRITERIO LO DECIDIREMOS SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LOS EQUIPOS Y 
LA FUNCION QUE CUMPLEN EN CADA CASO. 
 
 
 
 
Zona Unidad 04: En la página de título "Planta ubicación BIEs y cuadro eléctrico", las dimensiones en 

pulgadas de los monitores no concuerdan entre sí. ¿Cuáles son las características reales requeridas y si el 
número de unidades debe cuadrar exactamente con lo indicado en el pliego técnico? 
LAS CARACTERISTICAS SON LAS QUE FIGURAN EN EL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS 
 
 
Ubicación de altavoces: En el pliego técnico se indican las zonas asignadas a cada altavoz, pero no se 

especifica si la instalación se realizará en pared o en mueble. ¿Existe una localización de instalación 
concreta o se debe definir bajo nuestro propio criterio técnico? 
EN ALGUNOS CASOS PODRÁN INTEGRARSE CON LA MUSEOGRAFÍA (POR EJEMPLO, DENTRO 
DEL PIANO). EN OTROS PODRÁN IR A PARED Y ALGUNOS LOS INCORPORAREMOS EN EL 
MOBILIARIO. EL CRITERIO LO DECIDIREMOS SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS DE LOS EQUIPOS Y 
LA FUNCION QUE CUMPLEN EN CADA CASO. 
 
 
 
Especificación del monitor de 75" en el PTT: En el pliego técnico se solicita el monitor de 75" bajo la 

siguiente denominación: MONITOR DE 75" TIPO SAMSUNG LH50QMC: Panel IPS de 50 pulgadas con 
resolución 4K. Brillo 500 nits. Relación de contraste: 1200:1. Ángulo de visión (H/V): 178/178º. Tiempo de 
respuesta: 8 ms. Gama de colores: 72% (NTSC)…”. Al indicar 75" en el título, pero 50" en la descripción 
interna, 
¿Cuál es la especificación técnica y el tamaño correcto que debemos considerar?  
¿Se mezclaron las partidas? Ya que en esta zona son dos monitores y en PTT solamente consta 1 de ellos. 
SON PANTALLAS DE 75" 
 
 
Zona AV01 (Proyectores): En el plano de la zona AV01 se muestran gráficamente 4 proyectores, pero en 

texto solo se detallan 2 unidades (2 Ud. ViewSonic LS710HD). ¿Falta por definir un tercer y un cuarto 
proyector o el mapping está diseñado para ejecutarse únicamente con 2 equipos? 
LAS CARACTERISTICAS SON LAS QUE FIGURAN EN EL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS 
 
Reproductores BrightSign: Únicamente figuran 3 reproductores BrightSign en la documentación y se 

observa que faltan dos zonas de proyección esenciales por dotar. ¿Se lanzan desde los ordenadores los 
contenidos para cubrir dichas zonas? La figura AV01 no cuenta con un reproductor de este estilo, cuando 
se va a hacer mapping. 
LAS INSTALACIONES CON VIDEOMAPPING SE GESTIONAN DESDE ORDENADORES, NO 
NECESITAN BRIGHTSIGN 
 
 

¿La zona AV10 cuenta con instalación de sonido? ¿Cuál es el objetivo de la misma? 

ES EL AUDIO QUE ACOMPAÑA A LA EXPERIENCIA 
 
 



Puesta en marcha de NUCs: Los equipos NUC inician directamente con el sistema operativo Windows. 

¿La programación, configuración e integración de software de estos equipos corre a cargo de la empresa 
instaladora o se proporcionará una imagen previa ya configurada? 
LOS ORDENADORES SE ENTREGARÁN CON LA LICENCIA DE WINDOWS YA ACTIVADA. NO SE 
USARÁ NINGÚN TIPO DE CONTRASEÑA Y EN CASO DE SER NECESARIO SE ENTREGARÁN Y 
SERÁN VISIBLES EN CADA UNO DE LOS ORDENADORES MEDIANTE UNA ETIQUETA EXTERNA. 
LA INSTALACIÓN DEL SOFTWARE DE REPRODUCCIÓN FINAL SERÁ RESPONSABILIDAD DE LA 
EMPRESA RESPONSABLE DE LA PRODUCCIÓN DE CONTENIDOS.  
 
 
Soportes en zonas IA01 y AV10: En la zona IA01 (monitores interactivos de 27") se indica un modelo de 

soporte que también se ha asignado a la zona AV10. Teniendo en cuenta que en la zona AV10 hay un 
monitor de 75", dicho soporte no es compatible físicamente. ¿Qué soportes corresponden instalar en la 
zona AV10? 
EL SOPORTE TIENE QUE SER PARA 75" 
 
 
Zona AV10 (Monitores de 75" y 50"): Se indica la presencia conjunta de televisores de 75" y 50" en la 

zona AV10, pero la pantalla de 50" no aparece reflejada en el PTT. ¿Se cuenta con dicha unidad de 50"? 
LAS CARACTERISTICAS SON LAS QUE FIGURAN EN EL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS 
 
En los planos no está contemplado un lugar tanto para los nucs que van con los monitores interactivos 
como para los monitores de la unidad 04. Así como lugar para las torres de los ordenadores para la zona 

de la maqueta en la figura AV09. ¿Dónde se tiene pensada esa colocación y accesibilidad? 
ESTÁ PENSADO INCORPORARLO EN LOS MUEBLES DE LA MUSEOGRAFÍA. DISPONDRÁN DE 
REGISTROS PARA PODER ACCEDER A ELLOS PARA MANTENIMIENTO. 
 
 
¿Los contenidos están preparados para ser cargados directamente una vez se instalen los equipos de AV? 
SI 

  
¿Cómo se tiene pensado poner en marcha los equipos, una vez instalados?, ya que se deben encender los 
ordenadores para los monitores, los monitores y las dos salas de proyección.  
LOS MONITORES Y PROYECTORES HAN DE SER CONFIGURADOS PARA ENCENDER CUANDO 
RECIBEN CORRIENTE O SEÑAL Y SIEMPRE EN LA ÚLTIMA ENTRADA DE SEÑAL SELECCIONADA. 
 
Prevalencia documental: En caso de contradicción o discrepancia, como se ha presentado en este caso 

entre los documentos entregados, ¿qué prescripción prevalece: ¿el Pliego de Prescripciones Técnicas 
(PTT) o los Planos? 
SIEMPRE EL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS 
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