Memoria Justificativa y
Solicitud de Contratacion

OBJETO A CONTRATAR: SERVICIO DE PROVISION DE APOYO
PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO
PERSONALIZADO PARA EL USO AUTONOMO DE LA RED DE
METRO DE MADRID.

NUMERO DE LA S.C: 6000012752

Direccién Marca y Medios Area: Marca
/Gerencia:
Divisién: Servicio: Responsabilidad Corporativa

Aprobado por: Miguel Oliver



1 OBIJETO DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION

El presente documento tiene por objeto elevar a la aprobacion del correspondiente
organo de contratacion de Metro de Madrid, S.A., la autorizacion para el inicio de un
nuevo proceso de licitaciéon para la contratacion del “Servicio de provisidon de apoyo para
el desarrollo del programa de entrenamiento personalizado para el uso auténomo de la

red de Metro de Madrid”.

2 DATOS DE LA LICITACION

= Objeto
El objeto es contratar los servicios profesionales de una empresa especializada

en dotar de los servicios necesarios para para el desarrollo del programa LARA de
entrenamiento personalizado para el uso auténomo de la red de Metro de

Madrid.

= Estamento responsable de la ejecucion del contrato

Servicio de Responsabilidad Corporativa

= Valor estimado del contrato (articulo 101 LCSP)
Valor estimado: 200.000 euros (IVA no incluido)

®  Método de cdlculo aplicado para determinar el valor estimado (articulo 101
LCSP)

X El valor real de los contratos andlogos adjudicados, ajustado en funcion de los
precios habituales en el mercado, teniendo en cuenta que el contrato podra
prorrogarse hasta un maximo de 2 veces por periodos de hasta 6 meses cada
prorroga

= Presupuesto base de Licitacion (Art. 100 LCSP)

= Base imponible (Bl): 100.000 €
"  |mporte del I.V.A.: 21.000 €

= Presupuesto base de licitacion (PBL): 121.000 €c
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= Desglose del presupuesto base de licitacion (Art. 100.2 LCSP)

Costes Directos (98%) 85.217,39€
Costes Indirectos (2%) 1.739,13 €
PRESUPUESTO DE EJECUCION 86.956,52 €
Gastos Generales (9%) 7.826,09 €
Beneficio Industrial (6%) 5.217,39€
Bl 100.000,00 €

IVA 21.000,00 €

PBL 121.000,00 €

= Modificacién del contrato (articulo 204 LCSP)

No procede

= Division en lotes:

X NO se divide en lotes (Art. 99.3 LCSP)
Justificar los motivos de la no division en lotes:

El servicio solo puede prestarse a través de un apoyo personalizado para cada uno de
los entrenamientos, que requiere no solo formacion y experiencia técnica en el trato
con personas con discapacidad intelectual o del desarrollo si no también formacién
especifica sobre Metro y su uso. Esta formacion tiene que realizarse de una sola vez por
cuestiones operativas, no es eficiente para Metro tener que coordinar a varios
contratistas por la dificultad de gestion que ello supondria.

m  JEl cédigo CPV del contrato estd incluido en alguno de los cédigos que son objeto de reserva?:

X NO
O si

=  Duracién del contrato
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- Plazo de duracidn del contrato: 12 meses
= Hito a partir del cual comienza la duracién del contrato:

A partir del dia siguiente a la firma del acta de inicio de los trabajos o en la
fecha de inicio que se indique en la propia acta

= Prérrogas:

Sl, el contrato podra prorrogarse hasta un maximo de: 2 veces Duracién de
cada prorroga: periodos de hasta 6 meses cada prérroga.

- Justificacion de la necesidad de prérrogas: la prérroga se ejecutara
conforme a lo establecido en los pliegos de condiciones, siempre que
el érgano de contratacion los estime conveniente habiendo valorado
la situacion del mercado o para dar coberturas en caso de no
disponerse del nuevo contrato que dé continuidad, o porque
analizado el mercado se considera oportuno por el drgano de
contratacion

= (Clasificacion del contrato

X Sujeto a LCSP (Ley 9/2017)

= Naturaleza del contrato
X Servicios

= Justificar la insuficiencia de medios: Metro de Madrid no puede realizar los trabajos
objeto de esta licitacidn por los siguientes motivos:

Debido a que cada entrenamiento requiere una dedicacién de tres semanas, y que
la demanda de este servicio esta creciendo, Metro de Madrid no dispone de los
medios suficientes para la prestacidon de este servicio. Ademads, tras una primera
fase de lanzamiento, Metro de Madrid cree necesario profesionalizar este servicio
con personal con experiencia y formacion en personas con discapacidad intelectual
o del desarrollo, lo que permitira ofrecer un servicio mas adaptado a las necesidades
de los beneficiarios, al unir los conocimientos y experiencia de estos profesionales
con la experiencia y conocimiento de los empleados de Metro.

= Procedimiento de licitacidon

X Procedimiento Abierto
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— Justificacion del procedimiento:

No es posible la aplicacion del procedimiento abierto simplificado y simplificado
abreviado, ya que el valor estimado del contrato es superior a los limites que
establece la LCSP para estos procedimientos. Por todo lo anterior, y con el fin de
asegurar los principios de igualdad, transparencia y libre competencia, se
propone la contratacion mediante procedimiento abierto.

= Criterio de adjudicacidn (Arts. 145 y 146 LCSP)

& Pluralidad de criterios en base a la mejor relacion calidad-precio

El objeto del contrato estd dentro del anexo IV de la LSCP. Los criterios de
adjudicacion han tenido en cuenta el propdsito del servicio solicitado,
marcado por su caracter social y de mejora de la calidad de vida de las
personas. Se trata de un contrato de servicios en el que debe valorarse el
criterio de calidad, trasladando a los licitadores el esfuerzo de ofrecer
proyectos en los que se otorgue relevancia a los factores referidos a la
calidad en la prestacién del servicio.

= Ponderacidn criterios de adjudicacién del contrato:

o Criterios cualitativos: 51 %
o Criterios econédmicos: 49 %

e Criterios cualitativos:

1. Servicios relacionados con el programa de entrenamiento
solicitado... 20 puntos

2. Experiencia en servicios de atencidn a personas con discapacidad
intelectual o del desarrollo...20 punto

3. Resolucién de incidencias... 11 puntos

¢Se aplicaran formulas de valoracion de los criterios cualitativos? Si, para los
criterios2y 3

¢éSe evaluan criterios mediante juicios de valor dentro de la valoracion de los
criterios cualitativos? Si, para el criterio 1

- Justificacion de porqué se utilizan criterios de calidad evaluables
mediante juicios de valor en lugar de criterios evaluables de forma
automatica mediante férmulas automaticas:
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¢ Debido a la alta especializacion que se requiere, es necesario evaluar la
descripcion que hacen del plan de trabajo, del seguimiento y control de los
trabajos y del procedimiento de evaluacion de satisfaccion del cliente del
proyecto, para evaluar el conocimiento que tienen los licitadores sobre el
alcance publicado en el pliego. Cualquier incongruencia en la ejecucién de
estas tareas puede suponer que se produzcan errores en el desarrollo del
servicio que afecte al correcto funcionamiento y explotacién del mismo.

e Criterios econémicos:

- X Precio, 49 %

¢éSe aplicaran férmulas de valoracion de los criterios econdmicos? Si, se

otorgard una puntuacién econémica de 0,00 puntos a las ofertas iguales al
Presupuesto Base de licitacion.

Para el resto de los casos se puntuara conforme a la siguiente férmula:
Ci = Cmax [1 - ((Bmax - BI)/Bmlx)5/2]

Ci = puntuacién obtenida por el licitador i
Cmax = 49 puntos

Bi = baja ofertada por el licitante i (%)
Bmax = Maxima baja ofertada admitida (%)

Para el célculo de las bajas ofertadas por los licitadores se aplicara la
siguiente formula:

Bi = [1 - (Ofi/PBL)]*100
Bi = Baja (%) de la oferta econémica “i”
Ofi = Oferta econémica “i"

PBL = Presupuesto Base de Licitacion

= Subcontratacidn (articulo 215 LCSP)

X Procede

Indicar las tareas criticas que no podran ser objeto de subcontratacién: No
hay tareas criticas respecto de las que no es posible la subcontratacion

Procedimiento de subasta electrénica o peticidn sucesiva de ofertas
X NO

=  Fondos FEDER
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X Contrato no financiable con fondos FEDER

= Confidencialidad de los Pliegos de Prescripciones Técnicas
X NO

= Cesion de datos

éLa ejecucion de este contrato requiere la cesion de datos por parte de Metro de
Madrid, S.A. al contratista?

X S|
- Finalidad para la que se cederan dichos datos: La finalidad es poder dar un servicio
personalizado y adecuado a cada uno de los beneficiarios de este programa de

entrenamiento, para lo que es imprescindible que tanto Metro de Madrid como el
contratista tengan acceso a los datos personales de todos los participantes

= ¢Ha participado alguna empresa externa a Metro de Madrid en la elaboracidn
del pliego de prescripciones técnicas?

X NO
a sl

= ¢Se han incluido medidas ambientales en el Pliego de Prescripciones Técnicas

de acuerdo con la obligacién recogida en el articulo 12 de la Ley 1/2024, de 17

de abril, de Economia Circular de la Comunidad de Madrid?
O si
X NO

- En el caso de marcar “NO” y en cumplimiento del articulo 13 de la citada Ley
1/2024, se deben justificar las razones técnicas, econdmicas, ambientales, de
seguridad o de otra indole por las que no se han incluido las medidas
ambientales o los porcentajes minimos de utilizacion de materiales recogidos
en las letras b), ¢) y d) del articulo 12: Se trata de un contrato que, por su propia
naturaleza, no tiene encaje de ninguna de las medidas indicadas en el apartado
2 del articulo 12 de la Ley 1/2024.

= ¢los trabajos objeto del alcance estan dentro del ambito de aplicacidon del
Esquema Nacional de Seguridad (ENS)?

X No, los trabajos objeto del alcance no estén incluidos en el &mbito de aplicacién del
RD 311/2022.
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3 JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

Se trata de un programa dirigido a nifios, jovenes y adultos con discapacidad intelectual o del
desarrollo que han superado su formacién sobre autonomia (en sus centros de referencia) y
cuyos tutores consideran que estan preparados para ser auténomos también en el uso de la red

de Metro de Madrid.

El servicio de apoyo al programa de entrenamiento personalizado para el uso auténomo de la
red de Metro consiste en la realizaciéon de entrenamientos individualizados en las instalaciones
de Metro, para que las personas con discapacidad intelectual beneficiarias del programa, puedan

realizar sus desplazamientos de forma auténoma.

El servicio a prestar consistird en lo siguiente:

e Prestacion del servicio de apoyo a través de personal especializado para en el plazo de

12 meses cubrir una estimacion de, al menos, 50 entrenamientos.

Metro considera necesario seguir reforzando el programa manteniendo los recursos y personal
especializado en materia de autonomia para personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo por lo que, desde el afio 2022, se viene contratando este servicio para la realizaciéon
de entrenamientos. En esta ocasidon volvemos a lanzar pliego para la realizacion de una
estimacion de, al menos, 50 entrenamientos en el plazo de 12 meses, por importe de 100.000,00

€.

4 ANTECEDENTES

En la siguiente tabla se muestra el contrato precedente a la presente solicitud.

CONTRATACIONES ANTERIORES CONTRATACION ACTUAL
SOLICITUD DE 6000009135 6000010453 6000011404
CONTRATACION 6000012752
N2 CONTRATO 7221000594 7223000051
"SERVICIO DE PROVISION DE "SERVICIO DE PROVISION DE "SERVICIO DE PROVISION DE "SERVICIO DE PROVISION DE
APOYO PARA EL DESARROLLO APOYO PARA EL DESARROLLO APOYO PARA EL DESARROLLO APOYO PARA EL DESARROLLO
S AL DEL PROGRAMA DE DEL PROGRAMA DE DEL PROGRAMA DE DEL PROGRAMA DE
ENTRENAMIENTO ENTRENAMIENTO ENTRENAMIENTO ENTRENAMIENTO
PERSONALIZADO PARAELUSO | PERSONALIZADO PARAELUSO | PERSONALIZADO PARAELUSO | PERSONALIZADO PARA EL USO
AUTONOMO DE LA RED DE AUTONOMO DE LA RED DE AUTONOMO DE LA RED DE AUTONOMO DE LA RED DE
METRO DE MADRID" METRO DE MADRID" METRO DE MADRID" METRO DE MADRID"
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DURACION INICIAL DEL
CONTRATO 12 meses 12 meses 12 meses 12 meses
PRORROGAS 0 0 0 Dos de seis meses
PRESUPUESTO BASE
100.000€ 100.000€ 100.000€ 100.000€
LICITACION (SIN IVA)
VALOR ESTIMADO 100.000€ 100.000€ 100.000€ 200.000€

El presupuesto base para la licitacidn actual se ha fijado en 100.000,00 €/afio, por lo que no
supone un incremento con respecto al coste de los anteriores contratos. El valor estimado del
contrato actual es de 200.000,00 euros al incluir dos prérrogas de 6 meses.

5

INFORMACION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO DE GASTO
ANO 2026 2027
IMPORTE 62.500,02
PERMITIDO 37.499,38
CECO 6404 6404
CUENTA 629006 629006

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia,
es copia fiel del original, en el que constan las firmas auténticas y completas de las personas firmantes.

En cumplimiento de las obligaciones de protecciéon de datos personales, no constan en esta copia datos
identificativos adicionales a nombre y apellidos.
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