Memoria Justificativa y
Solicitud de Contratacién para
contratos de la LCSP

OBJETO A CONTRATAR: SOPORTE TECNICO AVANZADO
PARA LA GESTION Y ADMINISTRACION DE LA PLATAFORMA
BIG DATA Y SERVICIOS INTEGRADOS

NUMERO DE LA S.C: 6000012922

Direccion  Explotacion Ferroviaria Area: Comunicaciones y
Metro de Madrid, S.A. Tecnologias de la
Informacion
Division: Instalaciones y Sistemas de Servicio: Integracion de Sistemas
Informacion

Aprobado por: Juan Tébar

[Escriba texto]



1 OBJETO DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION

El presente documento tiene por objeto elevar a la aprobacién del correspondiente
organo de contratacion de Metro de Madrid, S.A., la autorizacién para el inicio de un
proceso de licitacién que tiene por objeto la contratacion de un servicio de SOPORTE
TECNICO AVANZADO PARA LA PLATAFORMA BIG DATA CLOUDERA DE METRO DE
MADRID, ASi COMO DE LOS SERVICIOS TECNICOS QUE SE INTEGRAN CON DICHA
PLATAFORMA.

Esta contratacion se ha intentado llevar a cabo mediante la solicitud de contratacién
6000012423, licitacion 6012600067, se ha propuesto como desierta, siendo necesario
por tanto iniciar de nuevo el proceso de contratacion.

2 DATOS DE LA LICITACION

# Objeto

Se requiere la contratacién de un servicio de soporte técnico especializado que
permita:

e Laresolucion de incidencias en la plataforma Big Data.

e Lainstalaciony actualizacién de componentes.

e La adaptacién de la plataforma a nuevas necesidades técnicas y
funcionales.

e El desarrollo y evolucion de soluciones en funcion de los
requerimientos de negocio.

La plataforma Big Data de Metro de Madrid demanda una gestiéon continua
tanto en tareas de administracion como en su adaptacion a los nuevos
requerimientos que puedan surgir. Esto incluye el mantenimiento evolutivo y
correctivo de los desarrollos existentes, asi como la ejecuciéon de nuevos
desarrollos para cubrir distintas necesidades o pruebas de concepto.

= Estamento responsable de la ejecucién del contrato

Servicio de Integracién de Sistemas.

» Valor estimado del contrato (articulo 101 LCSP)
Valor estimado: 306.360,00 euros (IVA no incluido)




El valor real de los distintos contratos analogos adjudicados, ajustado en
funcién de los precios habituales del mercado

Presupuesto base de Licitacién (articulo 100 LCSP)

= Base imponible (Bl): 306.360,00 euros

= |mporte del I.V.A.: 64.335,60 euros

= Presupuesto base de licitacion (PBL): 370.695,60 euros, IVA

incluido

Desglose del presupuesto base de licitacién (articulo 100.2 LCSP)

(Base imponible + IVA)

Costes Directos (98% del PE) 261.072,00 €
Costes Indirectos (2% del PE) 5.328,00 €
Presupuesto de Ejecucién (PE):
Costes Directos + Costes Indirectos 266.400,00€
Gastos Generales (9% PE) 23.976,00€
Beneficio Industrial (6% PE) 15.984,00 €
Base imponible 306.360,00 €
Presupuesto Base de Licitacion 370.695,60 €

Modificacién de] contrato (articulo 204 LCSP)

No procede

Divisién en lotes:

NO se divide en lotes (articulo 99.3 LCSP)

- Justificar los motivos de la no division en lotes: Es un servicio Gnico
e indivisible, todas las tareas del proyecto son dependientes entre si.




= ;Elcédigo C e] contrato esta incluido en no de los cédigo e son objeto de
reserva?:

X NO

= Duracién del contrato
- Plazo de duracién del contrato: 36 meses
Hito a partir del cual comienza la duracién del contrato:

A partir del dia siguiente a la firma del acta de inicio de los trabajos o en la
fecha de inicio que se indique en la propia acta.

- Prérrogas:

X NO

» Clasificacién del trat
Sujeto a LCSP (Ley 9/2017)

= Naturaleza del contrato

Servicios

Justificar la insuficiencia de medios: No se dispone de los medios, ni
los conocimientos dentro de la empresa para llevar a cabo este
proyecto.

. p limiento de licitacis

Procedimiento Abierto
- Justificacion del procedimiento:

Con el fin de asegurar los principios de igualdad, transparencia y libre
competencia, se propone la contratacion mediante procedimiento abierto.

= Criteri judicacién i 145 vy 146 LCSP

Pluralidad de criterios en base a la mejor relacién calidad-precio

= Ponderacion criterios de adjudicacion del contrato:
0 Criterios cualitativos: 30 puntos
0 Criterios econémicos: 70 puntos

e Criterios cualitativos:

Experiencia del Responsable de Proyecto : 6 puntos
Certificaciones Kubernetes: 8 puntos



Experiencia Técnicos Administrador de plataforma: 16 puntos

¢;Se aplicaran férmulas de valoracion de los criterios cualitativos? Si,
para los tres criterios.

La estructura de ponderacion responde estrictamente a la
naturaleza técnica del objeto del contrato, centrado en la
administracion y soporte continuo de un entorno Big Data. Se
prioriza el perfil de Administrador de Plataforma (16 puntos) por ser
el rol critico que garantiza la continuidad operativa, seguido de las
Certificaciones Kubernetes (8 puntos) por la criticidad de la nueva
arquitectura desplegada sobre contenedores. Finalmente, la
Direccidn de Proyecto (6 puntos) se valora de forma moderada, dado
que sus funciones se circunscriben a tareas recurrentes de
seguimiento, control de jornadas y gestion de recursos,
distancidndose de la complejidad de planificacion y gestion de
riesgos asociada a proyectos de implantacion inicial de software o
hardware.

¢Se evallan criterios mediante juicios de valor dentro de la
valoracion de los criterios cualitativos? No.

Criterios econémicos:

Precio, 70 %

¢Se aplicaran férmulas de valoraciéon de los criterios econémicos? Si, se
otorgara una puntuaciéon econémica de 0,00 puntos a las ofertas iguales al
Presupuesto Base de licitacion.

Para el resto de casos se puntuara conforme a la siguiente férmula:
Ci = Cmax [1 = ((Bmax = Bi)IBmax)slzl

Ci = puntuacién obtenida por el licitador i
Cmax = 70 puntos

B: = baja ofertada por el licitante i (%)
Bmax = Maxima baja ofertada admitida (%)

Para el calculo de las bajas ofertadas por los licitadores se aplicara la
siguiente formula:

B =[1 - (Ofi/PBL)]*100
B: = Baja (%) de la oferta econémica “i"

win

Of; = Oferta econémica “i

PBL = Presupuesto Base de Licitacion



Subcontratacién (articulo 215 LCSP):
Procede

- Indicar las tareas criticas que no podran ser objeto
subcontratacion: Ninguna

Procedimiento de subasta electronica o peticion sucesiva de ofertas

X NO

Fondos FEDER

Contrato no financiable con fondos FEDER

Confidencialidad de los Pliegos de Prescripciones Técnicas
Sl

En parte del contenido

Anexo. Requisitos Ciberseguridad Proveedores V2.1.pdf

de

- Justificar las razones por las que se declara confidencial (en su totalidad o

en parte del contenido) el pliego de prescripciones técnicas:

Los documentos de referencia estan calificados, segin los criterios de
calificacion de la informacion de Metro de Madrid, S.A., como "Uso Oficial" por
contener informacion técnica de detalle que requiere, por su nivel de
sensibilidad o confidencialidad, un nivel de proteccién contra su divulgacion o
acceso no autorizado. Por lo tanto, la informacion contenida en los mismos no

es publicable

Cesion de datos personales

;La ejecucion de este contrato requiere la cesién de datos personales por parte

de Metro de Madrid, S.A. al contratista?
NO

¢;Ha participado alguna empresa externa a Metro de Madrid en la elaboracién

del pliego de prescripciones técnicas?
NO




de acuerdo con la obligacién recogida en el articulo 12 de la Ley 1/2024, de 17
de abril, de Economia Circular de J]a Comunidad de Madrid?

X S

= ;Los trabajos objeto de] alcance estan dentro de] ambito de aplicaciéon del
Esquema Nacional de Seguridad (ENS)?

Si, los trabajos objeto del alcance estan dentro del ambito de aplicacién del Real
Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad.

El proveedor utilizara los sistemas de informacién de Metro de Madrid
para realizar los trabajos objetos del alcance.

3 JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

El Servicio de Integracion de Sistemas es el responsable de administrar y mantener en
perfecto estado de funcionamiento toda la plataforma Big Data de Metro de Madrid
que da soporte a distintos estamentos para el analisis de datos de distinta naturaleza.

Este tipo de plataformas se basa en nuevas tecnologias que requieren de un
conocimiento muy especializado para poder realizar las tareas de administracion,
gestion y monitorizacién de la plataforma, de forma que se garantice la disponibilidad
y el correcto funcionamiento de la misma. Actualmente Metro no dispone de personal
con este tipo de conocimiento especializado, por esto se propone la contratacion de
un servicio de soporte especializado, que ayude al personal de metro en todas las
tareas de administracion de sistemas y mantenimiento de la plataforma Big Data, de
cara a asegurar el correcto funcionamiento de la misma y a realizar una transferencia
de conocimiento sobre las tareas realizadas al personal de Metro.

El servicio de soporte, ademas de los perfiles especificos de administracion de
sistemas, debe también aportar perfiles de desarrollo que permitan acometer
pequenos cambios o evoluciones sobre las aplicaciones desplegadas en la plataforma,
de cara a poder dar respuesta las necesidades que se planteen en este ambito, por las
distintas areas de negocio.

De manera general, los servicios solicitados incluyen, entre otros:

e Soporte técnico y resolucién de incidencias:



e O o o ¢ ¢ & ¢ o oo o o

Colaboracién con el equipo de administracion de sistemas de Metro de
Madrid para la resolucion de problemas en los productos implantados

sobre el entorno Big Data (Cloudera).

Instalacion, configuracién y actualizacion de componentes:
Participacion en la instalacion, prueba y actualizacion de nuevos
componentes, asi como en |a aplicacion de parches en los distintos

entornos.

Administracion de la infraestructura Cloudera

Desarrollos y evolucién funcional
Configuracién funcional y técnica

Asesoramiento tecnolégico
Monitorizacién y optimizacion
Buenas practicas y arquitectura
Documentacion técnica

Transferencia de conocimiento
Actualizacién de plataforma (Upgrade)

Integracion con otros sistemas técnicos

4 ANTECEDENTES

Administracion y configuracion Starburst.
Apoyo en la gestion de servicios en Google Cloud.

CONTRATACIONES ANTERIORES CONTRATACION ACTUAL
SOLICITUD DE
CONTRATAcloN No 1000000778 100000085 1 10000009 12
CONTRATO 7223000459 7224000280 7225000228 6000012922
SOPORTE SOPORTE SOPORTE ‘
OBJETO DEL TECNICO TECNICO TECNICO SP?K?EESJ?\EA?ANE?C?
CONTRATO PLATAFORMA PLATAFORMA PLATAFORMA DATA
BIG DATA BIG DATA BIG DATA
DURACION INICIAL
e e 12 Meses 12 Meses 12 Meses 36 Meses
PRORROGAS
PREVISTAS No No No No
MODIFICADOS
PREVISTOR No No No No
LOTES No No No No
PRESUPUESTO BASE
LICITACION (SIN 43.200,00 € 82.000,00 € 97.980,00 € 306.360 €
IVA)
VALOR ESTIMADO 43.200,00 € 82.000,00 € 97.980,00 € 306.360 €




Esta contratacion se ha intentado llevar a cabo mediante la solicitud de contrataciéon
6000012423, licitacion 6012600067, que se ha propuesta como desierta, siendo
necesario por tanto iniciar de nuevo el proceso de contratacion.

A lo largo del tiempo, las contrataciones han tenido que ampliarse en cuanto al
nimero de jornadas debido al crecimiento continuo de la plataforma de Big Data. La
incorporacion progresiva de nuevos proyectos y componentes en produccion ha
supuesto una expansion significativa de su funcionalidad, lo que ha conllevado un
aumento sostenido en las tareas de mantenimiento requeridas.

Para la presente Solicitud de Contrataciéon se han estimado el mismo nimero de
jornadas que para la contratacion actual.

El presupuesto base de licitacion se ha estimado con una subida de 4,23% con respecto
al ano anterior y manteniéndose el importe constante a lo largo de la duracién del
contrato.

5 INFORMACION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO DE GASTO
ANO 2026 2027 2028 2029
IMPORTE 51.060,00€ 102.120,00€ 102.120,00€ 51.060,00€
PERMITIDO
CECO 2601 2601 2601 2601
CUENTA 629004 629004 629004 629004

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia,
es copia fiel del original, en el que constan las firmas auténticas y completas de las personas firmantes.

En cumplimiento de las obligaciones de proteccién de datos personales, no constan en esta copia datos
identificativos adicionales a nombre y apellidos.
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