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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO PARA
LA GESTION INTEGRAL DE TRANSPORTE Y MENSAJERIA URGENTE DE MATERIAL
BIOSANITARIO PARA EL HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ-CARLOS III-CANTOBLANCO
Y CENTROS ADSCRITOS
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1.-OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

El objeto del contrato es la prestacidn del servicio de asesoramiento, transporte y mensajeria
urgente de material biosanitario entre las dependencias, unidades asistenciales vy
administrativas del Hospital Universitario La Paz- Carlos IlI- Cantoblanco y Centros adscritos a
esta Gerencia (en adelante Hospital), o entre éstas con cualquier otro destino,
independientemente de su naturaleza y de su ambito (local, autonémico, nacional o
internacional).

Los Centros adscritos a dicha Gerencia son, en la actualidad:

e H. U. LaPaz (P.2 de la Castellana, 261, Fuencarral-El Pardo, 28046 Madrid)

e H. Cantoblanco (Ctra. Via de Servicio, km 14, 500, Fuencarral-El Pardo, 28049 Madrid)

e H. Carlos lll (C. de Sinesio Delgado, 10, Fuencarral-El Pardo, 28029 Madrid)

e H. E. Enfermera Isabel Zendal (Av. Manuel Fraga Iribarne, 2, Hortaleza, 28055 Madrid)

e CEP. José Marva (C. de Bravo Murillo, 317, Tetuan, 28039 Madrid)

e CEP. Peiiagrande (C. de la Isla de Cerdenia, s/n, Fuencarral-El Pardo, 28035)

e CEP. Alcobendas (C. de Blas de Otero, 13, 28100 Alcobendas, Madrid)

e CSM. Colmenar Viejo (C. del Doctor de la Morena, 28770, Colmenar Viejo, Madrid)

e CSM. Fuencarral (C. de Melchor Fernandez Almagro, 1, Fuencarral-El Pardo, 28029 Madrid)
e CSM. Tetuan (C. de Maudes, 32, Chamberi, 28003 Madrid)

e CSM. Infanto Juvenil Castroviejo (C. de Candido Mateos, 11, Fuencarral-El Pardo, 28035)

No obstante, esta relacién podra sufrir variaciones, a lo largo de la vigencia del contrato, por
inclusidn o exclusién de establecimientos.

La prestacién del servicio se realizara a través de una empresa especializada en mensajeria, que
garantizard la recogida, entrega y envios de material biosanitario y de mensajeria urgente que,
con caracter enunciativo, pero no limitativo se refieran a:

- Muestras bioldgicas.

- Sustancias infecciosas.

- Hemoderivados.

- Material clinico/quirdrgico/farmacéutico.

- Documentacién.

- Paqueteria.
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Con caracter general, se tratard de material de pequefio tamafio y el peso a transportar no
superara los 5 kg. No obstante, tiene que contemplarse la posibilidad de envios de mayor peso
y volumen. Asimismo, dicho material puede requerir temperatura controlada o refrigeracion.

Los servicios deberan ser directos y exclusivos, no pudiendo fraccionarse ni acumularse con
otros envios ajenos al solicitado o al hospital, salvo aquellos del propio centro que tengan el
mismo destino y plazo de entrega.

Las entregas se realizardn conforme a las directrices que se establezcan por la Direccién del
Hospital, que indicara previamente los puntos de recogida y entrega para la prestacion del
servicio.

El servicio incluye el asesoramiento en relacién a normativa y legislacién que puedan tener
repercusion directa en el formato, etiquetado y documentacién necesaria para garantizar los
envios en el tiempo minimo posible y evitar cualquier dilacién o retrasos en los mismos.

2.- PRESTACION DEL SERVICIO

2.1.- El adjudicatario debera contar con las autorizaciones, licencias y permisos necesarios para
la ejecucidn del objeto del contrato y deberd cumplir en todo momento, la legislacidén que les
sea de aplicacién.

2.2.-El adjudicatario se compromete a llevar a cabo el objeto del contrato en los términos
establecidos en el presente Pliego.

2.3.- El adjudicatario se compromete a efectuar las entregas en los horarios de recepcién de
mercancia del destinatario.

2.4.- El adjudicatario deberd disponer de una flota de vehiculos apropiada para garantizar la
correcta realizacion del servicio que cumpla las especificaciones indicadas en este pliego, asi
como poder cubrir las posibles incidencias que pudieran producirse durante la ejecucion del
mismo (averias, accidentes, etc.). Los gastos de combustible, mantenimiento, seguros,
reparaciones, impuestos, licencias y cualquier otro que gravara u originara el medio de
transporte seran por cuenta del adjudicatario.
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2.5.- Las multas, infracciones, sanciones, etc., que se originen como consecuencia de la
prestacion del servicio seran por cuenta del adjudicatario.

2.6.- El adjudicatario tendrd que garantizar la entrega a cualquiera de los destinos objeto del
contrato.

2.7.- La empresa adjudicataria que sea objeto de este contrato designara un interlocutor para la
solicitud y gestién de los servicios, que estard en comunicacion con los vehiculos del
adjudicatario y que debera poder emitir informe inmediato de la situacién y punto del recorrido
en el que se encuentra el envio en ese momento. El interlocutor tendrd potestad suficiente para
la resolucién inmediata de cuantas incidencias surjan durante la ejecuciéon del contrato, y
facilitara un correo electrdnico y un teléfono mavil. El interlocutor serd la persona de contacto
con aquella que la Direccidn del Hospital designe.

2.8.- La Direccidn del Hospital o las personas que ésta designe tendran que poder conocer, en
cualquier momento del servicio, el estado, ubicacidn y tiempo de llegada a destino de cualquier
envio realizado, y por cualquier medio de transporte. Para ello, el adjudicatario establecera los
sistemas y controles necesarios que permitan un conocimiento completo y exhaustivo de la
trazabilidad de los envios. En este sentido, los envios fuera de la CAM, nacionales e
internacionales, deberan contar con un localizador con el que poder realizar un seguimiento al
detalle de los mismos que debera ser dado a conocer desde el momento de la solicitud del
servicio (o en el momento en que lo inicie el operador, en caso de subcontratacion) debiendo
tener la confirmacion de entrega por correo electrénico o SMS.

2.9.- Las recogidas de muestras, documentaciéon o material requerido para su transporte se
realizaran en los puntos a determinar por la Direccidn del hospital o la persona que ésta designe.

2.10.- La Direccion del hospital o la/s persona/s — unidad/es que ésta designe seran las Unicas
que tendran la potestad para solicitar/autorizar un servicio por lo que, salvo indicacidn expresa,
ningun otro interlocutor tendrd dicha capacidad y, por tanto, el adjudicatario debera
comunicarselo al mismo, llegado el caso.

2.11.- En la realizacion del servicio, el adjudicatario asumira las obligaciones de carga y descarga
del material y muestras biolégicas, entregando las mercancias en el destino especifico que se
indique (almacén, laboratorio, etc.). En este sentido el material se depositara directamente en
los vehiculos encargados del transporte sin que intervenga ninguna manipulacion de la muestra
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y en ningln caso en la via publica. El mensajero debera custodiar en todo momento la mercancia
gue le sea encomendada.

En todo caso el adjudicatario garantizara:

e El desplazamiento de los envios hasta el vehiculo;

e Lacargay aseguramiento de los mismos;

e Eltransporte, en las condiciones adecuadas, entre direcciones;
e Laentrega en punto de destino;

e La cumplimentacién de la documentacién de control y gestion;
e Laentrega de los albaranes justificativos del servicio realizado.

2.12.- El transporte de muestras desde el Hospital a los laboratorios clinicos procesadores se
regird por la normativa técnica que garantice la estabilidad de las propiedades bioldgicas, con el
objetivo de contribuir a la obtencion de resultados de calidad y cumplir con las condiciones y
requisitos de seguridad para disminuir o minimizar el riesgo que pueda comportar en los
manipuladores implicados en el transporte de muestras, garantizando la seguridad del
transportista y la proteccién del medio ambiente.

2.13. El adjudicatario debera, en todo momento, tener a disposicion del Hospital la informacién
relativa a los servicios realizados incluyendo los puntos de origen y destino de los mismos, asi
como las horas y dias en las que se realizaron.

2.14.- El adjudicatario establecera los sistemas y controles necesarios que permitan un
conocimiento completo y exhaustivo de la trazabilidad de los envios, debiendo emitir informe
inmediato a su peticidén por el centro en el que, al menos, indique situacién y recorrido. Las
empresas licitadoras pondran a disposicion del Hospital algin sistema o aplicacidon
informatizados que permitan conocer el estado de un envio en todo momento (siendo
obligatorio, como minimo, para envios fuera de la CAM).

2.15.- El adjudicatario se compromete a garantizar el cumplimiento del servicio, no pudiendo
guedar interrumpido por causas previsibles (relevos, descansos, comidas del personal,
mantenimiento programado de vehiculos, etc.), ni por averias o imprevistos, en estos ultimos
casos, el adjudicatario debera restablecer el servicio en un plazo no superior a 45 minutos.

2.16.- Ante cualquier posible incidencia que pudiera afectar de manera importante a la
prestaciéon normal del servicio contratado (huelgas, cortes de trafico, obras, activacion de
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protocolos por alta contaminacidn, etc.), el adjudicatario informard al Hospital, a la mayor
brevedad posible y adoptard las medidas necesarias para la prestacién del servicio. (ver punto
4.12. en relacion a huelga laboral).

2.17.- La retirada de residuos que se pueda generar como consecuencia de la prestacién del
servicio serd por cuenta del adjudicatario, debiendo realizar y controlar la gestién de los mismos
de acuerdo a la legislacion vigente.

2.18.- El adjudicatario se compromete a velar por la seguridad y el mantenimiento de los objetos
transportados y, mas concretamente, en lo referente al traslado de muestras biolégicas y
hemoderivados.

2.19.- La recogida de muestras bioldgicas de clase 6.2 (materia infecciosa) se realizard en todo
momento siguiendo los protocolos e indicaciones de los servicios de Medicina Preventiva y de
Prevencion de Riesgos Laborales del Hospital.

2.20.- En caso de producirse durante el transporte pérdida de la cadena de frio, no encontrar al
receptor o cualquier otra incidencia respecto a las entregas y/o recogidas lo notificaran al
interlocutor designado por el Hospital lo antes posible con las alegaciones que correspondan a
lo sucedido.

2.21.- El adjudicatario es responsable de la pérdida, deterioro, menoscabo y sustraccidn de las
cosas que le hayan sido confiadas, tanto por causas fortuitas o de fuerza mayor en los casos en
gue le sean imputables a su personal o a terceras personas, iniciandose su responsabilidad
desde el momento de la recepcidn en el lugar de origen y permaneciendo durante el traslado y
hasta su depdsito en el destino que le haya sido indicado. Si el transporte se refiriese a cosas o
elementos que por sus caracteristicas de fragilidad o condiciones especiales de transporte
requieran alguna resefia, previamente a la recepcidon del mismo se hara constar. En caso de
deterioro de los bienes confiados, si previamente no se hubiera notificado por escrito que el
mismo era recibido con deficiencias, el adjudicatario asumird la responsabilidad y en su caso los
dafios que se hubieran ocasionado.

2.22.- La empresa adjudicataria cumplird con los requisitos especiales para el transporte de
muestras que les sea solicitado en relacidn a la temperatura de conservacién, tiempo maximo
de entrega, manipulacion de los embalajes, métodos de apilamiento y prevencién de
movimientos inadecuados o cualquier otro relacionado con el servicio a prestar.

Pagina 6



‘rﬂ Hospital Universitarin

LA Par ks

2.23.- Con el fin de atender situaciones sobrevenidas que imposibiliten la normal prestacion del
servicio, el adjudicatario debera disponer de un sistema alternativo que permita garantizarlo. El

tiempo

de respuesta para estas situaciones sera el adecuado para cubrir el servicio sin coste

anadido.

2.24.- El Hospital queda exento de toda responsabilidad ante accidentes (incluidos los de

trafico),

sucesos o eventos que pudieran acaecer tanto al personal como a los vehiculos de

distribucidn, asi como a terceras personas en el cumplimiento de la ejecucién del servicio de
mensajeria a prestar por contrato.

2.25.- Los servicios de transporte se distribuirdn segln las siguientes categorias:

a)

b)

d)

f)
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Locales (ambito de la CAM). Podran solicitarse las 24 horas del dia, todos los dias del
ano, y se realizardn con los medios materiales y humanos del adjudicatario.

Nacionales (peninsulares, fuera de la CAM). Podran solicitarse de lunes a jueves no
festivos y se realizaran con los medios materiales y humanos del adjudicatario o su
empresa colaboradora.

Nacionales no peninsulares, con o sin hielo seco, (Ceuta, Melilla, Islas Baleares e Islas
Canarias). Se solicitaran de lunes a jueves no festivos y se realizaran con los medios
materiales y humanos del adjudicatario o su empresa colaboradora.

Internacionales (sin hielo seco). Se solicitaran de lunes a jueves (no festivos) y se
realizardn con los medios materiales y humanos del adjudicatario o su empresa
colaboradora.

Internacionales (con hielo seco). Se solicitaran de lunes a jueves (no festivos) y se
realizardn con los medios materiales y humanos del adjudicatario o su empresa
colaboradora.

Servicios especiales?), Podran solicitarse de lunes a viernes (no festivos), y se realizaran
con los medios materiales y humanos del adjudicatario o su empresa colaboradora.

(IMienen la consideracién de Servicio Especial:

e Envios directos en el mismo dia (en servicio nacional peninsular por carretera fuera de
la Comunidad de Madrid)
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2.26.-E

a)

b)

d)

Hospital Universitario
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e Todos los envios internacionales que incluyan hielo seco
e Aquellos no englobados en alguna de las categorias anteriores y que requiera
presupuesto por no estar contemplado en las tablas establecidas.

(2Modos los servicios especiales deberan ser presupuestados, y autorizados por la Direccién
previamente. siempre que su estimacion de coste supere los 200 € (IVA incluido)

| adjudicatario realizara los servicios:

Locales: de inmediato y a demanda, siendo el tiempo maximo de respuesta para el
comienzo del servicio no superior a 45 minutos.

Nacionales (peninsulares, fuera de la CAM): Se recogerdn la misma mafiana de la
solicitud, a la hora que determine el hospital. Entrega entre las 10 h y las 14 h del dia
siguiente (segun solicitud).

Nacionales no peninsulares (Ceuta, Melilla, Islas Baleares e Islas Canarias): Se recogeran
la misma mafiana de la solicitud, a la hora que determine el hospital. Entrega antes de
las 10:00 del dia siguiente.

Internacionales: Se recogeran la misma manana de la solicitud, a la hora que determine
el hospital. Entrega en el plazo minimo posible, no superando las 48 horas (sin incluir
retrasos por motivos aduaneros).

Especiales: Se recogeradn a la hora y en la ubicacidon que determine el hospital y, en
ambito peninsular, entrega en ese mismo dia (directo, punto a punto). Fuera de ese
ambito, se establecerdn caso a caso.

2.27.- Con respecto al envio de muestras, deberdn aportar justificante de entrega a la persona
o unidad que la Direccién designe antes de 48 horas (nacional) o 72 horas (internacional, salvo

inciden

cias aduana) e inmediatamente tras su entrega (servicios especiales).

2.28.- Los diferentes tramos facturables seran:

>
>
>
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» Internacional (sin hielo seco).

» Servicios especiales
o Nacional peninsular directo en el mismo dia, puerta a puerta.
o Internacional con hielo seco
o No englobados en todos los anteriores

2.29.- El adjudicatario podra subcontratar Unicamente, los servicios que se soliciten fuera de la
Comunidad de Madrid. La empresa subcontratada debera tener experiencia en transporte de
muestras bioldgicas a nivel internacional, con garantia de entrega en menos de 48 h.®) (para
EEUU, la UE y paises de su entorno). En cualquier caso, el adjudicatario serd el responsable
ultimo del cumplimiento del servicio.

) Los tiempos especificados corresponden al minimo de dias laborables, estimados desde la
fecha de salida del envio de mensajeria y estdn sujetos a posibles retrasos por trdmites
aduaneros en paises extracomunitarios.

3.- MEDIOS MATERIALES ADSCRITOS AL CONTRATO

3.1.- El adjudicatario contara con el nimero de vehiculos necesarios para la prestacién del
servicio en las condiciones indicadas. Asimismo, contaran con la capacidad suficiente para la
ejecucion de las tareas de la naturaleza que les serd encomendada, dispondran de una
capacidad que ira desde los 2 a los 10 m3 y tendran que estar debidamente rotulados con el
logotipo de la empresa adjudicataria.

3.2.- El adjudicatario, con el fin de garantizar en todo momento el servicio, debera poder
disponer de vehiculos ECO o Cero que puedan prestar servicio cuando se considere necesario
(ej.: por restricciones en situaciones de activaciéon de protocolos por alta contaminacidn en
Madrid, Zonas de Bajas Emisiones, Zonas de Bajas Emisiones de Especial Proteccién, etc.).

3.3.- Todos los vehiculos utilizados por el adjudicatario contardan con los documentos

acreditativos necesarios para el tipo de transporte objeto de este contrato y de conformidad
con la legislacién vigente.
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3.4.- Todos los vehiculos que presten el servicio objeto del presente contrato deberan contar
con un seguro a todo riesgo que cubra el vehiculo, ocupantes y mercancia transportada.

3.5.- En el caso de que asi se requiriese, los vehiculos tendran caja isotérmica o frigorifica (A: 0°,
B: -10° o C: -20°) para transportes a temperatura controlada.

3.6.- La empresa adjudicataria deberd contar en sus vehiculos del utillaje necesario para la
actividad solicitada. Deberan estar equipados segin normativa ADR para el transporte de
muestras de clase 6.2 (UN 3373, UN 2814 y UN 2900) “Materia infecciosa”. Independientemente
de esto, como minimo, contardn con las siguientes condiciones:

- Con espacio especifico para la carga y separado de la zona de tripulante y pasajero.

- Con aire acondicionado.

- Dotados con sistema de telefonia inaldambrica y sistema manos libres para emitir y recibir
llamadas.

- Con sistemas de amarre y sujecion de la carga.

- Con todos los permisos y seguros en regla.

- Dotados con placas naranjas de transporte de materiales peligrosos, en caso necesario.

- Kit de emergencias ADR, que incluird lo necesario para la limpieza de derrames.

3.7.- Los vehiculos destinados al servicio dispondran de las medidas de seguridad obligatorias y
habran superado las inspecciones reglamentarias. Sera de exclusiva responsabilidad del
adjudicatario, la obtencién, mantenimiento y renovacién de las licencias y autorizaciones que
precisen los vehiculos para su circulacion y uso para transporte de cargas y material biosanitario
de clase 6.2 (UN 3373, UN 2814 y UN 2900), asi como los costes derivados del uso y
mantenimiento del vehiculo, material y equipamiento, sin limites de kilometraje.

3.8.- El adjudicatario aportara, cuando asi se precise, los contenedores homologados para la
realizacién del transporte de muestras UN 3373, UN 2814 y UN 2900 de 1L. (destinados al
transporte de Muestras de Diagndstico y Sustancias Infecciosas, clase 6.2, a temperatura
ambiente o controlada). Dichos envases seguirdan en todo momento las instrucciones de
embalaje P620 del ADR (o aquellas que resulten de aplicacidn) para sustancias infecciosas, y las
instrucciones de embalaje P650 del ADR (o aquellas que resulten de aplicacion) para las
muestras de diagndstico e irdn correctamente identificados segin normativa aplicable. En estos
casos, los contenedores seran facturados aparte del servicio.
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3.9.- El adjudicatario aportara a la Unidad de Logistica, cuando asi se precise, las etiquetas
adhesivas con los pictogramas que sean requeridos para el cumplimiento de la normativa ADR
e IATA en determinados envios (ej. Hielo seco UN 1845).

4.- PERSONAL ADSCRITO AL CONTRATO

4.1.- El adjudicatario debera disponer por su cuenta del personal necesario para la prestacion
de un servicio de calidad. El referido personal dependera exclusivamente del adjudicatario v,
por tanto, éste tendrd todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresario,
teniendo en cuenta la legislacién laboral y social, sin que en ningln caso pueda esgrimirse
derecho alguno por dicho personal al Hospital, ni exigirse a este responsabilidad de cualquier
clase como consecuencia de las obligaciones existentes entre el adjudicatario y sus trabajadores
aun en el supuesto de que los despidos o medidas que se adopten se basen en el
incumplimiento o interpretacién del contrato.

4.2.- En todo momento, se cumplira la normativa legal vigente en relacién a capacitacion
profesional, turnos de trabajo, horarios, descansos, etc. de los conductores.

4.3.- El adjudicatario debera contar con un Consejero de Seguridad de Transporte de Mercancias
Peligrosas (ADR).

4.4.- La empresa adjudicataria dispondra de la experiencia suficiente para el transporte de
muestras bioldgicas y sus conductores estaran habilitados para el transporte de mercancias
peligrosas bajo las normas recogidas en el Acuerdo Europeo sobre el Transporte Internacional
de Mercancias Peligrosas por Carretera (ADR), como son consideradas las muestras para el
diagndstico sean éstas infecciosas o exentas. Se cumplira con la Guia sobre la Reglamentacién
relativa al Transporte de Sustancias Infecciosas de la OMS, bajo cuya norma deberan regirse.

4.5.- Los conductores asignados al servicio conoceran los riesgos bioldgicos y lo que comporta
el transporte de este tipo de muestras, serdn implantadas las medidas de proteccién activa y
pasiva para los trabajadores que tengan contacto con este material, dispondran del plan
necesario en caso de accidente.

4.6.- Sera por cuenta del adjudicatario el coste de los equipos de proteccién individual (EPI) o
cualquier elemento de seguridad necesarios para la ejecucion del contrato.
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4.7 - El personal que preste los servicios objeto del contrato extremara las condiciones higiénicas
tanto de aseo personal como de vestuario profesional.

4.8.- Durante la jornada laboral, el personal deberd estar claramente identificado mediante
uniformidad, en la que figurard claramente el logo de la empresa, y tarjeta (ajustada a las
caracteristicas que determinen Hospital y adjudicatario).

4.9.- El personal del adjudicatario debera observar el secreto profesional respecto de los datos
personales objeto del tratamiento, manteniendo absoluta confidencialidad y reserva sobre
cualquier dato que pudiera conocer con ocasién de la realizacidn de los servicios prestados, en
cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales y cualquier legislacién que le sea de aplicacién en esta
materia.

4.10.- El Hospital se reserva el derecho a exigir al adjudicatario que prescinda del personal que
no guarde la debida correccion con el personal del Hospital o contravenga gravemente la
regulaciéon de régimen general e interior del Hospital.

4.11.- Los dafios que el personal del adjudicatario pudiese ocasionar a los bienes propiedad del
Hospital, incluyendo las sustracciones de cualquier material, valores y efectos, seran
indemnizados por el adjudicatario, siempre a juicio de la Direccidén del Hospital, el cual podra
detraer la compensacién econdmica equivalente a la sustitucidn del objeto dafiado o sustraido
del importe de la factura del servicio, estando incluidos en este concepto la no devolucién, tras
el envio de muestras, de los embalajes/contenedores propiedad del Hospital.

4.12.- En el supuesto de huelga laboral el adjudicatario vendra obligado a requerimiento del
Hospital, en tiempo y forma que éste indique, a ofrecer las soluciones que garanticen los
servicios minimos imprescindibles. Si el adjudicatario no ofreciera solucién o no la llevara a la
practica, el propio Hospital podra realizar los servicios con otras empresas, deduciendo el gasto
de la facturacion mensual.

5.- CONTROL Y ESTUDIO DEL SERVICIO

5.1.-La Direccién del Hospital establecerd los sistemas de control que considere oportunos,
mediante los cuales se comprobaran la correcta realizacién de los servicios a prestar, asi como
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el cumplimiento de las normas y la legislacién vigente. De las deficiencias observadas se dara
cuenta al adjudicatario, a fin de que se subsanen convenientemente.

5.2.- Los vehiculos que vayan a realizar un servicio podran ser inspeccionados por las personas
gue designe la Direccidn del Hospital, en cualquier momento.

5.3.- La Direccidn del Hospital podra requerir al adjudicatario para que adopte de inmediato las
medidas oportunas, en caso de apreciar que no se cumple lo estipulado en los pliegos. Dicho
incumplimiento podra ser causa de resolucidn del contrato.

5.4 .- Justificacidon de los servicios realizados:

a) Recogida: el personal del adjudicatario que realice el servicio, facilitara un justificante
fisico o digital (via mail o app web) al emisor con los datos necesarios para identificar el
envio realizado y realizar su seguimiento.

b) Entrega: En el momento de la entrega, se deberd emitir justificante del servicio realizado
(fisico o digital).

Este albaran o justificante (preferentemente digital) se remitird inmediatamente al Servicio de
Asuntos Generales (o Unidad designada) e incorporard, como minimo, los siguientes datos:

- ldentificacién del solicitante (unidad, centro, localidad, etc.), con fecha y hora de
recogida

- Identificacidn del receptor (unidad, centro, localidad, etc.), con fecha y hora de entrega

- ldentificacion del conductor y matricula del vehiculo (opcional)

- Producto transportado (muestra, medicacion, material quirurgico, etc.)

- Asimismo, deberd indicar cualquier observacién o incidencia resenable, en especial las
referidas a tiempos de espera superiores a los estipulados que supongan facturacion
extra (deberan llevar firma o sello del emisor o destinatario que haya generado dicha
espera). Dichos datos deberan ser claramente legibles.

5.5.- El resumen completo de facturacién del servicio prestado en el mes vencido, serd enviado
al Servicio de Asuntos Generales, dentro de los siete primeros dias habiles del mes siguiente. En
el mismo se detallaran, al menos, los puntos indicados en el apartado anterior y debera ser en
formato Excel (con la estructura validada por el hospital).

Pagina 13



‘rH Hospital Universitario
La Paz ..o

5.6.- Semanalmente, la empresa adjudicataria enviard, en soporte informatico, un estudio
completo del servicio prestado, detallando al menos los siguientes aspectos:

=  Numero o identificador del servicio;

= Servicio realizado: Material enviado (muestra, hemoderivado, nevera, documentacion,
bulto, etc.), tipo de envio (urgente, urgente nocturno, urgente festivo, urgente entrega
antes de las 10:00; CAM, nacional peninsular, nacional no peninsular Baleares-Canarias-
Ceuta-Melilla, internacional sin hielo seco y servicios especiales);

= QOrigen, especificando el lugar (unidad, centro, hospital, etc.);

= Destino, especificando el lugar (unidad, centro, hospital, etc.) y ubicacién (ciudad);

= Hora de: recepcién de aviso, recogida en origen y entrega en destino;

= Km. realizados;

= Tiempos de espera extra facturables;

= Coste del servicio (base imponible e indicacidén del IVA aplicable o exencion del mismo).

6.- MEMORIA TECNICA

Cada licitador deberd presentar, junto con su oferta, una Memoria Técnica de organizacién y
gestion del servicio, conteniendo detalladamente el servicio a realizar, los medios materiales y
humanos que se emplearan, asi como todos aquellos aspectos que el licitador considere
necesario para la ejecucion de dicho servicio.

La Memoria Tecnica debera tener un maximo de 30 paginas en formato DIN-A4, que deberan
estar numeradas. El computo del nimero de pdaginas se realizara cara a cara, de forma que, si
la impresidn se realiza a una cara, el nUmero maximo de formatos A4 sera 30, y si la impresién
se realiza a dos caras, el nUmero maximo de formatos A4 serd 15. Es decir, que el numero
maximo de caras impresas sera de 30 en cualquier caso, tanto si la impresion se realiza a una
cara como si se realiza a dos caras.

No se consideran incluidos dentro de este cdmputo los planos, fichas técnicas, croquis o
diagramas que complementen la _documentacién, para los que se podrd emplear hasta un
maximo de 10 paginas formatos A4 o A3. La documentacidn a presentar debera incluir indice
y deberd organizarse en apartados que se ajusten a los criterios a valorar en el mismo orden
en el que se solicita. Deberd estar redactada en castellano. En caso de superar la extensiéon
maxima de la documentacion indicada anteriormente, sélo se puntuara el criterio afectado en
base alas 30 primeras hojas, sin tomar en consideracién las restantes.
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La Memoria Tecnica debera atenerse, como minimo, a lo especificado en este Pliego de
Prescripciones Técnicas, pudiendo mejorar, dichos minimos, debiendo indicarse claramente
aquellos puntos que mejoren lo establecido en él.

La Memoria Técnica debera contener, al menos, los siguientes puntos, en el orden indicado a
continuacion:

1. Flota de vehiculos destinados a la ejecucién del contrato, indicando los rangos de
capacidad de transporte en m3 vy la antigliedad de los mismos.

2. Descripcion de los plazos de transito ofertados (desde la recogida hasta su entrega).
Estos no incluiran el posible tiempo de espera en origen o destino (maximo 15 minutos).
Los exigibles seran aquellos que garanticen, como minimo los indicados a continuacion,
pudiendo incluirse mas posibilidades:

CAM, en el tiempo minimo imprescindible (maximo 90 minutos);

Nacional peninsular, con entregas antes de las 14 a.m. del dia siguiente;

Nacional peninsular, con entregas antes de las 10 a.m. del dia siguiente.

Nacional no peninsular (Ceuta, Melilla, Islas Baleares e Islas Canarias). Entrega

antes de las 10 h del dia siguiente con transporte aéreo (cumplimiento IATA).

o Internacional, en el tiempo minimo imprescindible (maximo 48 horas, sin incluir
retrasos por motivos aduaneros) con transporte aéreo (cumplimiento IATA).

o Especiales:

= Nacionales peninsulares: Inmediatos de punto de recogida a punto de
entrega.

= |nternacionales con hielo seco: en el tiempo minimo imprescindible
(mdximo 48 horas, sin incluir retrasos por motivos aduaneros) con
transporte aéreo (cumplimiento IATA).

= Agquellos no englobados en alguna de las categorias anteriores y que
requiera presupuesto por no estar contemplado en las tablas
establecidas.

O O O O

3. Experiencia en la gestion y envio de muestras bioldgicas a nivel nacional e internacional.
En este punto, en el caso de subcontratacidn de dichos servicios, mencién expresa de las
compaiiias y tipos de servicios urgentes incluidos, con indicacidon de experiencia y plazos
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de entrega. En este sentido, deberd sefialarse la capacidad de contar con transporte
aéreo (cumplimiento IATA).

Plan de formaciéon de los conductores que incluya la certificacion para el transporte y
seguridad en el envio de mercancias peligrosas, con mencidn expresa a las de clase 6.2
(materias infecciosas).

Plan de contingencia respecto a medios personales ante incidencias (enfermedad,
accidentes, libranzas, vacaciones o cualquier otra causa).

Curriculum Vitae del interlocutor designado por la empresa y del Consejero de
Seguridad.

Método de control y gestion de la demanda y servicios a realizar para garantizar la
disponibilidad las 24 horas al dia durante los 365 dias del afio.

Métodos de contacto para la solicitud del servicio y la gestidn de incidencias. Al menos
dos teléfonos, uno de ellos mavil, y dos correos electrénicos.

Sistema de localizacién y trazabilidad de los envios a tiempo real (como minimo para los
de fuera de la CAM), independientemente de que algun servicio sea subcontratado. Se
indicaran las principales caracteristicas del sistema ofertado.

Posibilidad de gestidn digital de albaranes, con reporte via mail y/o aplicacion web.

Manual de manipulacién y embalaje de muestras bioldgicas Ay B en todos los rangos de
temperatura. Medidas ante vertidos y derrames. Equipos de primera intervencién (EPI)
a emplear.

Contenedores homologados para el traslado de muestras bioldgicas (especificaciones y
caracteristicas) asi como neveras con homologacion CE para el transporte de este tipo
de envios o cualquier otro elemento necesario para la ejecucion del servicio.

7.- FACTURACION

A efectos de facturacion:
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- Los dias 24 y 31 de diciembre se consideran, a todos los efectos, laborables, de lunes a
viernes.

- Los festivos locales y autondmicos se refieren, exclusivamente, al Municipio y la
Comunidad de Madrid, respectivamente.

La prestacidon del servicio de gestion integral de transporte de material biosanitario y mensajeria
se facturara:

1. Comunidad Auténoma de Madrid (CAM);
1.1.- En el caso del transporte de muestras bioldgicas infecciosas (Clase 6.2, segun el

ADR, categoria A), dado que es necesaria la desinfeccidon del vehiculo, se facturard
sumando los siguientes conceptos:

Precio por punto de recogida y entrega (+) km entre el Hospital y el centro de destino (+)
Km entre centro de destino y la Base del adjudicatario (+) Km entre la Base del
adjudicatario y el Hospital.

1.2.- El resto de los servicios en la CAM se facturara sumando los siguientes conceptos:

Precio por punto de recogida y entrega (+) km entre el Hospital y el punto de entrega (+)
Km entre el punto de entrega y el Hospital.

1.3.- A la facturacion indicada en los puntos 1.1 y 1.2 habra que afadir un % adicional
fijo en el caso de que el envio se realice entre las 22.00 h y las 8.00 h o en fines de semana
y festivos (nacionales, locales y autondmicos)-

Clausula aplicable a los puntos 1.1, 1.2 y 1.3: De todos los envios que se realicen juntos desde

el mismo origen y mismo destino, entendidos éstos como cualquier Centro u Hospital, sélo se
aplicara el coste por kilometraje para uno de los servicios. Se entendera que esto sucede si hay
una diferencia horaria de hasta 30 minutos entre ellos. (Ej. Todos los que salgan entre las 10:05
y 10:35 desde el H. de Cantoblanco al H. U. La Paz de un mismo dia).

1.4.- Se establece un tiempo de espera de 15 minutos. A partir de ese momento, se
facturara por tramos de 5 minutos.

Pagina 17



“l: Hospital Universitario
Saludhadnid La Paz H;:J.I:::.‘-i--:l":-:.::u::ll.f!..::;.I.

Abreviaturas que deberan utilizarse en el informe mensual:

HCII

H. CARLOS i

HCB

H. CANTOBLANCO

HURYC

H. U. RAMON ¥ CAJAL

HU120

H.U. 12 OCTUBRE

CTCM

CENTRO DE TRANSFUSION CAM

HUPH

H. U. PUERTA DE HIERRO

HUGM

H. U. GREGORIO MARARNON

HCUSC

H. CLINICO UNIVERSITARIO SAN CARLOS

HUG

H. U. GETAFE

HEEIZ

H. ZENDAL

HUSCR

H. U. SANTA CRISTINA

HURIC

H. U. REY JUAN CARLOS

HULPR

H. U. LA PRINCESA

HIUNJ

H. INFANTIL UNIVERSITARIO NINO JESUS

HCDGU

H. CENTRAL DE LA DEFENSA GOMEZ ULLA

Estos codigos podran ser ampliados, reducidos o modificados durante la ejecucién del contrato.

Se aplicaran los siguientes kilometrajes fijos a aplicar entre los siguientes destinos:

HCIIl — HULP (y viceversa): 3 km

0 0O O O O O O o O o0 O 0

2. Fuera de la CAM, nacional (peninsulares): se facturard por entrega segun el tramo horario,

HUG — HULP (y viceversa): 60 km
HCB — HULP (y viceversa): 19 km
HULP — HRYC (y viceversa): 4 km
HULP — HU120 (y viceversa): 35 km
HULP — CTCM (y viceversa): 34 km
HULP — HCUSC (y viceversa): 17 km
HULP — HUGM (y viceversa): 20 km
HULP — HUPH (y viceversa): 42 km
HULP — HEEIZ (y viceversa): 22 km
HULP — HIUNJ (y viceversa): 25 km
HULP — HULPR (y viceversa): 16 km

mas coste adicional fijo por desplazamiento al punto de recogida.

3. Fuera de la CAM, nacional no peninsular (Ceuta, Melilla, Islas Baleares e Islas Canarias): se
facturara por entrega atendiendo a la zona, mas coste adicional fijo por desplazamiento al punto
de recogida. Siendo considerado como tal la Unidad de Logistica del Hospital U. La Paz — H.

Carlos Ill = H. Cantoblanco.
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2. Internacional: se facturara por entrega atendiendo a la zona, mas coste adicional fijo por
desplazamiento al punto de recogida. Siendo considerado como tal la Unidad de Logistica del
Hospital U. La Paz — H. Carlos Ill — H. Cantoblanco.

3. Servicios especiales:

a) Nacionales peninsulares: Se facturard por km realizado, mdas coste adicional fijo por
desplazamiento al punto de recogida. Se considera como tal cualquier Unidad del
Hospital U. La Paz — H. Carlos lll — H. Cantoblanco, asi como los Centros Asociados o
aquellos que tengan, temporal o permanentemente, algun tipo de dependencia logistica
con el mismo donde se recoja el envio y punto de entrega el destino del envio.

b) Internacionales con hielo seco: se facturara por entrega atendiendo a la zona, mas coste
adicional fijo por desplazamiento al punto de recogida. Siendo considerado como tal la
Unidad de Logistica del Hospital U. La Paz — H. Carlos Ill = H. Cantoblanco.

c) No englobados: Se facturara segln presupuesto previamente aceptado y autorizado.

En los anexos | y Il del presente pliego de prescripciones técnicas estan recogidos los precios,
porcentaje y coste adicional® fijo méximos de licitacion®).

(4) E| coste adicional por desplazamiento no serd aplicable a los Servicios especiales
de ambito nacional.

®lLos importes de mensajeria internacional no incluyen los costes derivados de
posibles tramites aduaneros o aranceles en destinos internacionales fuera de la UE.

El nimero de envios y/o kildmetros indicados en el anexo | son estimaciones que en ningun
€aso son un compromiso cierto de consumo. Los importes y envios que se facturaran seran los

realmente efectuados durante el periodo de ejecucion del contrato.

Los licitadores deberan incluir en el sobre de la oferta econdmica:

1.- Precio del contenedor de transporte en el caso de que el adjudicatario deba aportarlo (1

Li .
|tro) Firmado digitalmente por: RUIZ GARRIDO MATIAS
Fecha: 2026.06.18 09:29

EL SUBDIRECTOR DE GESTION Y SSGG

Pagina 19



‘rE Hospital Universitario

Pagina 20

La Paz .ogussen

ANEXO I: PRECIOS MAXIMOS DE LICITACION

que aparece en la columna n® de envios se refiere a n® Km)

Precio Precio Impaorte Importe
e Nl'lEn:.rius mléxli:l; miximo mf:i:nn I‘u"f 1"1% mléxi"mu
ano 5in afio afio afio
( ) ( ) (con IVA) : [ ]
PA 21/2024 [sin IVA) [con IVA)
Servicio de mensajeria en la Comunidad de Madrid (CAM)
Precio por punto de recogida y de entrega (incluye ambos) 5.000 19,61 € 23,73 £ 58.830,00£ | 12.35430€ | 71.1B430€
Preci kil i T i destino [ E T rtado | tidad
recic por kilometro entre origen y destino [ En este apartado la cantida 15.000 093 € 113¢ 17670,00€ | 371070¢ |21380,70¢€

Servicio de Mensajeria fuera de la CAM: Nacional peninsular hasta 5 kg sin hielo seco y hasta 12 kg con hielo seco, en peso volumétrico.

Precio por entrega urgente sl dia siguiente antes de las 1400 h 220 16,89 € 20,44 £ 371580 £ JAD 32 £

44586,12€

precio por entrega urgente al dia siguiente antes de las 10,00 h 25 25,29 € 30,60 € 632,25 € 132,77 €

765,02 €

en peso volumétrico.

Servicio de Mensajeria Nacional no peninsular: (Baleares, Canarias, Ceuta y Melilla) hasta 2 kg sin hielo seco y hasta 12 kg con hielo seco,

Precio por entrega urgente 3l dia siguiente antes de las 10.00 h ‘ 10 | 39,63 € ‘ 4755€ | 396,30 € | B3,22€ | 478,52 €

SERVICIOS INTERNACIONALES (sin hielo seco)

Servicio de Mensajeria Internacional zona 1: Alemania, Holanda, Luxemburgo, Bélgica, Francia, Mdnaco, [talia, Portugal

Frecio por entrega de 2 kg (peso volumetrico). SIN HIELO SECO ‘ & | 72,73 € ‘ B8,00 £ | 436,58 £ | 9l,64 £ 52802 €
Servicio de Mensajeria Internacional zona 2: Austria, Suecia, Dinamarca, Irlanda, Finlandia, Grecia, Reino Unido

Precio por entrega de 2 kg (peso volumeétrico). SIN HIELO SECO ‘ 1 | 16,75 € ‘ 52,87 £ | 76,75 € | 16,12 € 92,87 £
Servicio de Mensajeria Internacional zona 3: Polonia, Letonia, Lituania, Estonia, Eslovenia, Hungria, Rep. Checa, Eslovaquia, Rumania, Bulgaria

Precio por entrega de 2 kg (peso volumeétrico). SIN HIELO SECO ‘ 1 | 113,20 € ‘ 136,97 € | 113,20 € | 2377 € 136,97 €
Servicio de Mensajeria Internacional zona 4: Noruega, Liechtenstein, Suiza

Frecio por entrega de 2 kg (peso volumetrico). SIN HIELO SECO ‘ 1 | 0443 € ‘ 11426 £ | Bi43¢ | 19,83 £ 114,26 €
Servicio de Mensajeria Internacional zona 5: Canada, EEUU, México

Precio por entrega de 2 kg (peso volumétrico). SIN HIELO SECO ‘ 1 | 102,80 € ‘ 12438 £ | 102,80 £ | 2158 £ 12435 £
Servicio de Mensajeria Internacional zona 6 a 8: Asia, Africa, Oceania, Sudamérica

Precio por entrega de 2 kg (peso volumeétrico). SIN HIELO SECO ‘ 1 | 141,51 € ‘ 171,23 € | 14151 € | 2972€ 171,23 €

Los importes de mensajeria internacional no incluyen los costes derivados de posibles tramites aduaneros o

aranceles en destinos internacionales fuera de la UE.

El numero de envios y/o kilometros indicados son estimaciones que en ningtin caso son un compromiso cierto
de consumo. Los importes y envios que se facturardn serdn los realmente efectuados durante el periodo de

ejecucion del contrato.
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ANEXO I: PRECIOS MAXIMOS DE LICITACION (continuacién)

SERVICIOS ESPECIALES

NACIONAL por carretera (de punto a punto en el mismo dia)

Precio por punto de recogida y de entrega (incluye ambos) 40 19,61 € 23,73 € TB44D € 164,72 € 049,12 €
Precio por kilometro entre arigen y EIE-St'Ir'lD [ En_EstE apartado la cantidad 8.000 0.93 € 113¢€ 728000 € 1562,40€ | 9.002,40€
que aparece en la columna n? de envios se refiere a n% Km)

SERVICIOS INTERNACIONALES [aéreo. Hielo seco)

Zona 1: Alemania, Holanda, Luxemburgo, Bélgica, Francia, Mdnaco, Italia, Portugal

Precio por entrega hasta 0,5 Kg (peso volumeétrico). CON HIELO SECO | ] | 58,00 € TO1B € | 348,00 € 73,08 € 42108 €
Zona 2: Austria, Suecia, Dinamarca, Irlanda, Finlandia, Grecia, Reino Unido

Precio por entrega hasta 0,5 Keg (peso volumeétrico). CON HIELO SECO | 1 | 100,00 € 121,00 € | 100,00 € 2100 € 121,00 €
Zona 3: Polonia, Letonia, Lituania, Estonia, Eslovenia, Hungria, Rep. Checa, Eslovaquia, Rumania, Bulgaria

Precio por entrega hasta 0,5 Kg (peso volumeétrico). CON HIELD SECO | 1 | 130,00 € 157,30 £ | 130,00 £ 2730 € 157,30 £
Zona 4: Moruega, Liechtenstein, Suiza

Precio por entrega hasta 0,5 Kg (peso volumeétrico). CON HIELO SECO | 1 | 110,00 € 133,10€ | 110,00 € 23,10 € 133,10€
Zona 5: Canada, EEUU, México

Precio por entrega hasta 0,5 Kg (peso volumeétrico). CON HIELO SECO | 1 | 140,00 € 165,40 € | 140,00 £ 2940 € 169,40 £
Zona 6 a 8: Asia, Africa, Oceania, Sudamérica

Precio por entrega hasta 0,5 Kg (peso volumeétrico). CON HIELD SECO | 1 | 180,00 € 217 B0 £ | 180,00 £ | 5780€ | 217,80 £

TOTAL MAXIMO LICITACION

91.441.82 € 19.202,78 € 11064480 €

Los importes de mensajeria internacional no incluyen los costes derivados de posibles trdmites aduaneros o

aranceles en destinos internacionales fuera de la UE.

El numero de envios y/o kilometros indicados son estimaciones que en ningtin caso son un compromiso cierto
de consumo. Los importes y envios que se facturardn serdn los realmente efectuados durante el periodo de

ejecucion del contrato.
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ANEXO Il

- & partir del primer 1/2 kg en envios con hielo seco
- & partir de 2 kgs en envios sin hielo seco

e %adifiunal
maximao
% adiccional fijo dentro de la CAM por servicio (recogida, entrega vy
kilometraje) en horario de 22,00 h a 800 h o en fines de semana y 32
festivos (nacionales, locales y autonomicos)
Coste Coste
CONCEFTO adiciil:rnal — adichl:rnal
maximo maximaoe
(sin iva) (con iva)
Coste adiccional por desplazamiento hasta punto de recogida en
L ; P P B P = 15,00 € 3.15€ 18,15 €
senvicios Nacionales e Internacionales
Coste Coste
mMaximo por MaXimo por
cada 5 cada 5
COMCEPTC . IVA 21% .
minutos de minutos de
espera espera [Con
[sin IvA) VA)
Coste adicional por cada 5 minutos de espera adicional (superados los
_ N P P 1=UP 108 € 0,23 € 1.31€
15 minutos estipulados)
Importe | s
. mporte Max
COMCEPTC MWlax IVA 21% (Con IVA)
SIM VA
Coste adicional por cada 1/2 kg (volumétrica) adicional en envios
internacionales (con o sin hielo seco y a partir del minimo establecido):
L vap 1 16326 343 € 19,75 €
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