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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL CONTRATO DE SERVICIOS
DENOMINADO “ADQUISICION LICENCIAS CEGID PEOPLENET, MANTENIMIENTO DEL
SOFTWARE DE BASE CEGID PEOPLENET Y CEGID E-MIND Y SOPORTE ACTIVO PARA
CENTROS DEPENDIENTES DE LA COMUNIDAD DE MADRID”, A ADJUDICAR MEDIANTE
PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD.
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INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas
Fiscales y Administrativas; modificada parcialmente por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de
Medidas Fiscales y Administrativas; por el articulo 26 de la Ley 11/2022, de 21 de diciembre, de
Medidas Urgentes para el Impulso de la Actividad Econdmica y la Modernizacion de la Administracion
de la Comunidad de Madrid; y por el articulo 7 de la Ley 8/2024, de 26 de diciembre, de medidas para
la mejora de la gestion publica en el ambito local y autondmico de la Comunidad de, la Agencia para
la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid (en adelante, la Agencia), se configura, de
conformidad con la Disposicion Adicional Octava de la Ley 5/2025, de 23 de diciembre, de Hacienda
de la Comunidad de Madrid, como un ente publico de los previstos en el Articulo 6 de la citada Ley,
que perteneciendo a la Administracion Institucional de ésta, es un Ente de Derecho Publico, cuenta
con personalidad juridica propia, patrimonio propio, y autonomia en su gestion, plena capacidad
juridica y de obrar para el cumplimiento de sus fines y con plena autonomia organica y funcional, que
tiene por objeto, de acuerdo con las directrices establecidas por la consejeria competente en materia
de Digitalizacion, la planificacion y ejecucion de proyectos y servicios relacionados con tecnologias
de la informacioén, comunicaciones electronicas y ciberseguridad, garantizando la interoperabilidad,
escalabilidad, compatibilidad, suministro e intercambio de informacién, en el ambito de actuacién
definido en el apartado dos de este articulo 10.

Entre las competencias que, conforme al Articulo 10 — Tres, de la Ley 7/2005, se atribuyen a la
Agencia, bajo la direccion y coordinacién de la Consejeria competente en materia de Digitalizacion,
para el cumplimiento de sus objetivos, se recoge/n, en concreto, la/s siguiente/s:

d) La adquisicion, el disefio, desarrollo, implantacién, mantenimiento, gestiéon y evolucion de la
infraestructura tecnolégica, sistemas de informacion y de comunicaciones electrénicas y seguridad
de la informacioén de titularidad de la Agencia, asi como la ejecucion de las actuaciones para su
consolidacioén y racionalizacion, incluyéndose en particular el puesto de trabajo, las infraestructuras
de almacenamiento, los centros de procesos de datos, incluido el uso de nubes publicas y privadas
de la Comunidad de Madrid y el archivo electrénico tnico de los expedientes y documentos
electronicos.

Asimismo, la Ley 7/2005, en su Disposicion Adicional Primera apartado 4 establece que “Las
funciones de La Agencia de Informatica y Comunicaciones de la Comunidad de Madrid no se
extienden a las competencias sobre los sistemas de informatica médica, gestion sanitaria y a aquéllas
relativas a las relaciones del sistema sanitario con los ciudadanos, profesionales sanitarios, oficinas
de farmacia, sanidad privada y cualesquiera ofras personas fisicas o juridicas distintas de la
Administraciéon de la Comunidad de Madrid, sus organismos auténomos, entidades de derecho
publico y demas entes publicos”.

La autenticidad de este documento se puede compr
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

La Ley 7/2005, en su Disposicion Adicional Primera apartado 5, modificada por la Ley 7/2007, de
21 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, establece que la Agencia desarrollara en
todo caso las siguientes competencias:

a) Las que le corresponden de ordinario para la implementacion de los productos y servicios
declarados por el 6rgano competente como de uso uniforme y exclusivo en toda la Comunidad
de Madrid, asi como las que corresponda, en su ambito general respecto a las comunicaciones
de voz y datos, puestos de trabajo ofimaticos y las acciones de todo tipo necesarias para el
funcionamiento ordinario de los mismos.

b) Las que le corresponden para la implantacion de los sistemas de informacion y servicios
corporativos o institucionales, de aplicacion en toda la Comunidad de Madrid. Estan
comprendidos en esta categoria, en particular los sistemas de informacion para las transacciones

Num. Exp.: ECON/000209/2025 Péagina 2 de 27



@ madriddigital

Comunidad .
de Madrid | CONSEJERIA DE DIGITALIZACION

econdémico financieras, la gestion de personal, la contratacion de bienes y servicios, los sistemas
de informacién geo-referenciados, los sitios web y los portales de Internet e Intranet.

Por lo tanto, se atribuye a la Agencia en el ambito sefialado en el Apartado 4 de la Disposicion
Adicional Primera anteriormente citada, las competencias para el desarrollo de cuantas funciones
sean pertinentes para la implantacion, desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacion que
soporten las gestiones referidas, tal y como se sefiala en el parrafo anterior.

En virtud de lo expuesto y en el ejercicio de las precitadas funciones, en la actualidad, las aplicaciones
Cegid PeopleNet, Cegid e-Mind Gestién Hospitalaria son las soluciones informaticas en el Area
de la Gestién de RRHH, que dan servicio a diferentes centros dependientes de la Consejeria de
Sanidad.

Sin embargo, la necesidad que aqui se motiva se ha ampliado significativamente, abarcando un
espectro mucho mayor de requisitos a cumplir y que se motivan en esta doble vertiente:

Por un lado, en el momento actual, la Comunidad de Madrid desea evolucionar los Sistemas de
Informacién de Recursos Humanos basandose en una plataforma tecnolégica de mercado, con los
siguientes objetivos:

Centralizar bajo una misma plataforma la gestién de los procesos de las areas corporativas
de Recursos Humanos de la Comunidad de Madrid.

Transformar, modernizar e incorporar estandares de mercado en los Sistemas de
Informacién de Recursos Humanos que permitan una mayor flexibilidad y agilidad de los
sistemas para dar respuesta, por un lado, a la obtencion de informacién unificada y, por otro, a
los cada vez mas frecuentes y profundos cambios legales y a los futuros requerimientos que
soliciten los gestores funcionales de dichos sistemas.

Y, por ultimo, y no menos importante, establecer medios y herramientas que faciliten la
comunicacion de los sistemas con el empleado publico y con los ciudadanos.

En el germen de este proyecto esta la estrategia previa impulsada previamente por el Servicio
Madrilefio de Salud (SERMAS); esto es, la Plataforma Centralizada de RRHH de Sanidad
(proyecto MAGMA, basada en tecnologia PeopleNet). Sobre MAGMA, se realizaran los trabajos
necesarios de ampliacién, trasformacion y evolucion para la adaptacion de sus procesos en aras de
conseguir una unica Plataforma que dé respuesta técnica y funcional a los recursos humanos
de toda la Comunidad de Madrid, contemplando los ambitos institucionales, de justicia, de
educacion y sanitario.

La autenticidad de este documento se puede compr
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

Este proyecto estratégico se articula mediante la tramitacion del procedimiento ECON/000093/2025,
“SERVICIO DE UNIFICACION DE LOS SISTEMAS DE RECURSOS HUMANOS Y FUNCION
PUBLICA DE LA COMUNIDAD DE MADRID Y SOPORTE A LA GESTION Y ASISTENCIA
TECNICA EXPERTA EN PRODUCTO CEGID PEOPLENET (2 LOTES), COFINANCIABLE AL 40%
CON CARGO AL PROGRAMA FEDER 2021-2027 DE LA COMUNIDAD DE MADRID”.

El volumen de empleados a los que dara cobertura el proyecto sera de 200.000 empleados publicos
y 40.000 alumnos en practicas.

Por lo anterior y teniendo en cuenta que tecnolégicamente la funcionalidad de la Plataforma unificada
se basara en MAGMA, bajo tecnologia Cegid-PeopleNet, tecnologia implantada y operativa en un
entorno productivo tan complejo como es el ambito sanitario (80.000 empleados gestionados),
mediante este nuevo procedimiento se requiere la ADQUISICION del licenciamiento necesario
para garantizar la cobertura completa a todos los ambitos de RRHH en la Comunidad de
Madrid, de modo que todos los desarrollos se realicen siguiendo las recomendaciones de Cegid-
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PeopleNet y con el maximo de adherencia a los estandares definidos por éste, para facilitar la
mantenibilidad futura.

Por otro lado, la plataforma centralizada MAGMA ha garantizado y cubierto sus necesidades de
mantenimiento de licenciamiento, mediante la Resolucion num. 636/2021, de 20 de diciembre de
2021 de la Consejera Delegada de la Agencia, por la que se adjudicd, por procedimiento negociado
el contrato de servicios denominado ECON/000049/2021, “MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE DE
BASE META4 PEOPLENET, META4MIND Y SOPORTE ACTIVO PARA CENTROS
DEPENDIENTES DE LA CONSEJERIA DE SANIDAD DE LA COMUNIDAD DE MADRID” a la
empresa META 4 SPAIN S.A. (NIF:A-80125065), actualmente CEGID SPAIN S.A.

Ambos aspectos, arriba descritos, dan lugar y fundamentan este nuevo procedimiento contractual
que requiere, tanto de la adquisicion de las nuevas licencias para dar cobertura a la ampliaciéon de
alcance y lograr una plataforma unificada de gestion de RRHH en la Comunidad de Madrid,
contemplando al colectivo completo de toda la comunidad de Madrid (200.000 empleados totales),
como el soporte y mantenimiento de las licencias actuales que dan cobertura a la gestién de los
RRHH del colectivo sanitario (80.000 empleados) bajo tecnologia Cegid.

Adicionalmente, esta transformacién integral de la gestién de los recursos humanos y funcién publica
en la Comunidad de Madrid requiere de un enorme esfuerzo de normalizacion y consolidacién de la
plataforma tecnoldgica, debido a la alta complejidad funcional y técnica de la solucion, por lo que sera
necesario contar con una serie de servicios de soporte adicionales (Soporte Activo), que no se
contemplan entre los servicios derivados de la adquisicion y mantenimiento de licencias. Este soporte
activo y experto es esencial para garantizar el éxito en el uso y transformacién del producto
tecnoldgico, basandose en la capacitacion especializada del fabricante.

Por todo lo anterior, se justifica la necesidad, idoneidad y eficiencia de este expediente destinado a
la ampliacion y mantenimiento de la plataforma tecnolégica basada en CEGID PeopleNet, con el fin
de extender la gestion centralizada de Recursos Humanos a la totalidad de empleados de la
Comunidad de Madrid, incrementando el volumen de licencias de las 80.000 actuales a 200.000.

La Comunidad de Madrid ha establecido una arquitectura funcional y tecnoldgica plenamente basada
en CEGID PeopleNet, que constituye el nucleo de la Plataforma Centralizada de Recursos Humanos.
Dado que el modelo organizativo de la Comunidad de Madrid exige habilitar la gestidon unificada de
todos los colectivos y centros, resulta imprescindible ampliar la capacidad de licenciamiento y soporte
de la solucion ya implantada, y permite garantizar la continuidad y consistencia del servicio.
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La sustitucion de la tecnologia CEGID resultaria inviable tanto desde el punto de vista técnico como
funcional, por los siguientes motivos:

La plataforma en produccién, asi como sus desarrollos, parametrizaciones e integraciones, se
han construido integramente sobre CEGID PeopleNet.

Cambiar de tecnologia obligaria a rehacer todas las integraciones corporativas, duplicando
costes y tiempos y generando riesgos criticos.

Se produciria una interrupcion del servicio y una ruptura en la continuidad operativa del proyecto,
al quedar inutilizados los componentes ya implantados.

Se dispone de un conocimiento consolidado sobre CEGID, cuya pérdida anadiria riesgos
operativos, costes adicionales y una ralentizacioén significativa en la evolucion del sistema.

Destacar los siguientes FACTORES OPERATIVOS:

Continuidad del servicio: la ampliacion con la misma tecnologia garantiza una transicion no
disruptiva y asegura la estabilidad para usuarios actuales y futuros.

Num. Exp.: ECON/000209/2025 Péagina 4 de 27
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Aprovechamiento del conocimiento existente

Modelo homogéneo de gestion del personal: un sistema unico permite consolidar criterios, datos
y procesos, facilitando la toma de decisiones y evitando discrepancias entre plataformas.

FACTORES TECNOLOGICOS:

Plataforma probada: CEGID esta implantado en produccion en entornos de alta complejidad,
demostrando robustez y escalabilidad.

Compatibilidad garantizada: la ampliacion se realiza sobre infraestructuras ya validadas, evitando
redisefios y reduciendo tiempos de implantacion.

Reutilizacion de integraciones corporativas: continuar con la misma tecnologia evita rehacer
interfaces criticas ya desarrolladas y probadas.

Por ultimo, se exponen los siguientes FACTORES ECONOMICOS:

Maximizacion de las inversiones ya realizadas: se aprovechan licencias, desarrollos, formacion
y soporte existentes.

Reduccion del coste de implantacion: trabajar sobre una base conocida minimiza el esfuerzo en
analisis, disefio, desarrollo y pruebas.

Optimizacion de los costes de operacion y mantenimiento: un sistema unico evita duplicidades y
reduce los costes estructurales.

La ampliacién y mantenimiento de la plataforma CEGID PeopleNet constituye la opcion mas eficiente,
estable y coherente para completar la implantacion de la gestion centralizada de RRHH en la
Comunidad de Madrid. Se garantiza la continuidad del proyecto en ejecucion, se optimizan recursos
econdmicos y se preserva la coherencia tecnoldgica y funcional del sistema.

La empresa CEGID SPAIN S.A.U., como fabricante y titular en exclusiva de los productos Cegid
E-Mind y Cegid-Peoplenet, tanto en su version estandar como en su versiéon especifica para
Administraciones Publicas (edicion AA.PP.), ostenta la totalidad de los derechos de propiedad
industrial e intelectual sobre estas soluciones, incluyendo el cédigo fuente, los médulos funcionales,
el modelo de datos y los componentes técnicos que conforman la obra protegida. En consecuencia,
ningun tercero puede intervenir en su evolucion, correccion, actualizacion o adaptacion sin vulnerar
dichos derechos, ya que las actividades inherentes al mantenimiento, soporte técnico y actualizacion
de versiones implican, de forma directa, la modificacion, transformacion o intervencién sobre la obra
intelectual licenciada, facultades que la normativa de propiedad intelectual reserva en exclusiva a su
autor o titular.

La autenticidad de este documento se puede compr

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacid

Ante la necesidad de garantizar la cobertura de las necesidades descritas, y siendo competencia de
la Agencia proporcionar los servicios que se pretende, atendiendo a la especificidad del servicio que
constituye su objeto, y la necesidad de abordar el mismo de manera eficaz y con las garantias
requeridas, procede la tramitacion del oportuno expediente de contratacion.

OBJETO

Este contrato tiene por objeto la adquisicion de licencias Cegid PeopleNet y mantenimiento de las
licencias de software de los productos Cegid PeopleNet® AA.PP y Cegid e-Mind®, para distintos
centros en el ambito de la Comunidad de Madrid, que se relacionan en el Anexo 1 del presente Pliego
de Prescripciones Técnicas, asi como la prestacion de una serie de servicios adicionales de soporte
(Soporte Activo).
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El objeto del contrato comprende:

e Adquisicion de licencias del producto Cegid PeopleNet® para la Comunidad de Madrid como
software base del proyecto Plataforma unica de Recursos Humanos para toda la Comunidad de
Madrid, contemplando los ambitos institucionales, de justicia, de educacioén y sanitario.

e Servicio de Soporte:

- Mantenimiento de las licencias de software de los productos Cegid PeopleNet® y Cegid e-
mind® Gestion Hospitalaria (modelo M.U.R), tanto las ya instaladas en el ambito sanitario de
la Comunidad de Madrid y como las de nueva adquisicion, y que se relacionan en el Anexo 1 del
presente Pliego de Prescripciones Técnicas

- Prestacion de una serie de servicios adicionales de soporte (Soporte Activo).

ADQUISICION DE LICENCIAS CEGID PEOPLENET®

La situacién de partida en la Comunidad de Madrid del software Cegid PeopleNet®, Edicion AA.PP. es
la siguiente: licenciamiento para 80.000 empleados de la funcionalidad completa que comprende los
modulos de los siguientes bloques:

e CORE HR: Organizacion, Gestion de personal, Situacion Administrativa, Plantilla, RPT/RLT
e POLITICA RETRIBUTIVA: Némina, Accién Social, Presupuestos-Capitulo |
e PROCESOS SELECTIVOS: Oferta de Empleo Publico, Concurso de Traslado, Bolsa de Trabajo

e GESTION DEL TALENTO: Formacién, Evaluacién de Competencias, Evaluacién por Objetivos,
Carrera Profesional

o OTROS: Autoservicio Empleado y Responsable; Firma digital /Soporte a la tramitacion / Analiticas

El objetivo de la adquisicion de licencias es la ampliacion de las licencias ya contratadas para dar
cobertura al proyecto Plataforma Unica de Recursos Humanos para toda la Comunidad de Madrid,
gestionandose en dos bloques:

o BLOQUE 1: Ampliacién para 50.000 empleados (siendo la licencia completa 130.000 empleados)
e BLOQUE 2: Ampliacion para 70.000 empleados (siendo la licencia completa 200.000 empleados)
Siempre teniendo en cuenta la cobertura sin coste a 40.000 alumnos en practicas.

La relacién de licencias software a adquirir de los productos Cegid PeopleNet para dar cobertura
a toda la Comunidad de Madrid se detalla en el ANEXO 1 del presente pliego.

3.1 DESCRIPCION DE LA SOLUCION

PRODUCTO SOFTWARE
Producto Software Fabricante
Cegid PeopleNet AA.PP. CEGID SPAIN, S.A.U.

DESCRIPCION FUNCIONAL
Se incluye a continuacion un resumen funcional de los médulos de Cegid PeopleNet AA.PP.:
e Organizacion: Principales funcionalidades

- Disefar el modelo organizativo del organismo:

Num. Exp.: ECON/000209/2025 Pagina 6 de 27
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o Definir estructuras jerarquicas internas.

o Ver rapidamente el organigrama en forma de arbol a todos los niveles (unidades organizativas,
empleados, puestos).

o Buscar y ver el organigrama con la informacion por persona o por puestos dentro de cada
unidad organizativa.

o Gestionar de forma gréfica unidades de trabajo, ubicaciones y arboles de puestos: usando
arrastrar y soltar; uniendo y desuniendo elementos del arbol.

o Gestionar ubicaciones (centros de trabajo, edificios, oficinas, centros de formacion).

o Ver la evolucién de la organizacién a lo largo del tiempo.

- Gestidn de plazas y puestos:

o Gestion de plazas.

o Gestion de puestos: construccion de RPT/RLT, historial de ocupaciones de puestos

o Explotacion de la informacién: Generacion de informes de RPT/RLT, Efectivos Reales y
puestos vacantes y de plantilla por unidad organizativa.

- Otras funcionalidades:

o Gestion de equipos de trabajo
o Gestion de organizaciones externas

o Administracion de personal: Principales funcionalidades
- Gestidn de los distintos regimenes juridicos existentes en el Organismo.

- Gestidn de las distintas relaciones con la administracion segun régimen juridico:

o Funcionarios: de carrera, interinos, en practicas ...
o Laborales: fijos, eventuales, directivos, de planes de ocupacion etc.
o Altos cargos

- Gestidn de datos personales y curriculares del empleado.
- Gestidon de movimientos de Empleados:

o Altas (individual y masiva)
o Bajas (individual y masiva) con gestion de conflictos
o Movimientos de personal: ceses y nhombramientos.

gestiona.comunidad.madrid/csv

- Gestidn de la ocupacion: Titulares, Sustitutos, Comisiones de servicio, etc.
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La autenticidad de este documento se puede compr

- Gestion de situaciones administrativas.

- Gestiodn de retenciones judiciales

- Gestiodn del Historial de servicios previos

- Gestion de trienios: historial, resolucién, entrada masiva.

- Gestién de grados: historial y proceso de consolidacién de grados.
- Gestidn de contratos, prorrogas.

- Gestidon de conexidon con organismos oficiales SEPE y Seguridad Social: AFl, Contrat@), Delt@,
FDly FIE

- Informacion para la realizacion del Registro retributivo

- Explotacién de la informacion de Gestion de personal: listados de altas y bajas por fecha,
certificado de servicios prestados, certificado de méritos, vencimiento de contratos, prorrogas y
trienios, etc.
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o Nomina Espaiia (AFIl, DELTA, FDI, CONTRATA): Principales funcionalidades

Gestidn de los datos de conceptos retributivos mediante Tablas de valores de némina mediante
asignacion de valores multinivel.

Gestion del tiempo tedrico y real: definicion de calendarios de jornadas, gestion de datos de
incidencias relativas a ausencia y presencia de los empleados (incapacidades temporales,
permisos, vacaciones...)

Gestion de anticipos, préstamos (con ciclo de solicitud a través de los portales del empleado y
responsable)

Gestion de retenciones judiciales
Gestion del IRPF.

Gestion de pagas. Posibilidad de definir pagas ordinarias, extras, de incidencias, de
productividades, de planes de pensiones etc.

Calculo de Nomina de diferentes tipos: paga normal, pagas retroactivas, ajustes de Seguridad
Social.

Gestion de liquidos negativos. Deteccion, informes, gestion de la devolucion.

Visor de néminas procesadas con filtros de controles predefinidos para descuadres (altas en el
mes, bajas en el mes, deteccidon de negativos, descuadres en contabilidad, descuadres en pago)

Visor de absentismo para pagas procesadas (empleados con IT, maternidades, paternidades, etc.)
Asignacion dinamica de valores Multinivel (Aplicavalor de Nomina).

Noémina visible en pantalla en el momento del calculo, para cada empleado procesado y con
posibilidad de realizar simulacion.

Inspector del Calculo de Némina: permite analizar el calculo de la ndmina para cada empleado,
presentando la lista completa de conceptos calculados y las relaciones de dependencia entre los
diferentes conceptos, dentro de la estructura de calculo.

Generacion del recibo de némina
Generacion de informes de cierre de némina para su fiscalizacion:

N1 Listado de personal en némina

RRD Resumen de retribuciones y deducciones

RRX Resumen de retribuciones y deducciones por concepto
RN Resumen de némina acumulativo para uno o varios meses
Informes de Variaciones de retribuciones

O O O O O

v' VR1 altas, VR2 bajas, VR3 modificaciones, VR4 cuadro resumen de los 3 anteriores.
o Informes de Variaciones de deducciones

v' VD1 altas, VD2 bajas, VD3 modificaciones, VD4 cuadro resumen de los 3 anteriores.
Definicion y gestion del proceso de contabilidad para generar el asiento contable
Gestidn de pagos para la generacion de fichero de transferencias SEPA.
Gestion de los Seguros Sociales: Régimen General de la Seguridad Social y MUFACE.
Generacion de los modelos de la AEAT: 110, 111, 190 y del Certificado de Retenciones

Gestiodn de finiquitos

Nam.
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- Generacion de Certificados de desempleo.
- Generacion de Certificados de maternidad y paternidad.
e Presupuesto-Capitulo 1: Principales funcionalidades

- El médulo Elaboracién de Presupuestos de PeopleNet tiene como finalidad estimar, planificar y
elaborar el capitulo | relacionados con la gestién publica de recursos humanos. Basicamente, se
trata de hacer una prevision de los costes de los puestos/empleados.

- La Elaboracién del Presupuesto que se realice no sera una estimacién sino un calculo simulado
de ndminas que utilizara los componentes (conceptos de némina, reglas de célculo, etc.) de la
noémina real, lo que permitira obtener un calculo simulado con todos los detalles de devengos,
retenciones y cotizaciones.

- Hipdtesis de puestos:

o Crear nuevos puestos genéricos, puestos unidad y puestos especificos. Se permite asi
incrementar la dotacion de puestos para el afno del presupuesto.

o Modificar puestos existentes cambiando las caracteristicas definitorias de un puesto: cambios
de subgrupo, de categoria profesional, de complementos, de jornada, de unidad organizativa,
etcétera.

o Dar de baja puestos reduciendo la dotacion

o Consultar y editar los puestos del escenario.

- Mediante el médulo podran proyectarse cambios de puesto tales como:

o Cambiar sus retribuciones bésicas: cambiando de subgrupo o de categoria nivel segun el
régimen juridico.

o Cambiar sus retribuciones complementarias cambiando los complementos del puesto.

o Cambiar el puesto de clasificacion organica.

- Cambios masivos en valores de ndmina
- Generacion del Anexo de personal: informe Clasificacion econdmica Capitulo |
o Seleccion (Oferta Empleo Publico): Principales funcionalidades
- Definicién de la Oferta de Empleo Publico.
o Gestion de la convocatoria.
v" Definicion de Convocatorias.
= Agenda de convocatoria.
= Organo convocante.
= Procesos de seleccion.
» Formas de acceso
» Reserva
» Requisitos
» Tribunal
» Criterios (ordenacioén, desempate, ...)
» Publicacion

- Solicitudes.
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- Puntuacion de pruebas.
- Puntuacién de méritos.
- Baremacion (pruebas y méritos).
- Declaracién de aprobados (comprobacién documentacion aportada)
- Gestion de Costes de la convocatoria.
e Seleccion (Concurso de traslado): Principales funcionalidades
- Gestion de convocatorias
- Gestion de solicitudes
- Puntuacién de méritos
- Baremacion
- Adjudicacion de puestos
- Cierre/apertura de convocatorias
- Consulta de convocatorias
- Consulta de solicitudes
- Analisis

e Seleccion (Bolsa de empleo): Principales funcionalidades

- Creacion y definicién de Acuerdos de bolsa
o Gestion de la convocatoria.
v' Definicion de Convocatorias (estructura similar a la oferta de empleo publico)
v’ Solicitudes (a bolsas y funcionalidad de traspaso entre distintas bolsas)
v Gestidn de costes
- Gestion de bolsas
o Busquedas:

v' Preferencias

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

v’ Estados / Tipo de relacion con la administracién
o Informacién de los miembros de la bolsa
v Penalizaciones
v Rotaciones
v' Desempates.
v Gestién de Aceptacion/ Rechazo de oferta
v’ Gestién de localizacién/ envio de correos electronicos al miembro de la bolsa
v' Histérico de incidencias de la gestién del miembro en la bolsa
e Formacion: principales funcionalidades
- Gestidn de los productos de formacion

o Arbol de formacion
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o Producto de formacion tipo
o Carga masiva de catalogo de cursos

- Solicitudes de formacion (utilizando las opciones de la aplicacion o mediante los portales del
empleado y el responsable)

o Por unidad organizativa
o Por empleado

- Gestiodn de acciones de formacion

o Acciones
o Evaluacién de accién formativa
o Costes de formacion

- Plan de Formacion

Elaboracién de Planes de Formacion
Definicion de versiones de Planes

Calculo de costes de las diferentes versiones
Seleccion de solicitudes de formacion

O O O O

e Evaluacién: principales funcionalidades
- Diccionario de conocimientos y objetivos
- Asignacién de conocimientos y objetivos de forma:

o Organizativa.
o Individual.

- Detectar diferencias entre conocimientos de la persona y requerimientos del organismo.

- Gap Individual: compara los C+ y los niveles reales evaluados de un RH con los necesarios para
un puesto o unidad organizativa.

- Gap Colectivo: compara los C+ de una poblacion determinada con los requeridos para pertenecer
a una unidad organizativa determinada, una familia de puestos o para desempefiar un puesto de
trabajo.

- Gestién de procesos de evaluacion.

La autenticidad de este documento se puede co
https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verifica

o Definir procesos.

o Asignar personas a procesos (masiva, individual)
o Asignar evaluadores.

o Criterios de evaluacion: Competencias y Objetivos.

- GAP del proceso de evaluacion.
- Plan de Accién de mejora individual como consecuencia de Evaluaciones del Desempefio.
- Disefo y consulta del Plan de Carreras profesional propuesto al empleado
o Portal (Empleado): principales funcionalidades
- Mi informacion Personal

o Visualizar y modificar datos personales
o Visualizar y modificar datos curriculares y profesionales
o Visualizar e introducir documentos.

- Mis Datos econémicos
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o Consultar datos bancarios, afiadir cuentas, distribuir pagos.
o Ver e imprimir los ultimos recibos de némina

o Ver e imprimir el Certificado de retenciones

o Solicitar y consultar las solicitudes de Planes de Accion Social del Organismo

- Mi Puesto de Trabajo

Historial de puestos

Solicitud de cambio de situacién administrativa, consulta del estado de las solicitudes
Historial de trienios

Solicitud y consulta de reconocimiento de grado, historial de grados consolidados.

Mi Tiempo de trabajo.

Solicitar y consultar las vacaciones, calendarios, ausencias

O O O O O O

- Formacion

o Consulta del catalogo de formacion
o Inscripcion a cursos de formacion (con validacion del responsable)
o Consulta del historial de formacion recibido.

- Evaluacion del Desempeno
o Consulta del histérico de evaluaciones del desempefio
o Seguimiento del proceso de evaluaciones del desempeno
o Portal (Responsable): principales funcionalidades

- Datos personales y laborales del empleado

o Salario de las personas a su cargo
o Acceso a informacion (teléfono, email, etc.)

- Gestiodn de vacaciones

o Aprobar o rechazar las solicitudes de vacaciones
o Consultar los periodos de vacaciones de su equipo.

- Consultar las ausencias y permisos de su equipo

- Gestion de la Formacion:

La autenticidad de este documento se puede com
mediante el siguiente codigo seguro de verificaci

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

o Consulta del catalogo de formacion
o Inscripcion de su personal en cursos en formacion:
v" Empleados concretos a un determinado curso
v' Reserva de plazas
- Aprobar o rechazar las solicitudes de formacion del personal que gestiona.
- Gestién de la Evaluacion:

o Evaluar a su personal.
o Analizar los resultados.
o Consultar las evaluaciones de su personal.

- Gestiodn de carreras

o Seguimiento del plan de carrera de su equipo.
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ALCANCE DEL SERVICIO

Con caracter general, los servicios de Atencion, Soporte y Mantenimiento de los sistemas de informacion
objeto del pliego se estructuraran en tres niveles de gestion:

¢ Nivel 1: Atencion y Soporte a Usuarios Generales.
o Nivel 2: Atencion, Soporte y Mantenimiento Especializado.
o Nivel 3: Atencion, Soporte y Mantenimiento del Fabricante del software.

Los niveles 1y 2 quedan fuera del ambito de aplicacion del presente contrato.

NIVEL 1: ATENCION Y SOPORTE A USUARIOS GENERAL

El objetivo de este Nivel es proporcionar de forma centralizada y en un unico punto de entrada la ayuda
necesaria a los usuarios del sistema de Informacion objeto del contrato.

La responsabilidad de este servicio sera del Centro de Atencién a Usuarios (En adelante CAU) designado
por La Agencia, pudiendo cambiar el mismo durante el periodo de vigencia del Contrato.

Las tareas a realizar por el CAU en el marco del presente contrato, relacionadas con el Soporte de Nivel
1 seran las siguientes:

e Recepcion de las llamadas de los usuarios de la aplicacion objeto del presente pliego.
o Discriminacion del tipo de eventos, segun sea incidencia, peticion o consulta.

e Escalar al Nivel 2 las incidencias, peticiones y consultas especializadas.

NIVEL 2: ATENCION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO

La responsabilidad de este servicio sera del proveedor de servicios de Nivel 2 contratado por La Agencia,
pudiendo cambiar el mismo durante el periodo de vigencia del contrato.

El Nivel 2 recibira del Nivel 1 (CAU de La Agencia) las incidencias que no hayan podido ser resueltas
por éste. Escalara aquellas incidencias, peticiones y consultas de los productos CEGID que sélo el
Fabricante del Software (Nivel 3) puede resolver.

NIVEL 3: ATENCION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL FABRICANTE DEL SOFTWARE

Los servicios que se describen a continuacion, seran responsabilidad del adjudicatario del presente
pliego:
4.1 SERVICIOS DE CUOTA FIJA: MANTENIMIENTO DE LICENCIAS

La relacion de licencias software de los productos Cegid PeopleNet y Cegid e-mind Gestion
Hospitalaria sobre los que aplica el servicio de Mantenimiento de licencias se detalla en el ANEXO
1 del presente pliego y comprende los siguientes servicios:

4.1.1 SOPORTE TECNICO

El servicio nivel 3 se encargara de gestionar las incidencias que el servicio nivel 1 y servicio nivel 2
no hayan podido resolver. La interlocucion con este nivel de soporte se realizara exclusivamente a
través del servicio nivel 2.

Este nivel de servicio solucionara las incidencias mas complejas o los errores de producto que
requieran la generacion de un parche o de una nueva version del mismo.

Las actividades a realizar, como minimo, por el servicio nivel 3 son las siguientes:
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¢ Analisis de incidencias de tercer nivel, reportadas por los técnicos de aplicacion designados por
La Agencia y clasificacién segun tipo (‘Error’, ‘Consulta’, ‘Peticién’)

¢ Interaccion con los técnicos de aplicacion designados por La Agencia de forma remota para
clarificar las incidencias.

¢ Resolucién de las incidencias de tipo ‘Error’ o ‘Consulta’.
e Proporcionara a La Agencia un modelo de seguimiento de las incidencias reportadas.

El adjudicatario debera poner a disposicion de La Agencia, |os siguientes mecanismos de
interlocucidn para la prestacion del servicio:

e Atencion telefénica: Soporte telefonico ilimitado a los técnicos asignados por La Agencia.
Dicho soporte abarcara el reporte para la verificacion y analisis de errores, ayudando a
determinar el origen de estos, asi como la resolucion de dudas de caracter puntual relativas a
funcionalidades y caracteristicas propias de los productos objeto del presente pliego.

e Servicio de Soporte on-line via telematica: Soporte a los técnicos asignados por La Agencia,
de manera telematica, mediante una herramienta Web que permita reportar incidencias y
realizar un seguimiento constante de su estado durante las 24 horas del dia. Dicho soporte
abarcara igualmente, el reporte para la verificacion y analisis de errores, ayudando a determinar
el origen de éstos, acceso a la base de datos de conocimiento que el adjudicatario pone a
servicio de sus clientes, asi como la resolucion de dudas de caracter puntual relativas a
funcionalidades y caracteristicas propias del producto objeto del presente pliego.

Las incidencias registradas se clasificaran, en los siguientes grados de Criticidad:

¢ Nivel 1. Severidad Alta (Muy Graves). Imposibilidad de trabajar con el recurso. Pérdida del
100% de su funcionalidad.

¢ Nivel 2. Severidad Media (Graves). Dificultad para trabajar normalmente con la aplicacion. La
incidencia tiene un impacto grave en el negocio, e implica una pérdida de funcionalidad parcial.

¢ Nivel 3. Severidad Baja (Leves). Degradacién esporadica de la funcionalidad. La incidencia
tiene un impacto bajo en el Negocio e implica una pérdida de funcionalidad parcial y sin
gravedad.

Las incidencias catalogadas como “consultas” se consideraran siempre que tienen un nivel de
gravedad “Bajo”.

Tiempo de respuesta: El tiempo de respuesta se define como el tiempo transcurrido desde que se
notifica una incidencia hasta que un técnico de la empresa adjudicataria realiza la primera
comunicacién, informando sobre el analisis de las causas de la incidencia y las acciones a realizar,
con los plazos en los que se llevaran a cabo, quedando definidos de la siguiente manera los tiempos
maximos de respuesta:

PRIORIDAD TIEMPO MAXIMO DE
RESPUESTA
Nivel 1 2 horas laborales
Nivel 2 4 horas laborales
Nivel 3 8 horas laborales
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Tiempo de Resolucion: Es el intervalo de tiempo transcurrido desde que el equipo de Soporte del
adjudicatario comienza a trabajar sobre una consulta, con informacién suficiente para su estudio,
hasta que se pone a disposicién de la agencia, una solucion. A estos efectos, por solucién se
entendera, una correccién del error o la incidencia que motivd la consulta o una alternativa de
funcionamiento que incluya un plan de accién consensuado y aceptado por la agencia:

PRIORIDAD T'E'I:':go":ﬁ’gg: =
Nivel 1 8 horas laborales
Nivel 2 16 horas laborales
Nivel 3 No aplica

Para el computo de los tiempos, se tendra en cuenta unicamente el tiempo transcurrido dentro del
horario de servicio establecido en la CLAUSULA 10 - “HORARIO DEL SERVICIO’ con las siguientes
particularidades:

¢ En caso de que la notificacion de la incidencia se produzca dentro del horario de servicio, se
iniciara el computo del tiempo de respuesta a partir de la notificacion al adjudicatario.

e En caso de que la notificacion de la incidencia se produzca en dia no laboral o fuera del horario
de servicio, se iniciara el computo del tiempo a las 9:00 horas del primer dia laboral
inmediatamente siguiente.

4.1.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo consistira en el diagnéstico y subsanacién o reparacion de los fallos o
funcionamiento defectuoso del software objeto de mantenimiento, asegurando su correcto
funcionamiento a lo largo del plazo de ejecucion del contrato.

4.1.3 MANTENIMIENTO EVOLUTIVO

Incorporacién de nuevas funcionalidades y evolucion tecnoldgica para la evolucién del software
actual:

e Cambios en los requisitos de la aplicacion derivados de las actualizaciones de version.

La autenticidad de este documento se puede compr

https://gestiona.comunidad . madrid/csv
mediante el siguiente cédigo seguro de verificacion

¢ Modificaciones de alcance limitado, que supongan mejoras del aplicativo, funcionales y
técnicas, y por tanto incorporables a la versién base.

¢ Modificacién de procedimientos existentes que no implican nuevos moédulos funcionales no
contenidos en la Licencia de Uso del Cliente.

e Cambios en arquitectura tecnolégica que se requieran para la instalacion de nuevas
actualizaciones de producto: evolucién de las herramientas, nuevas certificaciones de los
elementos necesarios para el correcto funcionamiento de la solucion.

Todas las actualizaciones entregadas bajo este apartado lo haran con documentacion explicativa del
cambio, asi como instrucciones para su instalacion.

Debido a la arquitectura de producto se entregaran bajo un mismo formato y de manera integrada las
modificaciones consecuencia de este mantenimiento evolutivo como las correspondientes al
mantenimiento correctivo.

Estas actualizaciones de producto seran comunicadas por parte del adjudicatario por correo
electrénico a las personas que designe La Agencia, cuando se refieran a liberaciones de Service

Num. Exp.: ECON/000209/2025 Pagina 15 de 27



@ madriddigital

Comunidad .
de Madrid | CONSEJERIA DE DIGITALIZACION

Packs de actualizaciones de producto. Las liberaciones menores, de resolucion de problemas
puntuales, tipo Hot Fix, se entregaran bajo demanda en el momento de producirse, o integradas en
el siguiente Service Pack, con la consiguiente notificacion.

4.1.3.1 MANTENIMIENTO EVOLUTIVO LEGAL Y ACTUALIZACION DE VERSIONES.

Dentro del mantenimiento evolutivo, se incluye el suministro de los formatos de impresos, salidas
y modelos oficiales de Némina y RRHH, adaptados a las disposiciones que los modifiquen:

e Producto Cegid PeopleNet

- Soporte magnético para la liquidacion de retenciones efectuadas a cuenta del I.R.P.F —
Modelo 190;

- Modelos 110y 111
- Certificados de haberes.

- Comunicaciones con organismos oficiales SEPE y SS vy los ficheros Contrat@, Delt@), FDI
y FIE.

- Sistema RED de la Seguridad Social. Cotizacion de Seguros Sociales en Régimen General
— 0111 (excepto Servicios Especiales):

o Afiliacién. Fichero AFI.
o Cotizaciéon. Sistema de Liquidacion directa. Generacion de Ficheros de Bases y
Tratamiento de la respuesta de Seguridad Social.

- Fichero de transferencias bancarias en soporte magnético ajustado a la norma SEPA segun
las especificaciones de la Asociacion Espariola de Banca (AEB).

- Soporte Magnético para los Seguros Sociales de MUFACE (Mutualidad de Funcionarios
Civiles del Estado)

- Modelos SEPE de contrato
e Cegid e-mind Gestion Hospitalaria (Modelo MUR)

- Soporte magnético para la liquidacion de retenciones efectuadas a cuenta del I.LR.P.F —
Modelo 190

- Sistema RED de la Seguridad Social. Cotizacion de Seguros Sociales en Régimen General
— 0111 (excepto Servicios Especiales):

o Afiliacion. Fichero AFI.
o Cotizacion. Sistema de Liquidacién directa. Generacion de Ficheros de Bases y
Tratamiento de la respuesta de Seguridad Social.
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- Fichero de transferencias bancarias en soporte magnético ajustado a la norma SEPA segun
las especificaciones de la Asociacion Espariola de Banca (AEB).

- Soporte Magnético para los Seguros Sociales de MUFACE (Mutualidad de Funcionarios
Civiles del Estado)

- Impresos oficiales propios del producto MUR

Certificado de servicios prestados. Anexo |

Certificado de Empresa.

Certificado 110

Certificado de haberes no profesionales por orden alfabético.
Certificado de haberes no profesionales por centro de trabajo.

O O O O O
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o Certificado de haberes profesionales por orden alfabético.
o Certificado de haberes profesionales por centro de trabajo.
o Reconocimiento de trienios.
o Certificado se servicios previos

El adjudicatario debera:

e Adelantar a La Agencia un “Plan de producto anual” donde se recojan cada una de las
actualizaciones tanto funcionales como tecnoldgicas previstas durante ese periodo de los
productos software Cegid PeopleNet® y Cegid e-mind® Gestion Hospitalaria (modelo
M.U.R) objeto del presente contrato. El plan de Producto, se debera entregar a la Agencia
tres meses antes de la ejecucion del plan.

e Informar a La Agencia de las actualizaciones del producto realizadas durante la ejecucion del
contrato, momento a partir del cual se enviaran a La Agencia estas nuevas versiones y se
dispondra de ellas como se considere oportuno.

e Comunicar a La Agencia informacion relativa a los fallos que se descubran, asi como
correcciones y revisiones de los productos software objeto de mantenimiento.

e Entregar la documentacion de las actualizaciones realizadas.

4.2 SERVICIOS DE CUOTA VARIABLE: SOPORTE ACTIVO

Son servicios adicionales de soporte no contemplados en el Mantenimiento de licencias que, dada su
naturaleza, requieren para su ejecucion de perfiles especificos que solamente el fabricante del producto

puede ofrecer:

e Asesoria experta como fabricante al Nivel 2 de los productos Cegid instalados en la Comunidad de
Madrid

e Auditoria como fabricante del producto de las parametrizaciones relativas a las funcionalidades
realizadas en las instalaciones de productos Cegid en la Comunidad de Madrid.

e Estudio de adecuaciéon y estandarizacion de procesos relacionados con la funcionalidad de los
productos Cegid mediante la elaboracion de informes de recomendaciones de uso, teniendo en
cuenta los planes de producto como fabricante.

e Tutorias especializadas de los productos Cegid.

e Desarrollos evolutivos especificos no contemplados actualmente en la linea de producto para su
posterior incorporacion al mismo.

La realizacion de los servicios de cuota variable (Soporte Activo) del presente pliego se configuraran
en forma de encargos planificables. Para cada encargo planificable, previamente a su ejecucion, el
contratista debera presentar a la Agencia una planificacion de sus entregables y la valoracion del
esfuerzo en horas, asi como los plazos para su ejecucion. Una vez aceptada, tanto la valoracion como
la planificacion por parte de la Agencia, podra dar comienzo la ejecucion de los trabajos asociados al
encargo.

Se realizara un proceso de aceptacidon de las entregas para los encargos planificables donde se
validard y verificara entre otros extremos:

e Cumplimiento de la metodologia y de los procedimientos.
e Adecuacion de la documentacion requerida.
e Cobertura de los requisitos funcionales y no funcionales.

o Criterios de calidad y puntos de control especificos.
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e Desviaciones producidas, en su caso, sefialandose la gravedad de las mismas.
Todo ello condicionara la aceptacion o rechazo del encargo.

Asimismo, el resultado se analizara en relacion a los ANS, de forma que, si no se consiguen los valores
minimos fijados, ademas de las penalizaciones a las que hubiera lugar, el adjudicatario debera ejecutar
las iniciativas y acciones que sean necesarias para corregir y mejorar la calidad del encargo.

Para la aceptacion formal y definitiva del encargo, y en relaciéon a los niveles de servicio relativos al
cumplimiento de plazos, se considerara como fecha de finalizacion la de aceptacion formal y definitiva
del encargo por la Agencia.

Sin menoscabo de los criterios de aceptacion que, de forma general o particular, se definan para las
entregas, la aceptacién por parte de la Agencia de cualquier entrega, vendra condicionada por la
creacion y/o actualizacién por parte del adjudicatario, de la adecuada documentacién que la Agencia
defina como basica y que esté localizada y disponible en los repositorios definidos por la Agencia a tal
efecto, cubriendo al menos los siguientes aspectos:

e Documentacion funcional.

e Documentacioén técnica (modelo de datos, arquitectura, médulos técnicos, seguridad).
e Manuales de usuario.

e Guia de explotacion.

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

El modelo de trabajo a seguir, asi como las herramientas basicas para su desempefio, seran las
establecidas por la Agencia, quien podra revisar y ajustar el modelo y las herramientas que lo soportan,
durante el periodo de vigencia del contrato. Asimismo, el adjudicatario, durante el plazo de ejecucion del
contrato, propondra las mejoras de calidad que estime oportunas, para optimizar la actividad
desarrollada.

Para la gestion del contrato y su seguimiento se establece un Comité para el control y la toma de
decisiones llamado Comité de Control del Servicio. El proveedor, realizara conjuntamente con la
Agencia la revision del cumplimiento de las clausulas de este contrato.

La comisién estara formada al menos por los siguientes integrantes:
e Responsable/s del contrato de la Agencia o la persona que éste designe
e Responsable/s del Servicio del adjudicatario

Se reunira bimensualmente o con la frecuencia que razonablemente La Agencia considere necesaria o
dentro de los 7 dias laborables siguientes a una peticion por escrito de cualquiera de las partes.

El Responsable del Servicio del adjudicatario debera enviar a la Agencia, 3 dias laborales antes de la
celebracién del Comité de Control del Servicio, un Informe de seguimiento operativo del Servicio que
recoja la lista de incidencias, peticiones y consultas, donde se detallaran todos aquellos aspectos
necesarios para su correcto analisis, y que permitan planificar acciones de mejora en la consecucion del
Servicio.

Este Comité tendra al menos las siguientes competencias bajo el control y decision de la Agencia:
e Monitorizar el avance global del Servicio.

e Aprobacion de los encargos planificados presupuestados.
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o Gestion de la Planificacion, incluyendo la definicién, revision, actualizacién y control del cumplimiento
de la planificacion.

o Realizar el Seguimiento y Control para comprobar que se consiguen los niveles de calidad acordados
y, en el caso de deficiencias no resueltas a nivel operativo, controlar que se implementan las
actividades pertinentes para su resolucion.

e Revisar los niveles de servicio medidos en cada periodo, discutir las desviaciones sobre los valores
objetivos del ANS e informar y proponer, en su caso, las penalizaciones aplicables.

e En general, tratar cualquier incidencia o problema de especial significacion, surgida durante la
ejecucion del contrato, asi como el andlisis de Peticiones y/o Incidencias que se consideren
significativas.

Asimismo, durante la ejecucién del contrato, sera necesario que el equipo de trabajo del adjudicatario
adscrito a la ejecucién del contrato, previa autorizacion y supervision de la Agencia, mantenga reuniones
con responsables de diversas unidades organizativas de la Agencia, o con personal de la Comunidad
de Madrid, o con las personas que designe la Agencia, para la consecucion de los objetivos planteados
en el presente pliego.

CONDICIONES ADICIONALES A CUMPLIR

El adjudicatario debera contar con los medios propios y de toda indole necesarios para proporcionar el
soporte técnico necesario para llevar a cabo con éxito los servicios objeto del contrato, incluida la
formacion del personal asignado a la ejecucion del mismo.

Asimismo, el adjudicatario respondera siempre de la adecuacién del personal asignado a la prestacion
del servicio objeto del contrato. A tal efecto, durante la ejecucion de los trabajos, La Agencia podra
comprobar la adecuacion del personal asignado al servicio contratado y verificar dicha capacidad en
cualquier momento.

El adjudicatario facilitara las especificaciones técnicas y las infraestructuras que fueran necesarias para
la buena adaptabilidad de los productos de software a mantener y actualizar.

Todos los gastos ocasionados por los desplazamientos del personal prestador del servicio durante el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato seran por cuenta del adjudicatario.

Para el caso de que los servicios contratados puedan implicar para el adjudicatario, por razones de
cumplimiento de plazos u otros motivos, la decision de prestacion de los mismos en régimen de turnos
0 en sabados o festivos, o en horario nocturno, La Agencia no aceptara costes adicionales por estas
circunstancias, que deberan ser asumidos siempre por el adjudicatario.

El adjudicatario designara a un Responsable del Servicio ante La Agencia, que sera el responsable
del mismo ante La Agencia. Este responsable serd el interlocutor Unico y se encontrara en permanente
contacto con el personal que la Direccion de La Agencia designe.

En particular, este responsable sera el interlocutor Unico entre el contratista y La Agencia, coordinara
todo el proyecto, sera el responsable, en ultimo término, de la buena marcha de los trabajos y debera
realizar al menos las siguientes actividades:

e Coordinar el apoyo técnico y la formacion necesaria que el adjudicatario suministrara al equipo
humano que realice los trabajos objeto del contrato, en todas aquellas materias que sean necesarias
para el perfecto desempefo de los mismos.

o Impartir con exclusividad instrucciones especificas sobre el trabajo a realizar al personal del
adjudicatario, siempre teniendo en cuenta la base de las instrucciones genéricas que se desprendan
de lo establecido en el presente Pliego y encaminadas al buen término del servicio.
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e Supervisar el servicio de mantenimiento y soporte a prestar, e informar a La Agencia de las
posibles incidencias, seguimiento o desviaciones de plazos.

o Ejercer el mando sobre el equipo de trabajo, que estara siempre bajo la disciplina laboral y el poder
de direccion del adjudicatario, con independencia de que, para el mejor cumplimiento del servicio, en
determinados momentos pueda el adjudicatario destacar personal del equipo prestador del servicio
en cualquier centro de trabajo, oficinas o ubicaciones de la Comunidad de Madrid.

o Asistencia y participacion el Comité de Control del Servicio que periddicamente se convoque la
Agencia.

o Elaboracion de las actas de reunién: sera responsabilidad del Adjudicatario la elaboracion de las
actas de todas las reuniones de trabajo mantenidas, recogiendo los acuerdos etc. adoptados en tales
reuniones. En un plazo no superior a tres dias laborables, el acta sera remitida para su aprobacion a
la Agencia.

o Elaboracion del Informe de seguimiento operativo del Servicio

El adjudicatario aportara, opcionalmente, a su cargo y previa autorizacion de La Agencia, las
herramientas de hardware y software que estime pertinentes y que sean complementarias a los sistemas
de informacion que usa esta Agencia y compatibles con ellos, para el adecuado y mejor cumplimiento
de las prestaciones que constituyen el objeto del contrato.

CALIDAD

Asimismo, el adjudicatario, durante el plazo de ejecucion del contrato, propondra las mejoras de calidad
que estime oportunas, para optimizar la actividad desarrollada.

Durante el desarrollo de los trabajos y la ejecucion de las diferentes fases del proyecto, La Agencia podra
establecer acciones de aseguramiento de la calidad sobre la actividad desarrollada y los productos
obtenidos. A tal fin, La Agencia podra incorporar al proyecto los recursos que considere oportunos para
garantizar su correcta ejecucion.

HORARIO DEL SERVICIO

El adjudicatario debera tener el servicio disponible dentro de la franja horaria de 9:00 h. a 18:00 h.,
laborables, de lunes a viernes.

En el caso de producirse incidencias criticas fuera del horario habitual o por necesidades del servicio
debidamente justificadas por parte de La Agencia (Por ejemplo, una actuacién planificada que requiera
realizarse fuera de este horario), el proveedor debera poner a disposicion de La Agencia los recursos
necesarios para dar el soporte técnico ya sea en modalidad remota o presencial si asi se estima
necesario.

CONSULTAS SOBRE EL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Durante el periodo de presentacion de oferta y ante cualquier necesidad de aclaracion sobre cuestiones
referidas a las especificaciones recogidas en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, el licitador
podra dirigirse a:
Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid.
C/ Embajadores, 181 - 28045 — Madrid

Direccién de Sistemas de Informacién Corporativos
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Contacto: Area de Gestion de Aplicaciones de RRHH.

Email: ssii_corporativos@madrid.org

La Directora de Sistemas de Informacion La Subdirectora General de Soluciones
Firgado digitalmente p&QrBﬁK’ﬁﬁHQ@JANo peTISCO - Firmado digitalmente por: GARCIA RANERA ANA DOLORES
Fecha: 2026.05.04 10:21 Fecha: 2026.05.04 13:27
Fdo.: Beatriz Ruano Petisco Fdo.: Ana Garcia Ranera
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ANEXO 1. RELACION DE LICENCIAS DE SOFTWARE

La relacién de licencias software de los productos Cegid PeopleNet, objeto de ADQUISICION DE
LICENCIAS CEGID PEOPLENET® para dar cobertura al proyecto de la Plataforma unificada de
RRHH y FP en la Comunidad de Madrid, se presentan a continuacién y seran adquiridas en dos
tramos temporales:

< BLOQUES DE AMPLIACION FECHA
MODULOS FUNCIONALES DE EMPLEADOS ADQUISICION
Organizacion
Administracion de Personal Espana
Nomina y Tramitacion Organismos Oficiales: Bloque 1-
afi Delt @, FDI, Contrat 01/09/2026
N6mina Espafia 50.000 empleados
Seleccion- Oferta Empleo Publico
Seleccion-Concurso de Traslado
Seleccion -Bolsa de Trabajo
Portal del Empleado y Manager Bloque 2:
Formacion 70.000 empleados + 40.000 01/06/2027
Evaluacion Alumnos en practicas (*)
Presupuestos - Capitulo |

(*) Estos alumnos no suponen coste.

La relacién de licencias software de los productos Cegid PeopleNet y Cegid e-mind Gestion
Hospitalaria sobre los que aplica el servicio de Mantenimiento de licencias contemplara la
relacion de licenciamiento que se ha expresado en la imagen anterior, nueva adquisicion,
mas el mantenimiento y soporte de las licencias ya en propiedad de Madrid Digital y que se
expresan a continuacion:

La autenticidad de este documento se puede co
mediante el siguiente c6digo seguro de verific:

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

PRODUCTO Cegid PeopleNet y Cegid e-mind Gestion hospitalaria (modelo M.U.R.) (*) NUMERO
Productos Cegid e-mind: Soporte Técnico 1972-SPA
Productos Cegid e-mind: Modulo FDI 2152-SPA

Productos Cegid PeopleNet: Soporte Técnico Nuevos Hospitales (Todos los modulos excepto ESS y PRL) | 2087-SPA

Productos Cegid PeopleNet: ESS para UCR 2935-SPA
Productos Cegid PeopleNet: Ampliacion ESS 2941-SPA
Productos Cegid PeopleNet: H. Alcorcon (Solo PRL+ESS) 2941-SPA
Productos Cegid PeopleNet: Hospital de Fuenlabrada 2110-SPA
Productos Cegid PeopleNet: Ampliacion parcial ESS 3330-SPA
Productos Cegid PeopleNet: Ampliacion ESS para toda la Consejeria de Sanidad 3357-SPA

(*) Este servicio de mantenimiento de las licencias ya adquiridas por MD dan cobertura a 80.000 empleados

ek FIN DEL ANEXQ ***
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ANEXO 2. CONFIGURACION DEL MODELO ECONOMICO

La adquisicién y los servicios, objeto del contrato se engloban, en funcién del modelo econdémico,
en los siguientes bloques:

e Adquisicion licencias
e Cuota Fija
e Cuota Variable

ADQUISICION DE LICENCIAS

Se incluyen todas las licencias adquiridas y definidas en la CLAUSULA 3 ADQUISICION DE
LICENCIAS CEGID PEOPLENET y cuya relacion se ha definido en el ANEXO 1 del presente Pliego
de Prescripciones Técnicas.

SERVICIOS A PRESTAR DENTRO DE LA CUOTA FIJA: MANTENIMIENTO DE LICENCIAS

Todos los servicios asociados en este apartado, se computaran como una cuota fija mensual.

Se incluyen todas las actividades relativas al “MANTENIMIENTO DE LICENCIAS “definidos en la
CLAUSULA 4 “ALCANCE DEL SERVICIO” siendo entre otras:

e SOPORTE TECNICO.
o MANTENIMIENTO CORRECTIVO.
o MANTENIMIENTO EVOLUTIVO LEGAL Y ACTUALIZACION DE VERSIONES

Se incluyen todas las actividades que realice el contratista a través de la figura del Responsable del
Servicio definidas en la CLAUSULA 5 - “SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA EJECUCION DEL
CONTRATO".

SERVICIOS A PRESTAR DENTRO DE LA CUOTA VARIABLE:

Todos los servicios asociados en este apartado, se configuraran en encargos planificables, que
el adjudicatario tendra que satisfacer, en funcion de las necesidades que marque La Agencia.
Realizado el encargo por parte del adjudicatario, una vez superado el Proceso de Aceptacion
definido CLAUSULA 4 “ALCANCE DEL SERVICIO” del presente pliego y teniendo la conformidad
de la Direccién encargada de la Inspeccién de la ejecucién del Servicio, el adjudicatario tendra la
autorizacién para proceder a facturar el encargo.

Se incluyen todas las actividades relativas al Servicio de “Soporte Activo” definidos en la
CLAUSULA 4 - “ALCANCE DEL SERVICIO™:

El namero estimado de horas anuales disponibles bajo esta modalidad, se reparte de la
siguiente manera:

REPARTO DE HORAS ANUALES
PERFIL 2026 2027 2028 2029 TOTAL
Experto funcional/Técnico 525 900 900 375 2.700
Ingeniero de desarrollo 233 400 400 167 1.200
Consultor 437 750 750 313 2.250
Consultor Senior 875 1.500 1.500 625 4.500
TOTALES 2.070 3.550 3.550 1.480 10.650
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En el caso de agotarse las horas anuales de una categoria, la Agencia podra transformar las horas
del montante pendiente de la otra categoria no consumidas en las de la categoria agotada, haciendo
la equivalencia en funcion de la tarifa, siempre que no supere el importe anual previsto.

En ningun caso, la Agencia asume obligacién alguna de consumir el presupuesto previsto para
estos trabajos.
En el caso de no consumirse la totalidad de las horas establecidas para la cuantificaciéon de

los servicios a Coste Variable, no se originara ningun tipo de derecho de indemnizacion para
el contratista.

*++* FIN DEL ANEXO *****
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ANEXO 3. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

En este Anexo se establecen los Acuerdos de Nivel de Servicio (en adelante ANS), tanto para los
servicios de Cuota Fija como para los servicios de Cuota Variable (Soporte Activo), que debe cumplir
el contratista.

El contratista debera elaborar e implementar, sin coste adicional para La Agencia, un Plan de
Acciones Correctivas para todos y cada uno de los incumplimientos de los Parametros de control
del ANS. EIl contratista informara a La Agencia de los avances de dichos Planes, que seran
gestionados y controlados segun el Modelo de relacién acordado.

El objetivo de los Acuerdos de Nivel de Servicio es en todo momento conseguir una buena calidad
del servicio que se presta al usuario del Sistema de Informacion cuyo mantenimiento constituye
objeto del contrato. Para ello es fundamental la buena y diligente gestién y administracion del
servicio al usuario. Esta gestion del servicio se consigue con la implantacion eficaz de
procedimientos internos, el anadlisis de la calidad del servicio percibida y las medidas de mejora
continua, detectando y canalizando cualquier necesidad técnica, funcional u operativa, y una eficaz
y rapida respuesta ante cualquier incidencia que se produzca.

Los Niveles de Servicio minimos solicitados se mediran, evaluaran y penalizaran mensualmente.

En la prestacion de los servicios se tendra en cuenta la diferente criticidad de las incidencias.

Niveles de Servicio para los trabajos de Cuota Fija definidos en el apartado 4.1 de este Pliego:
SOPORTE TECNICO

i el
Nivel 1 Muy graves 2 horas laborales 8 horas laborales
Nivel 2 Graves 4 horas laborales 16 horas laborales
Nivel 3 Leves 8 horas laborales No aplica

Con estos indicadores se quiere medir las incidencias a las que no se ha dado una respuesta dentro
de los niveles de servicio especificados en la tabla anterior:

PESO FACTOR DE CORRECCION (F)

INDICADOR DESCRIPCION W)

0 0,5 0,75 1

IRS01 = IS = % de incidentes
nivel 1 que han tenido una
respuesta/resolucion en el
plazo estipulado y aceptadas
por la Agencia en el periodo
evaluado (tiempo maximo de
respuesta/resolucion de
incidentes)

IRS01 0,04 100>=1S>99 | 99>=IS>97 | 97>=1S>95|95>=IS
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PESO FACTOR DE CORRECCION (F)

INDICADOR DESCRIPCION
W) 0 0,5

0,75 1

IRS02 = IS = % de incidentes
nivel 2 que han tenido una
respuesta/resolucion en el
plazo estipulado y aceptadas
por la Agencia en el periodo
evaluado (tiempo maximo de
respuesta/resolucion de
incidentes)

IRS02 0,04 100>=1S>95| 95>=1S>90 | 90>=1S>85|85>=IS

IRS03 = IS = % de incidentes
nivel 3 que han tenido una
respuesta en el plazo
IRS03 estipulado y aceptadas por la 0,04 100>=I1S>90 | 90>=1S>80 | 80>=1S>70|70>=1IS
Agencia en el periodo
evaluado (tiempo maximo de
respuesta de incidentes)

Niveles de Servicio para los Encargos Planificables

Se controlara la fecha de entrega real de la prestacion respecto a la fecha planificada que fue
acordada.

A cada actividad planificable, la Agencia le asignara una prioridad: Alta, Media o Baja. Salvo que
La Agencia comunique al adjudicatario otra cosa distinta, la prioridad por defecto de las
actividades planificables sera la prioridad media.

El Informe de seguimiento operativo del Servicio definido la clausula “SEGUIMIENTO Y
CONTROL DE LA EJECUCION DEL CONTRATO” asi como las actas de reunion se consideraran
como planificables con prioridad alta.

ek FIN DEL ANEXQ **#**
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