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que los medios disponibles no resultan suficientes ni adecuados para atender con garantías las 
necesidades que constituyen el objeto del presente contrato, tanto por la naturaleza de los servicios 
como por los requisitos operativos y regulatorios asociados a los mismos.

En primer lugar, debe señalarse que los servicios objeto de este expediente (fundamentalmente, la 
provisión de conectividad IP de banda ancha, la operación de accesos WAN y la gestión avanzada 
de la infraestructura de red que da soporte a la Red de Centros Educativos) requieren capacidades 
técnicas, herramientas especializadas y presencia territorial que exceden las funciones propias de 
la Agencia. La explotación de una red WAN de gran capilaridad, con más de mil enlaces distribuidos, 
demanda infraestructuras de supervisión 24x7, personal altamente especializado en operación de 
redes de transporte y acceso, y plataformas de provisión automatizada que no forman parte del 
inventario operativo de la Agencia ni pueden ser desplegadas o ampliadas con inmediatez.

Asimismo, y con especial relevancia jurídica y técnica, debe destacarse que los servicios de 
comunicaciones electrónicas propiamente dichos (en particular, los servicios de conectividad IP 
incluidos en este contrato) solo pueden ser prestados por operadores de comunicaciones 
electrónicas que cuenten con la debida habilitación administrativa, esto es, que estén inscritos en 
el Registro de Operadores de la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC). 
Esta inscripción es un requisito legal indispensable para la prestación de servicios de transmisión 
de datos en condiciones de oferta al público o a terceros, y conlleva obligaciones específicas en 
materia de continuidad del servicio, seguridad de redes, garantía de capacidad, mantenimiento de 
infraestructuras, atención de incidencias e interoperabilidad con otros operadores.

Debe resaltarse que la Agencia no es, ni puede constituirse, en operador de comunicaciones 
electrónicas, ya que ello implicaría:

La obtención de una habilitación específica como operador ante la CNMC.

La asunción de obligaciones regulatorias estrictas en materia de interconexión, numeración, 
supervisión y seguridad de red.

La implantación de infraestructuras de telecomunicaciones propias para transporte, acceso y 
agregación, cuyo despliegue supondría inversiones muy superiores al coste del servicio 
contratado.

La necesidad de disponer de una red comercial y de soporte con presencia física en todo el 
territorio de la Comunidad de Madrid y con capacidad de atención a miles de sedes en tiempos 
garantizados.

Todo lo anterior hace inviable que la Agencia pueda asumir directa o indirectamente la provisión de 
estos servicios sin infringir la normativa sectorial o sin incurrir en un coste desproporcionado y no 
justificado.

Adicionalmente, la ampliación de los medios disponibles por parte de la Agencia para intentar cubrir 
estas necesidades tampoco resulta conveniente, ni técnica ni económicamente. La creación de 
capacidades internas equivalentes a las de un operador de telecomunicaciones requeriría:

La construcción o adquisición de redes de fibra óptica, equipos de transmisión y plataformas de 
agregación.

La implantación de sistemas de gestión de red compatibles con los estándares de operadores 
(OSS/BSS, plataformas de aprovisionamiento, sistemas de telemetría y análisis).
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La contratación de personal con perfiles altamente especializados en operación de red, 
ingeniería de transporte, seguridad perimetral y servicios mayoristas.

La asunción del mantenimiento integral de la red, con tiempos de reparación garantizados y 
presencia técnica en todo el territorio.

Todo ello implicaría inversiones muy elevadas, así como un plazo de ejecución incompatible con 
las necesidades del servicio y con la continuidad que debe garantizarse en el ámbito educativo.
Por lo anteriormente expuesto, se hace constar expresamente la falta de adecuación de los medios 
humanos y materiales disponibles para la prestación del servicio requerido.

El Director de Redes y Servicios de 
Comunicaciones

El Subdirector General de Operaciones
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