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Este documento se ha obtenido directamente del original que contenia todas las firmas auténticas y se han ocultado los datos
personales protegidos y los codigos que permitirian acceder al original

INFORME SOBRE INSUFICIENCIA, FALTA DE ADECUACION O CONVENIENCIA DE NO
AMPLIACION DE LOS MEDIOS DISPONIBLES PARA EL CONTRATO DE SERVICIOS
DENOMINADO “COMUNICACIONES WAN PARA ESCUELAS CONECTADAS”, A ADJUDICAR
POR PROCEDIMIENTO ABIERTO MEDIANTE PLURALIDAD DE CRITERIOS.

OBJETO DEL CONTRATO

Este contrato tiene por objeto la prestacion de los siguientes servicios:

e Conectividad externa: Servicio de transporte de datos IP (datos y voz opcional) desde las sedes
de los centros educativos a los CPDs a través de dos redes privadas virtuales IP (RPV-IP), una
para la red administrativa y otra para la red educativa, soportado sobre accesos de fibra optica.

e Routers frontera con Redlris: Suministro, operacion y mantenimiento de routers (equipo frontera
dedicado con capacidad de 100 Gbps de throughput) para el encaminamiento de trafico
hacia/desde Internet con los CPDs de Madrid Digital.

e Servicios de monitorizacién y gestién operativa relativos a los accesos y servicios de conectividad
suministrados, que facilite las métricas necesarias para verificar y mejorar la calidad del servicio
prestado.

Todo ello de conformidad con las caracteristicas que se especifican en el pliego de
prescripciones técnicas.

JUSTIFICACION DE LA INSUFICIENCIA DE MEDIOS, FALTA DE_ADECUACION O
CONVENIENCIA DE NO AMPLIACION DE LOS MEDIOS DISPONIBLES

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 116.4.f) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico (LCSP), se exponen a continuaciéon los motivos relativos a la
insuficiencia, falta de adecuacion o no conveniencia de ampliacion de los medios disponibles para
cubrir las necesidades que se tratan de satisfacer a través del contrato de referencia:

El servicio ofrecido por Madrid Digital en materia de SERVICIO DE CONECTIVIDAD IP DE BANDA
ANCHA PARA CENTROS DOCENTES NO UNIVERSITARIOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID,
objeto de este contrato, requiere de las siguientes caracteristicas:
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mediante el siguiente codigo seguro de verifica

La

e Personal convenientemente dimensionado, formado y con experiencia para atender en tiempo y
forma las incidencias y proyectos en materia de servicios de conectividad IP de banda ancha
para centros docentes de la Comunidad de Madrid. Asi como la disponibilidad de medios
materiales y tecnoldgicos para llevar a cabo este servicio demandado.

¢ Personal suficientemente dimensionado y con el perfil requerido para la realizacion de las labores
de asistencia técnica en las instalaciones de los servicios de conectividad IP en los centros
requeridos, con la finalidad de asegurar la calidad de los mismos.

e Personal y medios necesarios para el mantenimiento correctivo y evolutivo de los servicios de
conectividad IP requeridos, asi como la monitorizaciéon de los mismos y la integracién con el
Portal de Madrid Digital.

La Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, en el ejercicio de las
competencias que tiene atribuidas, dispone de determinados recursos técnicos y humanos
orientados a la gestidn de infraestructuras y servicios de comunicaciones. No obstante, se constata
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que los medios disponibles no resultan suficientes ni adecuados para atender con garantias las
necesidades que constituyen el objeto del presente contrato, tanto por la naturaleza de los servicios
como por los requisitos operativos y regulatorios asociados a los mismos.

En primer lugar, debe sefalarse que los servicios objeto de este expediente (fundamentalmente, la
provision de conectividad IP de banda ancha, la operacion de accesos WAN vy la gestion avanzada
de la infraestructura de red que da soporte a la Red de Centros Educativos) requieren capacidades
técnicas, herramientas especializadas y presencia territorial que exceden las funciones propias de
la Agencia. La explotacion de una red WAN de gran capilaridad, con mas de mil enlaces distribuidos,
demanda infraestructuras de supervisién 24x7, personal altamente especializado en operacion de
redes de transporte y acceso, y plataformas de provision automatizada que no forman parte del
inventario operativo de la Agencia ni pueden ser desplegadas o ampliadas con inmediatez.

Asimismo, y con especial relevancia juridica y técnica, debe destacarse que los servicios de
comunicaciones electrénicas propiamente dichos (en particular, los servicios de conectividad |IP
incluidos en este contrato) solo pueden ser prestados por operadores de comunicaciones
electronicas que cuenten con la debida habilitacién administrativa, esto es, que estén inscritos en
el Regqistro de Operadores de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMCQC).
Esta inscripcion es un requisito legal indispensable para la prestacion de servicios de transmision
de datos en condiciones de oferta al publico o a terceros, y conlleva obligaciones especificas en
materia de continuidad del servicio, seguridad de redes, garantia de capacidad, mantenimiento de
infraestructuras, atencion de incidencias e interoperabilidad con otros operadores.

Debe resaltarse que la Agencia no es, ni puede constituirse, en operador de comunicaciones
electrénicas, ya que ello implicaria:

e La obtencion de una habilitacién especifica como operador ante la CNMC.

e La asuncion de obligaciones regulatorias estrictas en materia de interconexion, numeracion,
supervision y seguridad de red.

e La implantaciéon de infraestructuras de telecomunicaciones propias para transporte, acceso y
agregacion, cuyo despliegue supondria inversiones muy superiores al coste del servicio
contratado.

e La necesidad de disponer de una red comercial y de soporte con presencia fisica en todo el
territorio de la Comunidad de Madrid y con capacidad de atencion a miles de sedes en tiempos
garantizados.

Todo lo anterior hace inviable que la Agencia pueda asumir directa o indirectamente la provision de
estos servicios sin infringir la normativa sectorial o sin incurrir en un coste desproporcionado y no
justificado.

Adicionalmente, la ampliacion de los medios disponibles por parte de la Agencia para intentar cubrir
estas necesidades tampoco resulta conveniente, ni técnica ni econdmicamente. La creacion de
capacidades internas equivalentes a las de un operador de telecomunicaciones requeriria:

e La construccion o adquisicion de redes de fibra éptica, equipos de transmision y plataformas de
agregacion.

e La implantacion de sistemas de gestion de red compatibles con los estandares de operadores
(OSS/BSS, plataformas de aprovisionamiento, sistemas de telemetria y analisis).
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e La contratacién de personal con perfiles altamente especializados en operacion de red,
ingenieria de transporte, seguridad perimetral y servicios mayoristas.

e La asuncion del mantenimiento integral de la red, con tiempos de reparacion garantizados y
presencia técnica en todo el territorio.

Todo ello implicaria inversiones muy elevadas, asi como un plazo de ejecucién incompatible con
las necesidades del servicio y con la continuidad que debe garantizarse en el ambito educativo.

Por lo anteriormente expuesto, se hace constar expresamente la falta de adecuacion de los medios
humanos y materiales disponibles para la prestacion del servicio requerido.

El Director de Redes y Servicios de El Subdirector General de Operaciones
Comunicaciones
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