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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO DE
SERVICIOS DENOMINADO: “MANTENIMIENTO y SOPORTE SERVIDORES IBM POWER
E1080 DE LA PLATAFORMA NEXUS ECCL DESPLEGADA EN LA COMUNIDAD DE MADRID”,
A ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO CON CRITERIO UNICO.
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INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 10 de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas
Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. nim. 311, de 30 de diciembre de 2005); modificada
parcialmente por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas
(B.O.C.M. num. 311, de 31 de diciembre de 2015); por el Articulo 26 de la Ley 11/2022, de 21 de
diciembre, de Medidas Urgentes para el Impulso de la Actividad Econdmica y la Modernizacién de
la Administracién de la Comunidad de Madrid (B.O.C.M. num. 304, de 22 de diciembre de 2022); y
por el Articulo 7 de la Ley 8/2024, de 26 de diciembre, de medidas para la mejora de la gestion
publica en el ambito local y autonémico de la Comunidad de Madrid (BOCM numero 308, de 27 de
diciembre de 2024), la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid (en
adelante Agencia), se configura, de conformidad con la Disposicion Adicional Octava de la Ley
5/2025, de 23 de diciembre, de Hacienda de la Comunidad de Madrid, como un ente publico de los
previstos en el Articulo 6 de la citada Ley, que perteneciendo a la Administracion Institucional de
ésta, es un Ente de Derecho Publico, cuenta con personalidad juridica propia, patrimonio propio, y
autonomia en su gestion, plena capacidad juridica y de obrar para el cumplimiento de sus fines y
con plena autonomia organica y funcional, que tiene por objeto, de acuerdo con las directrices
establecidas por la consejeria competente en materia de Digitalizacion, la planificacion y ejecucion
de proyectos y servicios relacionados con tecnologias de la informacién, comunicaciones
electrénicas y ciberseguridad, garantizando la interoperabilidad, escalabilidad, compatibilidad,
suministro e intercambio de informacion, en el ambito de actuacién definido en el apartado dos de
este articulo 10.

Entre las competencias que, conforme al Articulo 10 — Tres, de la Ley 7/2005, se atribuyen a la
Agencia, bajo la direccién y coordinacion de la Consejeria competente en materia de Digitalizacion,
para el cumplimiento de sus objetivos, se recogen, en concreto, las siguientes:

d) La adquisicion, el disefio, desarrollo, implantacion, mantenimiento, gestion y evolucion de la
infraestructura tecnologica, sistemas de informacién y de comunicaciones electronicas y
sequridad de la informacién de titularidad de la Agencia, asi como la ejecuciéon de las
actuaciones para su consolidacion y racionalizacion, incluyéndose en particular el puesto de
trabajo, las infraestructuras de almacenamiento, los centros de procesos de datos, incluido el
uso de nubes publicas y privadas de la Comunidad de Madrid y el archivo electronico tnico
de los expedientes y documentos electronicos.

h) El disefio y ejecucion en la Administracion General e Institucional de la Comunidad de Madrid,
de los proyectos de sistemas y tecnologias de la informacién y comunicacion electronica que
dan soporte a su operativa, incluyendo la planificacion, disefio, gestion y operacion de las
tecnologias y sistemas que garanticen el funcionamiento de una Administracion digital.

Dentro de este marco, el papel de los sistemas de informacion actuales en las areas corporativas
de Gestion Econémico-Presupuestaria, Econémico-Financiero, Contratacion Publica, Compras y
Logistica de la Comunidad de Madrid han sido claves en el desarrollo de los procesos de
administracion y gestion de la Comunidad de Madrid. Por ello, desde la Agencia se impulso a inicios
del 2010 la actualizacion de estos sistemas, trabajando en dos ejes de actuacion que han motivado
una continua evolucion tanto funcional como técnica con los siguientes objetivos:
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e Centralizar bajo una misma plataforma la gestion de los procesos de las areas corporativas
Econdmico-Presupuestaria, Econdmico-Financiera, Contratacion Publica, Compras y Logistica
de la Comunidad de Madrid, la plataforma NEXUS ECCL desarrollado bajo SAP.

e Modernizar e incorporar estandares de mercado en los Sistemas de Informacion Corporativos de
Gestion Econdmico-Presupuestaria, Econémico-Financiera, Contratacion Publica, Compras y
Logistica que permitan una mayor flexibilidad y agilidad de los sistemas para dar respuesta a los
cada vez mas frecuentes y profundos cambios legales y a los futuros requerimientos que soliciten
los gestores funcionales de dichos sistemas.

e Dotar de medios y herramientas que faciliten la comunicacion a través de los sistemas con los
ciudadanos.

Dicha plataforma NEXUS ECCL esta, en la actualidad, mayoritariamente soportada sobre una
plataforma técnica de toda una gama de servidores del fabricante IBM, en concreto cinco servidores
POWER E1080, con los elementos de soporte fisico y software que los acompafian.

En definitiva, NEXUS ECCL es un sistema de enorme importancia en materia de procesos de
gestion de Gestion Economico-Presupuestaria, Econdémico-Financiera, Contratacion Publica,
Compras y Logistica de la Comunidad de Madrid que, adicionalmente, da servicio en materia de
logistica y compras de forma permanente 24x7 a la red de hospitales de la Comunidad de Madrid,
asi como en la presentacion de ofertas en la Licitacion Electronica y en materia de procesos
economico financieros a empresas y ciudadanos, por lo que es imprescindible que estos servicios
se encuentren sustentados por un infraestructura hardware robusta y eficiente.

Con la finalidad de dar respuesta a la constante evolucién y necesidad de modernizacion de los
productos anteriormente citados, y de garantizar el adecuado soporte y la continua disponibilidad
de los mismos, resulta necesario contar con los servicios de mantenimiento de hardware y software,
para la plataforma IBM POWER E1080 anteriormente indicada.

La adquisicion de estos servidores y la ampliacion de almacenamiento y procesamiento se llevo a
cabo mediante los siguientes procedimientos tramitados a través del SISTEMA DINAMICO DE
ADQUISICION DE SUMINISTRO DE EQUIPOS DE COMUNICACIONES, SERVIDORES Y
SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO - SDA 24/2022: ECON/000131/2022 y ECON/000124/2025
respectivamente.

OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este contrato es la prestacion del servicio de mantenimiento preventivo, correctivo
y soporte de los cinco servidores IBM POWER E1080 que dan cobertura, en la actualidad, a
la plataforma NEXUS ECCL, asi como la actualizacion de versiones de software relacionados
con el hardware, todo ello de conformidad con lo establecido en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

Siendo, pues, necesario preservar la operatividad de dichos servidores, cuya relacién de todos los
elementos hardware y software objeto de este mantenimiento, se detallan en este Pliego de
Prescripciones Técnicas.
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AMBITO DE ACTUACION

Para todos los productos recogidos en el Anexo | del presente Pliego, referidos a los 5 servidores
IBM POWER E1080, se requiere un servicio estandar de mantenimiento y soporte integral con las
caracteristicas que se relacionan en la Clausula 4.

En la actualidad, todos los equipos a incluir en el contrato de mantenimiento y soporte se encuentran
en:

e CPD 1 de Madrid Digital, sito en la zona Norte de la Comunidad de Madrid.
e CPD 2 de Madrid Digital, ubicado en la zona Este de la ciudad de Madrid.

Esta plataforma esta compuesta por cinco (5) servidores IBM Power E1080, de los cuales tres (3)
soportan entornos de prueba (TEST) y dos (2) soportan entornos de produccién (PRODUCCION)
en los que residen procesos criticos y esenciales de gestion econdmico-financiera, presupuestaria,
contratacion, logistica y compras, con operacion ininterrumpida 24 x7.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

4.1 Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo se realizara de acuerdo a las especificaciones siguientes, entendiendo
como mantenimiento preventivo los analisis y actividades que se realicen en prevision de una
posible incidencia en el sistema, antes de que esta suceda, incluyéndose en este apartado las
consultas técnicas que Madrid Digital solicite:

e Soporte de primer nivel: consistente en la asistencia de diagnéstico y deteccion de fallos por
parte del departamento de soporte técnico de Madrid Digital.

e Soporte de segundo nivel: consistente en la participacion directa del soporte técnico y de los
ingenieros de desarrollo que resolveran los problemas que no se hayan podido solucionar en el
primer nivel de soporte.

El adjudicatario debera facilitar soporte remoto, tanto telefénico como por medios electrénicos, que
nos permita seguimiento del soporte, asi como autoayuda.

e Los trabajos de actualizacién se realizaran por personal técnico de Madrid Digital, siempre con
la guia supervisada y aprobada por parte del adjudicatario, siendo este ultimo el responsable de
la guia de trabajo para dicha actualizacién. Por lo tanto, el horario de actualizacion siempre sera
la que acuerde Madrid Digital, segun las necesidades del servicio.

e El adjudicatario debera informar a esta Agencia de los posibles fallos (Bugs), proponiendo un
plan de accién a esta Agencia en el caso de que este pueda estar afectado.

4.2 Mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo incluye la subsanacion o reparaciéon de averias o
funcionamiento defectuoso, de acuerdo a las especificaciones siguientes:

e Implica reparar, o reemplazar si fuera necesario, los componentes o partes afectadas del
hardware que impidan el correcto funcionamiento del equipo. Es obligacion del adjudicatario
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dejar el hardware en perfecto funcionamiento, con reposicion de la informacién, en caso de que
Madrid Digital lo considere viable y necesario.

La notificacion de averia podra realizarse durante las veinticuatro horas del dia, todos los dias
de vigencia del contrato (servicio 24x7).

e Las incidencias registradas se clasificaran segun los siguientes grados:

Severidad 1: Sin servicio. Imposibilidad de trabajar con el recurso. Pérdida del 100% de
su funcionalidad o tan gravemente afectado que impide trabajar de forma razonable.
Pérdida completa del servicio. Repeticion de una incidencia de severidad 2.

Severidad 2: Disponibilidad reducida, grave del servicio. Un producto, servicio,
caracteristica comercial o funcion del producto o servicio esta severamente restringido en
su uso, o corre el riesgo de incumplir los plazos comerciales. Dificultad para trabajar.
Pérdida parcial de funcionalidad. Repeticidon de una incidencia de severidad 3.

Severidad 3: El producto, servicio o funcionalidad es utilizable y el problema no
representa un impacto significativo en las operaciones. Bajo impacto en la disponibilidad.
Degradacion esporadica y menor de la funcionalidad.

Severidad 4: El producto, servicio o funcionalidad esta operando normalmente; esta
severidad se refiere a consultas.

Estas incidencias estaran sujetas a los Acuerdos de Nivel de Servicio establecidos en el presente
pliego, asi como a las Penalidades recogidas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

4.3 Nivel de soporte

Se define el siguiente NIVEL DE SOPORTE, segun se especifica a continuacion:

Marco de cobertura:

Cobertura de soporte:

El horario habitual o presencial de la prestacién del servicio sera de lunes a viernes
laborables de 8:00 a 20:00 h., pudiéndose variar este horario dentro de la franja horaria
comprendida entre las 7:00 y las 24:00 (horario habitual o presencial extendido), en funcion
de las necesidades del servicio a peticion de la Agencia. La jornada de trabajo la fijara la
empresa adjudicataria, estando siempre de acuerdo con las necesidades del servicio que
Madrid Digital establezca.

Las atenciones de los incidentes de severidad 1, tendran un horario 24x7 los 365 dias del
ano.

Recepcion de casos:

Por via telematica las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, durante el periodo de
vigencia del contrato.

Por via telefénica en horario de lunes a viernes, entre las 09:30 y las 17:30 horas, salvo los
meses de julio y agosto, que sera de lunes a viernes de 8:30 a 14:30.

Tiempo de respuesta:
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El proveedor proporcionara su asistencia técnica remota en el plazo maximo de cuatro horas,
con horario de cobertura 24X7.

o Las incidencias de HW y SW clasificadas como severidad 1 y 2 tendran un tiempo

respuesta de 30 minutos.

o Las incidencias de HW y SW clasificadas como severidad 3 y 4 tendran un tiempo

respuesta de 2 horas.

El proveedor proporcionara su asistencia técnica in-situ para incidencias severidad 1, con
un tiempo de respuesta de 4 horas.

Tiempo de resolucién:

El proveedor proporcionara su asistencia técnica remota en el plazo maximo de cuatro horas,
con horario de cobertura 24X7.

o Las incidencias de HW y SW clasificadas como severidad 1 tendran una resolucion

definitiva o provisional en un tiempo maximo de 4 horas

Las incidencias de HW y SW clasificadas como severidad 2 tendran una resolucion
definitiva o provisional en un tiempo maximo de 6 horas

Las incidencias de HW y SW clasificadas como severidad 3 tendran una resolucion
definitiva o provisional en un tiempo maximo de 24 horas

Las incidencias de HW y SW clasificadas como severidad 4 tendran una resolucion
definitiva o provisional en un tiempo maximo de 7 dias

Disponibilidad mensual minima en PROD: 2 99,95% (excluidas ventanas aprobadas).

Andlisis y resolucion del problema:

El proveedor del servicio debe ofrecer soporte correctivo para solucionar los problemas de
los productos de hardware, detallados en el anexo |, que sean identificables y reproducibles.
Asimismo, debe ofrecer soporte para ayudar a identificar y detectar los problemas dificiles
de reproducir. Ademas, debe asistir en el uso y ajuste de los parametros de configuracion
de dichos productos.

e Madrid Digital se reserva el derecho de trasladar a otro centro, dentro de la Comunidad de
Madrid, cualquier equipo incluido en el objeto del contrato, notificando al contratista la nueva
ubicacion.

e El adjudicatario debe garantizar la comunicacion en castellano con el personal técnico de Madrid
Digital.

e Todos los gastos derivados de cualquier clase de operacion exigida por la reparacion o sustitucion
del software cuyo mantenimiento es objeto del contrato, tales como mano de obra, materiales,
gastos de desplazamiento y transporte, impuestos, etc., seran por cuenta del adjudicatario,
no pudiendo éste reclamar abonos por estos conceptos.
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e El adjudicatario se compromete a facilitar a Madrid Digital las instrucciones necesarias, asi como
las operaciones y manuales de utilizacién, a los que estan sometidos los productos para su
correcto uso y operatividad.

4.4 Actualizaciones

La firma adjudicataria debera garantizar la disponibilidad, sin coste adicional, de nuevas versiones
y/o revisiones de los productos software (firmware y driver) objeto del contrato en un plazo maximo
de tres meses a partir de su liberacion.

4.5 Reemplazo de piezas de Hardware

En caso de que, como consecuencia de una incidencia o mal funcionamiento, sea necesario el
reemplazo de una pieza de hardware, el adjudicatario enviard la pieza de reemplazo
correspondiente a la Agencia y desplegara los esfuerzos necesarios para cumplir con los objetivos
de respuesta in situ, asi como la resolucion de las incidencias que de esta necesidad de reemplazo
se deriven en un plazo maximo de cuatro semanas a partir de su deteccion.

4.6 Soporte microcédigo (GTMS)

El adjudicatario proporcionara un servicio de Analisis por afio donde se verificara los niveles de
Microcédigo registrados y se proporcionara un plan de soporte con recomendaciones para la
actualizacion. Ademas, proporcionara un servicio de Actualizacion por afio de Codigo de HW y de
SW para los productos contratados. Las actualizaciones de cédigo seran llevadas a cabo por
personal de soporte remoto del adjudicatario bajo la supervisién de Madrid Digital.

Madrid Digital informara al adjudicatario acerca de qué actualizaciones indicadas en el Plan de
Soporte se den implementar.

4.7 Gestor de Cuenta Técnico

El adjudicatario incluira la figura de un Gestor de Cuenta Técnico (en adelante, TAM).

Es una figura esencial del soporte basado en el producto, que actuara como interfaz clave con
Madrid Digital para el hardware y el software objetos del contrato, ofreciendo asesoria e
intermediacion, asi como participacion directa en los casos de soporte de prioridad alta

El servicio del TAM se presta durante el horario laboral habitual que recibe el servicio.
Las tareas principales que desempefia el TAM incluyen, entre otras:

¢ Brinda asistencia con la habilitacion de la funcion de llamada al centro de soporte, fundamental
para el compromiso proactivo del fabricante;

¢ facilitar informacion sobre la hoja de ruta y el ciclo de vida del software;
e proporciona documentacion sobre las mejores practicas;

e proporciona la gestion de respuesta Prioritaria de los problemas de Severidad 1 y de Severidad
2

e asume el liderazgo directo en casos de soporte y dirige el rumbo y la resoluciéon de casos y
problemas complejos;

e ofrece gestion de las relaciones, incluyendo llamadas de presentacion, plan de soporte,
elaboracion de informes mensuales y reuniones trimestrales;
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e facilita la gestion del cambio comunicando los eventos planificados al equipo de soporte
adecuado;

e brinda asistencia y presta soporte al entorno SAP HANA con practicas recomendadas;

¢ soluciona problemas y coordina recursos para lograr la resolucion técnica del problema notificado
por el cliente para los recursos de software y hardware que alojan la carga de trabajo de HANA;
y realiza recomendaciones técnicas que incluyen, entre otras, la identificacion de
errores/problemas potenciales/defectos conocidos, recomendaciones para la optimizacion del
entorno relacionadas con el entorno SAP HANA.

CONDICIONES ADICIONALES

5.1 Disponibilidad de medios

El adjudicatario debera contar con los medios propios y de toda indole necesarios para proporcionar
el soporte técnico necesario para llevar a cabo con éxito los servicios objeto del contrato, incluida
la formacion del personal asignado a la ejecucion del mismo.

El adjudicatario facilitara las especificaciones técnicas y sobre las infraestructuras que fueran
necesarias para la buena adaptabilidad de los productos a mantener y actualizar.

Se requiere que el licitador propuesto como adjudicatario sea el fabricante o un partner autorizado
debiendo aportar la correspondiente certificacion oficial del fabricante que acredite estar en
posesion de la calificacion que se indica a continuacién, asi como el compromiso de mantener dicha
acreditacion durante el periodo de ejecucion del presente contrato:

e Partner Autorizado para los servicios de mantenimiento de IBM, con nivel Silver o
superior.

5.2 Responsable del servicio.

El adjudicatario, en la primera semana de ejecucion del contrato, designara a un Responsable del
Servicio ante esta Agencia y debera aportar el “Curriculum Vitae” del mismo, que debera presentar
debidamente cumplimentado y firmado por la persona que ostente la representacion, especificando
su cualificacion profesional (con detalle de categoria, titulacion, formacién y actividad profesional).

Este responsable se encontrara en permanente contacto con el personal que la Direccién de
Madrid Digital designe.

El adjudicatario informara por escrito, a través del Responsable del Servicio, sobre la planificacion
de trabajos, el estado de ejecucion del contrato y, en su caso, sobre las incidencias producidas.

En particular, este responsable realizara, entre otras, las siguientes tareas:

e Coordinar el apoyo técnico y suministrar la formacion necesaria al equipo humano que
realice los trabajos objeto del contrato, en todos aquellos aspectos que sean necesarios para el
perfecto desempefio de los mismos.

¢ Impartir con exclusividad a su personal las instrucciones especificas necesarias para el
buen término de los trabajos objeto del contrato, teniendo en cuenta, en cualquier caso, las
instrucciones genéricas que se desprendan de lo establecido en el presente Pliego.
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e Supervisar y controlar el servicio de mantenimiento a prestar, e informar al interlocutor de
Madrid Digital de las posibles incidencias.

e Ejercer el mando y el poder organizativo sobre el equipo adscrito por el adjudicatario a la
prestacion de los servicios objeto del presente contrato, que estara siempre bajo la disciplina
laboral y el poder de direccion del adjudicatario, con independencia de que, para el mejor
cumplimiento del servicio, ocasionalmente pueda el adjudicatario destacar personal del equipo
prestador del servicio en cualquier Centro de trabajo, oficinas o ubicaciones de la Comunidad de
Madrid.

Con la periodicidad que requiera Madrid digital, durante la vigencia del contrato, el adjudicatario, a
través del Responsable del Servicio, informara sobre la planificacién de trabajos y el estado de
ejecucion del contrato a la Agencia.

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

El seguimiento y control de los servicios a prestar por parte del adjudicatario, se efectuara sobre las
siguientes condiciones:

e Seguimiento continuo de la evolucion del servicio entre el responsable del equipo de trabajo por
parte del adjudicatario y el responsable del contrato que Madrid Digital designe.

e Madrid Digital determinara los procedimientos y herramientas a utilizar para poder llevar a cabo
el seguimiento y control del servicio.

Se definen los siguientes entregables para la gestion y control del servicio y de los trabajos que
podran ser solicitados por Madrid Digital a lo largo del servicio:

¢ Inventario HW/SW y matriz de versiones (mensual).

¢ Informes mensuales de seguimiento operativo: incidencias, cumplimiento de SLA,
mantenimiento ejecutado, capacidad y rendimiento, riesgos y recomendaciones.

¢ Plan anual de mantenimiento (preventivo, actualizaciones, pruebas).
e Actas de cambio con evidencias, resultados de pruebas y plan de reversion.

e Madrid Digital, puede convocar un comité de seguimiento trimestral

CALIDAD

Durante el periodo de ejecucion del contrato, el adjudicatario propondra las mejoras de
calidad que estime oportunas, para optimizar la actividad desarrollada. No obstante, Madrid
Digital podra establecer acciones de aseguramiento de la calidad sobre las tareas
realizadas y los productos obtenidos

CONSULTAS TECNICAS SOBRE EL PLIEGO

Durante el periodo de presentacion de ofertas, y ante cualquier necesidad de aclaracion
sobre cuestiones referidas a las especificaciones recogidas en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas, el licitador podra dirigirse a:
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@ madriddigital
Madrid Digital
Direccion de Sistemas de Informacion Corporativos
Email: ssii_corporativos@madrid.org

Los licitadores deberan identificar, a un Unico responsable de la oferta, que sera durante al
periodo de licitacién, el interlocutor Unico con Madrid Digital, para cualquier tipo de consulta
o aclaracioén sobre los términos expuestos en el presente pliego.

Por su parte Madrid Digital se compromete a responder en los términos indicados en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

*** FIN DEL PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS***
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ANEXO |. DEFINICION EQUIPOS SERVIDORES IBM POWER E1080

CONSEJERIA DE DIGITALIZACION

En este anexo se describe la situacién de la infraestructura actual disponible en el momento de
elaborar este pliego y objeto de este pliego.

1.1. Elementos Hardware objeto de los servicios de mantenimiento
Los elementos hardware objeto de los servicios de mantenimiento son:
DESCRIPCION DESCRIPCION 2 TIPO | MODELO | SERIE |CANTIDAD
1 Herramienta de gestion de | IBM Support Insights Standard Delivery 1
inventario y de incidencias Metrics
2 | Mantenimiento de HW Rack | Mantenimiento de HWPower IBM 1,551 45 [78Kas46 1
7965-S42
3 | Mantenimiento de HW Rack | Mantenimiento de HW PowerIBM | ;9651 o450 [78ko556 1
7965-S42
4 | Mantenimiento de HW Rack |~ Mantenimiento de HWPower 1BM | 70651 o450 | 78K056G 1
7965-S42
5 | Mantenimiento de HW Rack | Mantenimiento de HWPower IBM ;o551 o450 | 78K0576 1
7965-S42
6 | Mantenimiento de HW Rack | Mantenimiento de HWPower IBM 1 79651 g45 | 78Kk058G 1
7965-S42
Mantenimiento de HW Mantenimiento de HW Power IBM 7316
! Rackmount Console Kit TF5 7316 T 0685443 !
Mantenimiento de HW Mantenimiento de HW Power IBM 7316
8 Rackmount Console Kit TF5 7316 TS 0685455 !
Mantenimiento de HW Mantenimiento de HW Power IBM
9 Consola de Gestion 7063-CR2 7063 CR2 139324D !
Mantenimiento de HW Mantenimiento de HW Power IBM
10 Consola de Gestion 7063-CR2 7063 CR2 139325D !
Mantenimiento de HW (IBM Mantenimiento de HW (IBM Expert
1 Expert Care Premium) Care Premium) Servidor IBM Power | 9080 HEX 7886CB8 1
Servidor IBM Power E1080 9080 HEX
Mantenimiento de HW (IBM Mantenimiento de HW (IBM Expert
12 Expert Care Premium) Care Premium) Servidor IBM Power 9080 HEX 7886CC8 1
Servidor IBM Power E1080 9080 HEX
Mantenimiento de HW (IBM Mantenimiento de HW (IBM Expert
13 Expert Care Premium) Care Premium) Servidor IBM Power | 9080 HEX 7886CD8 1
Servidor IBM Power E1080 9080 HEX
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DESCRIPCION DESCRIPCION 2 TIPO | MODELO | SERIE |CANTIDAD

Mantenimiento de HW (IBM Mantenimiento de HW (IBM Expert
14 Expert Care Premium) Care Premium) Servidor IBM Power | 9080 HEX 7886CE8 1
Servidor IBM Power E1080 9080 HEX

Mantenimiento de HW (IBM Mantenimiento de HW (IBM Expert
15 Expert Care Premium) Care Premium) Servidor IBM Power | 9080 HEX 7886CF8 1
Servidor IBM Power E1080 9080 HEX

1.2. Elementos Software objeto de los servicios de mantenimiento

Los elementos software objeto de los servicios de mantenimiento son:

DESCRIPCION DESCRIPCION 2 TIPO |MODELO| SERIE |CANTIDAD
Mantenimiento de SW Cloud .
Mant to de SW Cloud
1 | PowerVC Mgr - Servidor IBM antenimiento ae ou 9080 | HEX 7886CB8 | 1

Power 9080 HEX PowerVC Mgr

Mantenimiento de SW PowerVM .
2 | Enterprise - Servidor IBM Power | Mantenimiento SW PowerVM 9080 | HEX 7886CBS8 | 1

Enterpri
System 9080 HEX niefprise
Mantenimiento de SW AIX .
3 | Enterprise Edition - Servidor 1M | Mantenimiento de SW AIX 9080 | HEX 7886CB8 | 1

Power System 9080 HEX Enterprise Edition

Mantenimiento de SW PowerHA .
4 | sysMirror AIX Ent - Servidor IBM :'a"x"'m'irl‘;";i SWPowerHA 1 5560 | HEX 7886CBS8 | 1
Power System 9080 HEX yshiirror n

Mantenimiento de SW PowerSC .
5 | standard Edition - Servidor IBM '\S/'g:(‘f:r'g‘gitt‘:oge SWPowerSC 1 9580 | HEX 7886CB8 | 1
Power System 9080 HEX

Mantenimiento de SW PowerVM Mantenimiento de SW PowerVM

6 | PowerlLinux - Servidor IBM Power PowerLinux 9080 | HEX 7886CB8 | 1
System 9080 HEX

Mantenimiento de SW Cloud .
7 | Powervc Mgr - Servidor IBM Mantenmionto de SW Cloud 9080 | HEX 7886CC8 | 1

Power 9080 HEX PowerVC Mgr

Mantenimiento de SW PowerVM Mantenimiento SW PowerVM
8 | Enterprise - Servidor IBM Power Enterorise 9080 | HEX 7886CC8 [ 1
System 9080 HEX P
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DESCRIPCION DESCRIPCION 2 TIPO|MODELO| SERIE |CANTIDAD
Mantenimiento de SW AIX .
9 | Enterprise Edition - Servidor IBM '\E/':t’:e’r‘geé‘:i’ﬁgﬁ SWAIX 9080 | HEX 7886CC8 | 1
Power System 9080 HEX P
Mantenimiento de SW PowerHA .
10 | SysMirror AIX Ent - Servidor IBM Zasnr\t;:‘rlcr:r“f\:‘)t(oEd:t SWPowerHA 1 5560 [ HEX 7886CC8 | 1
Power System 9080 HEX Y
Mantenimiento de SW PowerSC .
11 | Standard Edition - Servidor IBM g'g;f;r';":fgitt?oﬁe SWPowerSC 1 9580 | HEX 7886CC8 | 1
Power System 9080 HEX
Mantenimiento de SW PowerVM .
12 | PowerLinux - Servidor IBM Power 'g':;ﬁ::’;:i"to de SWPowerVM f 906 | HEX 7886CC8 | 1
System 9080 HEX
Mantenimiento de SW Cloud o
Mant to de SW Cloud
13| PowerVC Mgr - Servidor IBM va':;r\','g"fff © ou 9080 | HEX 7886CD8 | 1
Power 9080 HEX 9
Mantenimiento de SW PowerVM -
14 | Enterprise - Servidor IBM Power E":t';te':;";e“to SW PowerVM 9080 | HEX 7886CD8 | 1
System 9080 HEX P
Mantenimiento de SW AIX .
15| Enterprise Edition - Servidor IBM g':tzte':geé‘;‘i’“gﬁ SWAIX 9080 | HEX 7886CD8 | 1
Power System 9080 HEX P
Mantenimiento de SW PowerHA .
Mant to de SW PowerHA
16 | SysMirror AlX Ent - Servidor IBM | & aS"M?r'c':'iTons ower 9080 | HEX 7886CDS8 | 1
Power System 9080 HEX Y
Mantenimiento de SW PowerSC .
17 | Standard Edition - Servidor IBM hsﬂt:ﬁf::?gtt?oge SWPowerSC 1 9580 | HEX 7886CD8 | 1
Power System 9080 HEX
Mantenimiento de SW PowerVM .
18 | PowerLinux - Servidor IBM Power g‘:;ﬁ:'lmﬁmo de SWPowerVM {956 | HEX 7886CD8 | 1
System 9080 HEX
Mantenimiento de SW Cloud .
19 | PowerVC Mgr - Servidor IBM 'I\D"::;'\‘/'(r:"'&m:’ de SW Cloud 9080 | HEX 7886CES | 1
Power 9080 HEX 9
Mantenimiento de SW PowerVM .
20 | Enterprise - Servidor IBM Power '\E/':t’:e’:'s‘:e"m SW PowerVM 9080 | HEX 7886CES | 1
System 9080 HEX P
Mantenimiento de SW AIX .
Mantenimiento de SW AIX
21| Enterprise Edition - Servidor IBM Ente rilsel Edition 9080 | HEX 7886CE8 [ 1
Power System 9080 HEX P
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DESCRIPCION DESCRIPCION 2 TIPO | MODELO | SERIE |CANTIDAD

Mantenimiento de SW PowerHA .
22| sysMirror AIX Ent - Servidor IBM I\S/Iasnlcl?r:r)]:lirll)t(oEdri SWPowerHA 1 9580 | HEX 7886CES | 1
Power System 9080 HEX Y

Mantenimiento de SW PowerSC .
23 | Standard Edition - Servidor IBM Z;:?::?:;tt?oge SWPowerSC 1 9580 | HEX 7886CES | 1
Power System 9080 HEX

Mantenimiento de SW PowerVM .
24 | PowerLinux - Servidor IBM Power | Mantenimiento de SW PowerVM 1 g0 10 7886CES | 1

System 9080 HEX PowerLinux
Mantenimiento de SW Cloud .
25| PowerVC Mgr - Servidor IBM Mantenimiento de SW Cloud 9080 | HEX 7886CES | 1

Power 9080 HEX PowerVC Mgr

Mantenimiento de SW PowerVM Mantenimiento SW PowerVM
26 | Enterprise - Servidor IBM Power 9080 | HEX 7886CES8 | 1

System 9080 HEX Enterprise
Mantenimiento de SW AIX -
27 | Enterprise Edition - Servidor 1M | Mantenimiento de SW AIX 9080 | HEX 7886CES | 1

Enterprise Editi
Power System 9080 HEX Hofpnse Tdifion

ookl Mantenimiento de SW PowerHA

28 SysMirror AIX Ent - Servidor IBM | ¢ o1 IEES TS 9080 | HEX 7886CES | 1
Power System 9080 HEX Y

Mantenimiento de SW PowerSC .
29| Standard Edition - Servidor IBM g'taa':;:r'g];;;tﬁoze SWPowerSC | 9580 | HEX 7886CES | 1
Power System 9080 HEX

Mantenimiento de SW PowerVM .
30 | PowerLinux - Servidor IBM Power | Mantenimiento de SW PowerVM 1 5501 1 ey 7886CES | 1

System 9080 HEX PowerLinux

** FIN DEL ANEXO ***

La Directora de Sistemas de Informacion La Subdirectora de Sistemas de
Corporativos Informacion Corporativos
Fi do digital t : BEATRIZ RUANO PETISCO - Fi do digital t : ANA DOLORES GARCIA RANERA -
Fecha: 2026.07.24 10:39 L B et oo
Fdo.: Beatriz Ruano Petisco Fdo.: Ana Garcia Ranera
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