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1. INTRODUCCION Y CONTEXTO

El presente contrato pretende mantener al COE-Madrid como centro de innovacidn tecnoldgica
en relacién con el empleo de la Comunidad de Madrid, configurdndolo como referente de las
politicas publicas de empleo, asi como polo de atraccién de ideas, talento, eventos,
colaboraciones y sinergias con los demas agentes del ecosistema de empleo de la Comunidad
de Madrid, logrando asi crear y consolidar una marca propia COE, identificativa de la innovacion
en la empleabilidad.

Se trata, por tanto, de dotar al COE de actividades punteras en la orientacién e intermediacién
laboral que, a través de la colaboracion publico-privada y del desarrollo e implementacion de
herramientas tecnolégicas de ultima generacion, permitan dar un enfoque novedoso a las
necesidades de un mercado de trabajo que esta en permanente transformacion.

La Comunidad de Madrid, en virtud del Decreto 44/2025, de 9 de julio, del Consejo de
Gobierno, por el que se modifica el Decreto 230/2023, de 6 de septiembre, del Consejo de
Gobierno, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Economia,
Hacienda y Empleo, le atribuye a la Direccidn General del Servicio Publico de Empleo (DGSPE)
diversas competencias en materia de empleo que el presente contrato pretende abordar, tales
como la orientacion e intermediacién laboral, la promocién del empleo, asi como el disefio y el
seguimiento de las acciones y medidas que se ajusten a las necesidades de los demandantes
de empleo y de las empresas.

La Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo, aprobada por el Real Decreto
438/2024, de 30 de abril, en su articulo 11.2. establece: “Los servicios garantizados de
orientacidn, accesibles a todas las personas usuarias de los servicios de empleo, se prestaran de
forma gratuita, personalizada, integral e inclusiva, adaptandose a las diferentes necesidades
especificas de cada persona usuaria y podran realizarse de manera presencial y no presencial,
asi como de forma individual o grupal y con el soporte de herramientas digitales, asi como de
los ajustes y apoyos que sean precisos en caso de discapacidad.”

Los Centros de Orientacidon, Emprendimiento, Acompafiamiento e Innovacion para el Empleo
son espacios de innovacién y experimentacién para el fortalecimiento e integracién de la
igualdad de oportunidades en el disefio, desarrollo y evolucién de las politicas publicas de apoyo
a la activacién para el empleo. La Red de Centros Publicos de Orientacién, Emprendimiento,
Acompafamiento e Innovacion para el Empleo (COEs) se convertird en un soporte especializado
del Sistema Nacional de Empleo (SNE) dirigido a reforzar la coordinacion estatal en materia de
orientacién, emprendimiento e innovacién para el empleo.

El Ministerio de Trabajo y Economia Social publica anualmente una orden por la que se
distribuye territorialmente, para su gestién por las comunidades auténomas con competencias
asumidas, subvenciones destinadas a las politicas activas de empleo financiadas con cargo a los
Presupuestos Generales del Estado y financia al 100% gastos derivados de actividades llevadas
a cabo en materia de empleo.

Este contrato estd financiado por SEPE y se encuadra en el Programa Anual de Trabajo de COE
2026 (PAT 2026), dentro de la actuacion cuyo cédigo de acciéon es COEMAD26a04, y se relaciona
con la Funcién A “Evaluacién de programas e identificacion de Buenas Practicas” asignada en el
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Real Decreto 818/2021, de 28 de septiembre, por el que se regulan los programas comunes de
activacion para el empleo del Sistema Nacional de Empleo, en el articulo 88. A través de las
funciones determinadas en este RD se disefia y desarrolla la planificaciéon de las acciones,
medidas e iniciativas para dar cumplimiento a las necesidades identificadas.

2. OBIETO

Las actividades de la Red COE se realizan a través de los Programas Anuales de Trabajo de cada
uno de los centros de dicha red, en los cuales se determina el alcance y las caracteristicas de los
trabajos a desarrollar, para dar respuesta a las funciones asignadas en el articulo 88 por el Real
Decreto 818/2021, de 28 de septiembre, por el que se regulan los programas comunes de
activacion para el empleo del Sistema Nacional de Empleo. Por tanto, los Planes Anuales de
Trabajo son el instrumento que recoge las actividades a desarrollar en un periodo de tiempo,
cuyo objetivo es potenciar y dinamizar las funciones del COE, para ser mas eficaces y eficientes
en el cumplimiento del objetivo de constituirse como el soporte especializado del Sistema
Nacional de Empleo, dirigido a reforzar la dinamizacién y coordinacion estatal en materia de
orientacién, emprendimiento e innovacidon para el empleo. En el Plan Anual de Trabajo
aprobado para 2026 se inscriben algunas de las actividades objeto de este contrato.

El objeto de este contrato consiste en el suministro de licencias/accesos a una herramienta de
soluciones tecnoldgicas innovadoras orientada a la mejora de los procesos de orientacién,
intermediacion, evaluacién y acceso al empleo, mediante la incorporacion de una herramienta
basada en inteligencia artificial y neurociencia, dirigida al incremento del nivel de empleabilidad
de las personas usuarias del Servicio Publico de Empleo, es decir, inscritas y disponibles en la
Red de oficinas de empleo de la Comunidad de Madrid y de las personas empleadoras
colaboradoras con el Servicio Publico de Empleo.

La empresa adjudicataria debera dotar de licencias/accesos a una herramienta que permita
detectar y entrenar las emociones, tanto de las personas en busqueda activa de empleo (en
adelante BAE) como las personas encargadas de los procesos de seleccién, para afrontar
conversaciones dificiles durante los procesos de seleccidn.

Esta herramienta estara dirigida a personas demandantes de empleo y personas empleadoras
usuarias de las oficinas de empleo de la Comunidad de Madrid, basdndose en la aplicacién de
la neurociencia a través de la IA.

3. LINEAS DE ACTUACION A DESARROLLAR

Se pretende dar accesos/licencias a una herramienta a las personas demandantes de empleo y
al personal responsable de empresas implicadas en procesos de selecciéon de personal, con el
gue podrdn mejorar los aspectos clave que rodean una entrevista de trabajo.

e Beneficios para las empresas:

1. Entrenamiento en gestion de emociones del personal entrevistador. La IA reduce el
sesgo humano al entrenar emociones y comportamientos de manera estandarizada.

2. Facilitara la toma de consciencia de posibles prejuicios inconscientes por parte de las
personas que llevan a cabo entrevistas de trabajo con el objetivo de evitarlos.
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El objetivo no es la seleccidon de personas en la entrevista de trabajo, sino la identificacidn y
entrenamiento de emociones por parte del personal que realiza las entrevistas para entrenary
mejorar su capacidad de autogestién emocional.

o Beneficios para las personas usuarias:

1 El programa ofrecera retroalimentacidon en tiempo real o posterior a la entrevista.
Facilitando la identificacion de emociones (toma de consciencia).

2 Entrena a las personas candidatas a mejorar su comunicacién emocional, lenguaje no
verbal y manejo del estrés (mejora de la gestion emocional).

3 Facilita simulaciones de entrevistas donde el sistema evalla y entrena respuestas
emocionales adecuadas (posibilita el entrenamiento).

4  Aumenta las probabilidades de superar con éxito la entrevista de trabajo (preparacién
profesional).

Destinatarios: Personas demandantes de empleo en busqueda activa de empleo, y empresas
gue buscan entrenar y mantener una mejor gestién emocional, para poder evitar en sus
posteriores procesos de seleccion lo sesgos mas comunes (Recencia y Primacia, Género o
Edad, de confirmacion, de afinidad, efecto halo, de contraste etc....)

3.1. CARACTERISTICAS TECNICAS

3.1.1. ESPECIFICACIONES DEL OBJETO

La herramienta a la que accedan las personas usuarias permitird observar, comprendery
entrenar su autorregulacion emocional durante una situacién comunicativa exigente, como
una entrevista de trabajo simulada. (Personal entrevistador como persona entrevistada).

La empresa adjudicataria debera suministrar, como minimo, 3000 licencias/accesos a dicha
herramienta.

Asi mismo, la empresa adjudicataria, deberd prestar un servicio de soporte técnico y asistencia
necesarias para el uso de las licencias objeto del contrato.

El soporte incluird las prestaciones necesarias para el funcionamiento correcto y completo de
la herramienta, asi como:

1. Atencidn a incidencias técnicas relacionadas con funcionamiento de la herramienta.
2. Resolucién de errores y fallos del sistema.

3. Soporte funcional de errores y fallos del sistema

4. Actualizaciones correctivas para garantizar su correcto funcionamiento.

El tiempo maximo de respuesta ante incidencias no debera superar las 72 horas laborales.
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La empresa adjudicataria debera prestar este soporte técnico y asistencia hasta el consumo de
las 3000 licencias objeto de este contrato, dicho soporte se entenderd incluido en el precio del
contrato, no pudiendo suponer coste adicional alguno para el drgano de contratacion.

3.1.2. EXPERIENCIA DE USUARIO

Debera utilizar modelos provenientes de la neurociencia afectiva para interpretar sefiales
audiovisuales.

La experiencia actuard como un entrenador/a emocional virtual que acompafiara a la persona
antes, durante y después de una entrevista simulada, con especial foco en:

- Autoconciencia emocional.

- Regulacidn del estrés y la ansiedad.

- Comunicacion emocionalmente adecuada.
- Refuerzo positivo y aprendizaje progresivo.

Se ofrecera una experiencia a través de un avatar empadtico. El avatar no interpretara
emociones modelard y regulara.

Conducta del avatar: Ritmo lento, pausas visibles, movimientos suaves, prosodia

calmada.

e Rol del avatar: Entrenador de autorregulacion, espejo conductual,
facilitador, no evaluador.

e Elavatar tendrd apariencia humanay se podra seleccionar el sexo de este,
al inicio.

e Enelcaso de una entrevista de trabajo, se podra seleccionar el puesto de
trabajo que la persona usuaria decida optar.

- Interpretacidon contextual: deberad desarrollarse a través de una entrevista de
trabajo o una conversacion de una comunicacién dificil.

3.1.3. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA EXPERIENCIA
La herramienta debera ser accesible desde web para ordenador y adaptable a otros dispositivos.

- La empresa deberd facilitar las licencias, o similar, que permita el acceso, a las
personas usuarias.

- Debera permitir a través de un sistema audiovisual multimodal, la captura y el
analisis integrado de sefiales de voz, lenguaje verbal y comportamiento observable
de la persona usuaria, con el fin de realizar una evaluacién de su gestién emocional.
A partir de dicha evaluacion, el sistema generara una respuesta personalizada o un
feedback orientado a la autorregulacién emocional, proporcionando indicaciones,
recomendaciones o estrategias que faciliten la toma de conciencia.

» Modalidades de entrada
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Sefial audiovisual (cdmara y micréfono).

Sin sensores fisioldgicos adicionales para evitar cableados o aparatologia que dificulte la
conexion con el escenario de comunicacion.

» Captacion de datos

El sistema empleara cdmaras de video y micréfonos de calidad estandar, garantizando una
captacion:

No invasiva, sin sensores corporales.
Sincronizada entre audio y video.
Filtrada y normalizada para reducir ruido visual y acustico.

> Procesamiento de video

Analizara las imagenes captadas para procesar entre otros los siguientes datos:

Variabilidad postural, identificando ajustes y oscilaciones del tronco.

Velocidad media de movimientos, detectando ejecuciones lentas, rapidas o bruscas.
Estabilidad del eje cabeza—tronco, evaluando alineacidn y control postural.
Ritmicidad de gestos, analizando regularidad, interrupciones o patrones repetitivos.

> Procesamiento de sonido

De forma paralela, el sistema analizara la sefial de audio

Intensidad vocal y su variabilidad.

Velocidad de habla y regularidad temporal.

Pitch medio y rango tonal, como medida de modulacién expresiva.

Control de pausas y silencios, incluyendo su duracion y distribucion.

Estabilidad prosddica, detectando quiebres abruptos.

Variabilidad melddica y contornos entonativos (prosodia ascendente y descendente).
Relacion tension—fluidez, como indicador sintético del control expresivo.

» Integracion y generacion de métricas

El médulo multimodal operara en tiempo casi real, combinando informacidn corporal y vocal
para generar:

Métricas cuantitativas normalizadas.
Indicadores sintéticos por sesion.
Registros temporales para analisis comparativo y seguimiento longitudinal.

» Personalizacion e integracion con el sistema
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El sistema permitird la calibracion individual de parametros y umbrales, teniendo en cuenta la
diversidad funcional y la evolucidn del usuario. El médulo se integrara con los mecanismos de
evaluacion y adaptacién del entorno, permitiendo ajustar dindmicamente la interaccién en
funcién del comportamiento detectado.

3.1.4. ALCANCE DE LA EXPERIENCIA

La experiencia deberd cubrir de forma integral, tanto para la persona que entrena como
buscador/a de empleo como para personal de seleccion (empresas), las siguientes fases:

» FASE 1: Preparacidon emocional; Reconocimiento emocional; identificar emociones
antes y durante la entrevista. Interfaz:

e Identificacion del estado emocional previo; conciencia del propio estado
emocional como paso previo a la interaccion.

e Anticipacion de situaciones potencialmente estresantes; presentacion guiada
de situaciones habituales en una entrevista de trabajo, identificacion de
momentos percibidos como dificiles, y reduccién de la incertidumbre
mediante preparacidn contextual.

e Entrenamiento en técnicas bdsicas de regulacion emocional; introduccion de
estrategias simples y no clinicas, como puede ser: respiracion guiada, pausas
conscientes, focalizacidén atencional, etc....

» FASE 2: Simulacion de entrevistas; entrenamiento en un entorno controlado que
reproduzca situaciones reales de entrevista, favoreciendo la practica progresiva de
habilidades comunicativas.

e Simulacion de entrevistas laborales en entornos digitales; escenarios
virtuales representativos de entrevistas de trabajo, secuencias estructuradas
por fases (inicio, preguntas, cierre), repeticidon de escenarios para consolidar
aprendizaje.

e Interaccidn guiada con un avatar empadtico y entorno simulado;
comunicacion clara, lenguaje accesible y tono no evaluativo.

e Ritmo, dificultad y duracion configurables; ajuste progresivo del nivel de
complejidad (tipo de preguntas, velocidad de interaccidn, duracién de la
entrevista), adaptacion al perfil y evolucion de la persona usuaria de la
herramienta.

e Acompafiamiento mediante entrenador emocional virtual; apoyos puntuales
durante la simulacién (recordatorios, refuerzos), orientaciones breves para
mantener la calma vy la continuidad, y evitacion de interrupciones intrusivas o
enjuiciadoras.

» FASE 3: Fase de feedback y aprendizaje; facilitar la comprension de la experiencia
vivida, reforzar los logros alcanzados y promover la mejora progresiva sin generar
frustracién ni juicio.
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e Retroalimentaciéon emocional comprensible; presentacion de resultados de
forma clara y visual, lenguaje sencillo centrado en la observacion.

e Refuerzo positivo de logros; de esfuerzo y progresion individual, promocion de
autoconfianza y motivacién.

e Identificacion de dreas de mejora sin cardcter sancionador; sefialamiento de
aspectos a mejorar, evitar etiquetas o valoraciones negativas.

e Recomendaciones personalizadas; adaptadas al desempefio observado,
propuestas concretas para la siguiente sesidn, y continuidad del aprendizaje
entre fases y sesiones.

» FASE 4: Fase de evaluacion, constituira la fase final de la experiencia de la persona
usuaria, y tendrd como finalidad recoger su percepcidon sobre el grado de
adecuacion de la herramienta a sus necesidades, usabilidad y la calidad del soporte
recibido. La empresa adjudicataria debera implementar un instrumento de
evaluacion rapida, facil y accesible, como puede ser un cuestionario de satisfaccion
al final de la experiencia.

Otros aspectos a tener en cuenta sobre la herramienta son los siguientes:
1. La plataforma/experiencia debera:

- Incluir Interaccién con personas usuarias.

- Generar resultados/recomendaciones.

- Personalizar/adaptar.

- Gestion de errores y excepciones.

El feedback debera ser practico, util, con contenido pedagdgico y realizarse a través de
un avatar empatico con inteligencia artificial, el avatar actuard como entrenador
implicito de estrategias reguladoras. El feedback se expresara en lenguaje cotidiano, sin
etiquetas emocionales ni diagndsticas. El feeback emitido por el avatar, se debera poder
exportar y generara un archivo en formato estdndar, permitiendo su descarga,
almacenamiento y conservacion por parte de la persona usuaria.

2. Accesibilidad y disefio universal. El alcance incluye explicitamente:

Lectura facil.

- Lenguaje claro y comprensible.
- Navegacion guiada.
- Contenidos adaptables al ritmo del usuario.
- Cumplimiento de criterios de accesibilidad digital.
3. La experiencia no juzgara ni puntuara a la persona que utilice la herramienta.

3.2. ACCESO Y PERFILES DE PERSONA USUARIA
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La herramienta, objeto del contrato, deberd permitir el acceso a las personas usuarias
designadas por la entidad contratante mediante sistema de autenticacion individual,
garantizando la seguridad, confidencialidad y trazabilidad de los usos.

La empresa adjudicataria facilitard un nimero minimo de 3000 licencias de usuario segun lo
indicado en el presente pliego, pudiendo distinguir, al menos los siguientes perfiles:

- Usuarios finales participantes en el entrenamiento (personas en Busqueda activa de
empleo y empresas).
- Usuarios con perfil de gestion, supervisién o administracidn (personal técnico de COE).

El acceso sera de tipo personal e intransferible, basado en credenciales Unicas, y debera
cumplir con la normativa vigente en materia de proteccién de datos personales.

La herramienta debera ser accesible desde navegador web estandar, sin necesidad de
instalaciones complejas, y permitir su uso desde los dispositivos definidos por la entidad
contratante.

- TIEMPO DE USO Y VIGENCIA DEL ACCESO.

Cada licencia permitird el acceso a las personas usuarias tantas veces como necesite en el
plazo de 20 dias maximo.

Durante dicho periodo, Las personas usuarias podrdn hacer uso de la herramienta de manera
flexible, sin limitaciones horarias, salvo por razones técnicas justificadas o por tareas de
mantenimiento previamente comunicadas.

3.3. METODOLOGIA DE IMPLANTACION RECOMEDANDA

La empresa licitadora deberd poner a disposicion el acceso a las licencias en el plazo maximo
de treinta dias desde su formalizacion.

12 ARRANQUE Y ADAPTACION FUNCIONAL; Durante los primeros 10 dias desde la
formalizaciéon: (Duracion méaxima 10 dias).

- Reunidn de inicio y validacion de alcance.

- Analisis rapido del contexto de uso y perfiles de las personas usuarias.

- Adaptacidon de contenidos y escenarios (lenguaje, casos, nivel).

- Configuracion técnica en el entorno del cliente.

- Parametrizacién de la IA:

o Ajuste de objetivos emocionales.

o Reglas de personalizacion y feedback.

Revision de accesibilidad, equidad y RGPD

Al finalizar esta primera fase, la empresa debera entregar un plan de adaptacion y una versién
adaptada inicial de la herramienta o plataforma.

10
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22 CONFIGURACION, PRUEBAS Y VALIDACION: veinte dias siguientes:
- Pruebas funcionales y de usuario.
- Ajustes derivados del feedback.
- Disefio de plan de medicién de impacto.
- Formacién a personal gestor/formador.

- Entrega de documentacién y soporte inicial.

Durante el desarrollo del contrato la empresa adjudicataria deberad ir realizando los ajustes
necesarios para adaptar la experiencia.

3.4. EN NINGUN CASO EL SISTEMA PODRA:

- Emitir evaluaciones de competencia laboral; No emitird juicios de empleabilidad,
idoneidad profesional ni certificaciones de desempefio. Los resultados no podran
sustentar decisiones laborales automatizadas.

- Diagn6sticos psicoldgicos; el sistema no realizara diagnoésticos clinicos, psicoldgicos o
psiquidtricos, ni sustituira la evaluacion de profesionales de la salud.

- Inferencias de personalidad o intencionalidad; no se inferirdn rasgos de personalidad,
intencionalidad, motivaciones ni estados internos estables del usuario.

El sistema se limitara al andlisis objetivo de variables observables en contextos concretos,
garantizando un uso ético, transparente y conforme a la normativa vigente.

3.5. RESULTADOS ESPERADOS
Al finalizar el uso continuado de la experiencia, la persona usuaria, deberia:

- Reconocer mejor sus emociones.

- Reducir el nivel de ansiedad, preocupacidon ante entrevistas o situaciones de
comunicacion complicadas.

- Recuperar la calma con mayor rapidez.

- Aumentar la sensacion de control y seguridad.

- Afrontar entrevistas reales con mayor confianza.

- Tomar decisiones desde la consciencia emocional eliminando cualquier sesgo
automatizado.

3.6. REQUISITOS DE ETICA Y USO RESPONSABLE

La herramienta debe ser utilizada basandose en los principios de:

1. Principio de No Discriminacion

La IA debe ser capaz de entender la diversidad humana sin sesgos. Las emociones no se
expresan igual en todas las culturas, géneros o capacidades.
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El sistema debe estar entrenado con datos diversos para evitar que "malinterprete"” la
expresiéon emocional de una persona debido a su origen cultural, acento, tono de voz o
neurodivergencia (por ejemplo, personas con autismo).

Se realizardn auditorias algoritmicas periddicas para asegurar que la herramienta ofrezca el
mismo nivel de precisién y empatia para todos los grupos de usuarios.

2. Uso Proporcional

La herramienta debe limitarse a intervenir solo cuando sea necesario y de la forma menos
invasiva posible. Solo recogera los datos emocionales estrictamente necesarios para la funcion
que la persona usuaria ha solicitado.

El sistema no realizara un monitoreo constante o "en las sombras" de las emociones de la
persona usuaria, sino que actuara bajo demanda o en momentos criticos previamente
autorizados.

3. Finalidad Legitima

El uso de la IA emocional debe tener un objetivo claro: el bienestar y la mejora de la gestion
emocional de la persona usuaria, nunca su manipulacion.

Los datos emocionales recopilados no se utilizaran para fines comerciales, venta de publicidad
dirigida o perfiles psicoldgicos con fines de explotacion. El objetivo debe ser de apoyo o de
autoconocimiento.

Se garantiza la transparencia total sobre para qué se usan los datos. La persona usuaria es
dueiia de su "huella emocional" y ésta solo servird para los fines de gestidn declarados.

4. No Sustitucion Indebida de Personas

La IA emocional es una herramienta de apoyo, no un reemplazo de la conexién humana o del
juicio profesional. La IA acompana y facilita, pero no emite juicios definitivos ni sustituye el
calor y la responsabilidad de una persona. Por tanto, el sistema siempre se identificard como
una IA y mantendrd un "humano al mando" para las decisiones que afecten a la persona
usuaria.

En resumen, el sistema debera actuar como un catalizador del bienestar humano, operando
bajo una estricta neutralidad (no discriminacion), limitando su alcance a lo estrictamente util
(proporcionalidad), garantizando que el fin sea siempre el apoyo a la persona usuaria
(finalidad legitima) y asegurando que, en los momentos criticos, la tecnologia ceda el paso a
la supervision y empatia humana.

4. ENTREGABLES
La empresa licitadora deberd entregar:

- Un minimo de 3000 Licencias de acceso a la herramienta funcional (sistema
plenamente operativo, con acceso controlado segun perfil).
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- Manual de uso funcional.
- Documentacion técnica basica.

- Accesos y habilitacién a la plataforma del personal técnico de COE, para hacer
seguimiento de los datos de utilizacion por parte de las personas usuarias en el
dashboard (usos realizados, licencias activas, caducadas, licencias no activadas...), asi
como a las encuestas de satisfaccion.

5. REQUERIMIENTO DE SEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS

La herramienta debera disefiarse e implantarse respetando principios de seguridad desde el
disefio y privacidad desde el disefio.

Gestion de accesos

El sistema debera contemplar autenticacién segura y perfiles diferenciados de acceso segln
tipo de persona usuaria.

Gestion segura de credenciales

No deberdn utilizarse mecanismos inseguros o embebidos. Las credenciales y secretos deberan
gestionarse mediante variables de entorno, servicios seguros o mecanismos equivalentes.
Proteccion de datos personales

La plataforma deberad limitar la recopilacidon de datos al minimo necesario y contemplar
mecanismos de almacenamiento, consulta y tratamientos acordes a normativa aplicable.

6. PLAZO DE ENTREGA

Las licencias/accesos objeto de este contrato deberan estar entregadas y operativas a los 30
dias de la formalizacién del contrato, cumpliendo de este modo con los plazos establecidos en
el punto 3.3 "Metodologia de implantacién" de los presentes pliegos.

Se deberd garantizar la prestacion del soporte técnico y accesibilidad de la herramienta hasta
el consumo final de las 3000 licencias, entendiéndose dichas prestaciones incluidas en el
objeto del contrato y en el precio ofertado.

7. DIRECCION DE LOS TRABAJOS

El o la titular de la Subdireccidon General de Fomento del Empleo o persona en quien delegue,
como unidad promotora, sera la persona responsable del contrato y ejercerd las funciones de
coordinacion e interlocucidon con la entidad que resulte adjudicataria del contrato. Podra
contar con el apoyo del personal técnico de su unidad.

8. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS Y DEBER DE CONFIDENCIALIDAD
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De acuerdo con el articulo 308.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del Sector
Publico por la que se trasponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, todos los
informes, soportes técnicos y datos, asi como otros documentos elaborados en ejecucién de
este contrato, como imagenes, serdn propiedad de la Consejeria de Economia, Hacienda y
Empleo quien podrd reproducir, publicar y divulgar total o parcialmente sin que pueda
oponerse a ello la adjudicataria autora de los trabajos.

La adjudicataria no podra hacer ningun uso o divulgacion del material elaborado con motivo de
la ejecucidn de este contrato, bien sea de forma total o parcial, directa o extractada, sin
autorizacién expresa del drgano de contratacion.

Asimismo, todo el personal que intervenga en los trabajos guardard secreto profesional sobre
todas las informaciones, documentos y asuntos a los que tengan acceso o conocimiento
durante la vigencia del contrato.

9. INFORMACION Y PUBLICIDAD

En todos los materiales que desarrolle o utilice la empresa adjudicataria vendra obligada a
utilizar los logotipos que se le faciliten desde la Direccién General del Servicio Publico de
Empleo de la Comunidad de Madrid.

10. CONTROL Y SEGUIMIENTO

La Direccién General del Servicio Publico de Empleo se reserva el derecho de vigilary
comprobar en todo momento el correcto cumplimiento por parte de la empresa adjudicataria
de todas las obligaciones que asume a través de este contrato, obligdndose la empresa
adjudicataria a aportar la documentacidn necesaria a fin de facilitar dichas comprobaciones y
el control de calidad de todos los procesos a fin de subsanar errores detectados.

LA DIRECTORA GENERAL DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

Firmado digitalmente por: MARIA BELEN GARCIA DIAZ - ***7172%%
Fecha: 2026.07.15 21:29
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