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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD DE LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DENOMINADO “REALIZACION DEL PROGRAMA CENTRO DE
PARTICIPACION E INTEGRACION - DISTRITO PUENTE VALLECAS,
COFINANCIADO POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO PLUS, DENTRO DEL
PROGRAMA OPERATIVO FSE+ DE LA COMUNIDAD DE MADRID (2021-2027),
PORCENTAJE DE COFINANCIACION 40%, OBJETIVO POLITICO 4, PRIORIDAD:
2, OBJETIVO ESPECIFICO ES04.9: CODIGO DE LA MEDIDA: 2.1.01 “

El Plan Operativo de la Direccion General de Servicios Sociales e Integracién, de
acuerdo con lo establecido en el Anexo | de la Orden 213/2026, tiene como medida
unica la “Implementacién de un plan marco para la integraciéon de las personas en

situacion o riesgo de exclusién social”, con los siguientes objetivos especificos:

1. Elaborar un diagndéstico de la vulnerabilidad social en la Comunidad de Madrid, que
permita identificar las condiciones de vida, barreras estructurales y dinamicas de

exclusién que afectan de a la poblacién de la Comunidad de Madrid.

2. ldentificar los retos estratégicos para orientar la accion estratégica en el ambito

competencial de la Direccion General de Servicios Sociales e Integracion.

3. Disefiar un instrumento vivo, flexible y en constante evolucion, orientado a dar
respuesta a las diversas situaciones de vulnerabilidad social, con el fin de promover la

plena inclusion y la no discriminacion de todas las personas.

Considerando lo anterior, la Direccion General de Servicios Sociales e Integracion, en
el ambito de sus competencias, ha elaborado el “Marco para la Integracién: Respuesta
institucional a la vulnerabilidad de las personas que se encuentran en situacion o riesgo
de exclusion social en la Comunidad de Madrid”, concebido como un instrumento
integrado, abierto y flexible, orientado a la programacion, desarrollo y evaluacién de
medidas y actuaciones concretas que promuevan la inclusién social en el ambito
autonémico, con un enfoque evolutivo y participativo, que permita su adaptacion

progresiva a nuevas realidades.

Un Marco que parte de un diagnéstico amplio de las situaciones y factores de
vulnerabilidad y exclusién social presentes en la Comunidad de Madrid, prestando una

atenciéon mas acentuada los colectivos que, segun el diagndstico, enfrentan desafios
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especialmente graves en este ambito. El colectivo de la poblacién inmigrante es uno de

ellos.

Este Marco, a través del andlisis que realiza muestra que la poblacién inmigrante en la
Comunidad de Madrid constituye un colectivo joven, activo y fundamental para el
dinamismo demografico y laboral, pero enfrenta barreras multi estructurales en empleo,

vivienda, acceso a derechos, igualdad de género y convivencia.

La combinacion de precariedad, discriminacion estructural y limitaciones administrativas
genera un riesgo elevado de exclusion social persistente, que requiere respuestas

institucionales integrales, coordinadas y sostenidas.

Esta respuesta integral, coordinada y sostenida se articula en la red de CEPIS de la
Comunidad de Madrid, que ha demostrado ser un modelo de éxito ya que desde, 2005,
momento de mas intensa llegada de inmigrantes a Espafia, Madrid fue la primera
comunidad en desarrollar dispositivos innovadores, como los Centros de Participacion
e Integracion de Inmigrantes (CEPI), concebidos como centros de encuentro,

conocimiento y apoyo personal, legal, y profesional.

La Comunidad de Madrid se ha convertido ademas en los ultimos afos en receptora de
los flujos migratorios que se vienen estableciendo en su territorio, hasta el punto de que
la poblacién extranjera empadronada en la Comunidad de Madrid supera el milléon de
personas, representando, a diciembre 2025, el 15,26 % de la poblacion madrilefa.

Siendo la poblacién nacional censada de 7.170.906 y la extranjera de 1.181. 319.

La Comunidad de Madrid cuenta en estos momentos con 8 Centros de participacion e
integracion de inmigrantes, al que se va a sumar este noveno Centro, puesto que, en
2026, como medida de ejecucion de este Marco (eje 2: Atencién integral y equidad
territorial, objetivo estratégico 2.2) se ha proyectado su apertura para dar respuesta al

incremento de poblacién extranjera en la regién.

En el momento actual, los Centros de Participacion e Integracion (CEPI), se encuentran
plenamente consolidados en la Comunidad de Madrid, siendo un referente, no solo para
la poblacion de origen extranjero, sino también para la poblacién espafiola de sus zonas

de influencia, en especial las actividades relacionadas con la mejora de la empleabilidad
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y esto es facilmente comprobable a la vista de los datos de actividad de los Centros de
Participacion e Integracién, que se van incrementando afio a afio.

Usuarios Atendidos en CEPIS
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Por otra parte, en el Informe elaborado por el Representante Especial del Secretario
General del Consejo de Europa para Migraciones y Refugiados, el Embajador Tomas
Bocek, con las conclusiones de su visita a Espafia que tuvo lugar el 18 - 24 de marzo

2018, se sefiala que:

“La Comunidad de Madrid ha puesto en funcionamiento ocho centros para la
participacion e integracion (CEPI), lo que constituye un caso unico en Espafia. Estos
centros son lugares de encuentro entre extranjeros-incluidos los migrante en situacion
irregular- y espafioles y permite tener acceso a cursos de espariol, a la preparacion para
la obtencion de la nacionalidad espafiola, a diversos programas culturales y actividades
deportivas, y a servicios de ayudo psicolégica, orientacion juridica u ayuda para la
busqueda de empleo. Estos centros estan y gestionados por organizaciones sin &nimo
de lucro. Hemos visitado el CEPI de Chamartin y nos hemos quedado muy
favorablemente impresionados por la implicacion del personal de este centro en favor
de la cohesion social, la igualdad de oportunidades para los migrantes y como tienen en
cuenta la cuestion de la igualdad de sexos en todas sus actividades. Apoyandose en las
buenas practicas de los CEPI, las autoridades espafolas deberian adoptar
disposiciones en las ofras regiones para garantizar el acceso de los migrantes a la

igualdad de oportunidades en materia de insercion social.”

Por Decreto 241/2023, de 20 de septiembre, del Consejo de Gobierno, se establece la
estructura organica de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales siendo la
Direccion General de Servicios Sociales e Integracion, la encargada de dirigir y
coordinar todas las politicas de integracion de los inmigrantes residentes en la
Comunidad de Madrid.

En desarrollo de las competencias atribuidas a la Comunidad de Madrid en el Estatuto
de Autonomia, el articulo 70.1 de la Ley 12/ 2022 de 21 de diciembre de Servicios
Sociales de la Comunidad Madrid senala que la realizacion de prestaciones de servicios
sociales por parte del Sistema Publico de Servicios Sociales, en las funciones no
reservadas al ejercicio directo de las Administraciones publicas que lo integran, podra
efectuarse, mediante los instrumentos juridicos adecuados a cada caso, por entidades

privadas.
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Por otra parte, el articulo 25.2 de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, positiviza la
Cartera de Servicios como el instrumento vinculado al Catalogo de Prestaciones de
Servicios Sociales, por el que se regula el contenido y alcance de las prestaciones

establecidas en el mismo.

Como ya se ha indicado, por Orden 2372/2023, de 25 de julio, de la Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales, se aprobé la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid, en la cual se han catalogado los Centros de Participacion e
Integracion de Inmigrantes como servicio de atencion social especializada para la

inclusion de las personas inmigrantes (Codigo 020501).

Ademas, el articulo 2 ter de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, modificada por la
Ley Organica 2/2009, de 11 de diciembre de 2009, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafa y su integracion social establece un mandato a las
Administraciones Publicas de asumir el objetivo de la integracion entre inmigrantes y
sociedad receptora con caracter transversal a todas las politicas y servicios publicos en

los términos previstos en la Constitucion, en los Estatutos de Autonomia y demas leyes.

Mediante el Real Decreto 1155/2024, de 19 de noviembre, se aprueba el Reglamento
de la citada Ley Organica, que introduce una serie de instrumentos o “indicadores de
integracion” en diversos procedimientos en materia de extranjeria, en particular, la
posibilidad de emitir diversos informes por parte de la Administracion Autonémica o en

su caso, la Administracion Local.

En esta labor se otorga un papel fundamental a las Comunidades Autdbnomas para la
emisién, entre otros, de informes de arraigo para la obtencion de una autorizacién de
residencia por circunstancias excepcionales, informes de esfuerzo de integracion e
informes de adecuacion de vivienda para procedimientos de reagrupacion familiar y

supuestos asimilados.

Los Centros de Participacion e Integracion de Inmigrantes de la Direccion General de
Servicios Sociales e Integracion tienen entre sus objetivos, y de forma prioritaria, la
prestacion de un servicio para la integracion e inclusién social de la poblacion
inmigrante, especialmente la realizacion de acciones formativas y cursos de formacion
para el empleo, para facilitar su insercién laboral, entendiendo que la insercion laboral
es la mejor forma de luchar contra la pobreza y de favorecer la inclusiéon social.
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Asimismo, prestaran apoyo a la Direccion General de Servicios Sociales e Integracion
en la elaboracion y gestion de las nuevas competencias que pudieran ser asumidas por
dicha Direccion General. Dichos Centros disponen de medios materiales y personales,

incluido el local e infraestructura administrativa de apoyo.

Dado que la Direccion General de Servicios Sociales e Integracion no dispone de los
medios personales especializados suficientes para realizar el programa de referencia,
se propone la realizacién de dichos trabajos mediante la contratacién con entidades

externas.

Este programa esta cofinanciado por Fondo Social Europeo+, dentro del programa
operativo FSE+ de la Comunidad de Madrid (2021-2027), porcentaje de cofinanciacion
40%, encuadrado en el Objetivo politico 4: “Una Europa mas social e integradora
mediante la aplicacion del pilar europeo de derechos sociales. Prioridad: 2. Inclusion
Social. Objetivo especifico: ES04.9: Promover la integracion socioeconomica de los
nacionales de terceros paises, incluidos los inmigrantes. Cddigo de la medida: 2.1.01,
por lo que debe someterse a las disposiciones del Tratado de la Unién Europea y a los
actos fijados en virtud del mismo y ser coherente con las actividades, politicas y
prioridades comunitarias en pro de un desarrollo sostenible y mejora del medio
ambiente, debiendo promover el crecimiento, la competitividad, el empleo y la inclusion
social, asi como la igualdad entre hombres y mujeres, de conformidad con lo dispuesto
en el Reglamento (CE) n® 1083/2006, del Consejo, de 11 de julio de 2006, por el que
se establecen disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo
Regional, al Fondo Social Europeo y al Fondo de Cohesion. El periodo de elegibilidad
de este periodo de programacién 2021-2027, y por lo tanto, del Programa Operativo
FSE 2021-2027 de la Comunidad de Madrid, finaliza el 31/12/2027, y por lo tanto podran
ser elegibles todos aquellos proyectos cuyos gastos estén ejecutados, liquidados,
justificados, y con salida material del pago antes de esa fecha. a partir de ese momento,

se estara a lo dispuesto en el nuevo periodo de programacion.
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El presente contrato cumple los criterios de seleccidn ligados a los objetivos generales

asociados a este Objetivo que van dirigidos a:
¢ Promover la inclusion social
e Luchar contra la pobreza y la discriminacion

e Promover la igualdad de oportunidades, asi como la participacion activa y la

mejora de la posibilidad de encontrar empleo

Asimismo, se cumplen los criterios de caracter transversal que se incorporan a este
Objetivo Tematico a través de los que se persiguen unos objetivos generales que
conllevan la obligatoriedad de su cumplimiento, ya que en su mayoria forman parte de

los principios de actuacién que guian el conjunto de la actividad realizada.

Entre ellos destaca por su importancia la necesidad de integrar la perspectiva de género
de forma horizontal que debera garantizarse en todas las fases de los procedimientos,
desde las tareas iniciales de sensibilizacién, la orientacién, informacién y formacién
adaptadas a las caracteristicas personales entre las que tienen singular importancia las
derivadas del género, y en conjunto se priorizan las actuaciones que tengan un
planteamiento de deteccidn y eliminacion de las barreras que dificultan la incorporacion

en pie de igualdad de la mujer a todos los ambitos de la vida social y laboral.

La consideracion de este enfoque se extendera, ademas, a un concepto mas general
de tratamiento de la igualdad en el sentido de que se debera evitar todo tipo de trato
discriminatorio, priorizando la promociéon de la inclusién social de todas aquellas
personas inmigrantes que por diferentes razones encuentran dificultades de acceso al

mercado laboral.
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El objeto de este contrato, es la ejecucion del Programa del Centro de Participaciéon e

Integracion en el Distrito Puente de Vallecas.

El Programa del Centro, objeto del presente contrato, tendra prioritariamente como
finalidad la realizacion de actuaciones especificas de integracion de las personas
inmigrantes, con el objeto de favorecer sus posibilidades para integrarse en el mercado
de trabajo, para conseguir el objetivo de inclusién social y lucha contra la pobreza,

siguiéndose las siguientes lineas de actuacion:

Se ofrecera un Programa de Servicios Integrales que favorezca la integracion de las
personas inmigrantes, que promovera el desarrollo de proyectos y actuaciones tanto de
ambito grupal como individual, dirigidos a toda la poblacién inmigrante,
independientemente de su situacion social o administrativa, y a la poblacion autéctona,
a fin de promover la participacion, la integracion, la sensibilizacion, la convivencia y la
cooperacion mutua, la promocion del bienestar de las personas, la prevencion de
situaciones de riesgo y las compensaciones de déficit de apoyo social, en estrecha
coordinacién con los Servicios Sociales Generales y con otros servicios para la
ciudadania. Para ello podran desarrollar, de igual modo, cuantas actuaciones se
consideren adecuadas para favorecer procesos de convivencia con la poblacion
autéctona e inmigrante, que contribuyan al conocimiento mutuo, el respeto y la

tolerancia.

Por ultimo, se informa que, los indicadores de éxito presentados para esta licitacion y
que forman parte del expediente de contratacion, han sido aprobados por el

Viceconsejero de Familia, Juventud y Asuntos Sociales el pasado 30 de marzo de 2026.

EL DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES E INTEGRACION

Firmado digitalmente por: FERNANDO IGNACIO AYRES JANEIRO - ***4689%*%
Fecha: 2026.04.24 16:10

Fdo.: Ignacio Ayres Janeiro

11

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



		2026-08-12T09:43:37+0200
	DIRECCIÓN GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACIÓN




