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1. INTRODUCCION Y MOTIVO

Metro de Madrid, S.A. (en adelante Metro) dispone actualmente de desfibriladores externos
automaticos en sus estaciones y dependencias, habiéndolas cardioprotegido con 318 conjuntos de
desfibrilador con cabina y tétem. Los desfibriladores instalados son automaticos, de tres

fabricantes:

» Marca Physio Control, modelo LIFEPAK CR2 (automatico): 165 unidades.
» Marca Zoll, modelo AED 3 (automatico): 151 unidades.
> Marca Ami, modelo SMARTY SAVER PLUS (automatico): 2 unidades.

La dotacion de desfibriladores, junto con la radpida actuacién ante una emergencia por parada
cardiorrespiratoria (PCR), proporcionan, a priori, un valor afadido a la actividad principal del

transporte de viajeros.

A fecha de edicién de este documento, desde noviembre de 2017 se han contabilizado 30 casos
de PCR en el que el desfibrilador ha recomendado y aplicado descarga eléctrica; en 20 de ellos se

ha conseguido trasladar con vida al paciente, resultando una tasa de recuperacién del 66,67%.

La difusion de las nociones basicas de como hacer una reanimacién cardiopulmonar (RCP) y de
como usar un DEA es una herramienta dirigida a cualquier persona que se enfrente a una RCP, y
cuyo principal objetivo es el de proporcionar una respuesta adecuada para intentar obtener el

mejor resultado posible para el paciente.

Este documento contiene actividades que se han contemplado como basicas para llevarlas a cabo
en el entorno de las estaciones de Metro de Madrid, lugares de afluencia significativa de personas
donde la probabilidad de que suceda una emergencia médica por parada cardiorrespiratoria es

manifiesta.

2. OBIJETO

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto regular las condiciones del servicio

a contratar sobre sesiones divulgativas de contenido basico sobre reanimacién cardiopulmonar

(RCP) y uso de desfibriladores externos automaticos (DEA), fuera del ambito sanitario.

Las sesiones iran dirigidas a las personas trabajadoras del ambito operativo de las estaciones, en

concreto del Area de Gestién Operativa de Lineas (AGOL) y al publico usuario de Metro.
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La participacién, en cualquier caso, tiene cardcter voluntario.

3. ACTIVIDADES

Se han definido como sesiones divulgativas, todo ello dentro de la tematica de la RCP vy la

disponibilidad y uso del desfibrilador en las estaciones. Se materializan en 3 tipos:

1. SESIONES TIPO A: sesiones para el personal operativo que desarrolla sus funciones en el

ambito de las estaciones de Metro, como, por ejemplo: supervisor comercial (jefe de
sector); jefe de linea; técnico de linea; maquinista de traccion eléctrica (MTE); responsable

técnico operativo (RTO); coordinador de linea, etc.

2. SESIONES TIPO B: sesiones para usuarios de Metro de Madrid.

3. SESIONES TIPO C: tras una PCR, entrevista proactiva por parte de formador habilitado con

el personal interviniente.

Todas las sesiones (sesiones tipo A, tipo B y tipo C) se impartirdn en dias laborables.
Las sesiones de tipo A y B se distribuiran en dos fases cada afo:

» Fase 1: Durante el primer semestre del afo.
» Fase 2: Durante el segundo semestre del afio.

En cada fase, las sesiones podran situarse en el calendario de forma continua o discontinua.

Con el objeto de reducir las interferencias en la prestacidn del servicio a los viajeros, sesiones tipo
A y B se impartiran durante las horas valle y para optimizar los tiempos de desplazamiento, se
podrdan realizar a continuacién una a continuacién de la otra; es decir, en las mismas estaciones,

fechas, turnos y franjas horarias.
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A continuacion se indican las franjas horarias en las que se podran impartir las sesiones:

Turno/horario de servicio Franja horaria

Mafana
De 06:00h a 14:00h

De 10:00h a 13:00h

Tarde De 16:00h a 18:00h
De 14:00h a 22:00h De 20:00h a 22:00h
Noche

De 23:00h a 01:00h
De 22:00h a 01:30h

4. PROGRAMACION DE SESIONES

Anualmente, antes de cada fase, el Servicio de Proteccién Civil entregard al contratista la
programacion de las sesiones por cada estacién. Durante la vigencia del contrato, podran

producirse modificaciones/cambios en la relacién de estaciones.

Por necesidades del servicio surgidas antes de la celebracion de cada sesidn, la programacion

podra ser modificada sin previo aviso por parte de Metro, no generandose contraprestacion alguna

de ningun tipo para el contratista.

5. ASISTENTES

A continuacion se detalla el tipo de asistentes a cada tipo de sesion:

5.1 Asistentes sesiones TIPO A

El personal asistente a las sesiones tipo A se centra en el personal del Area de Gestién Operativa
de Lineas (AGOL) que desarrolla sus funciones en el ambito de las estaciones de Metro con el
posible rol de “jefe de intervencion” en una emergencia. Pueden ser: supervisor comercial (jefe de
sector); jefe de linea; técnico de linea; maquinista de tracciéon eléctrica (MTE); responsable técnico

operativo (RTO); coordinador de linea, etc.
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Este personal no tiene un perfil sanitario ni de emergencias, e incluso, puede no haber realizado

recientemente formacion alguna sobre reanimacion cardiopulmonar y uso del desfibrilador.
El n.2 de asistentes podra ser reducido, en funcién de las necesidades del servicio.

5.2 Asistentes sesiones TIPO B

El publico objetivo de las sesiones tipo B serdn los propios usuarios de Metro de Madrid.

5.3 Asistentes sesiones TIPO C

Las sesiones tipo C seran entrevistas que se realizaran al personal interviniente y seran solicitadas

por el Servicio de Proteccidn Civil, tras haberse producido el hecho.
Se consideraran los siguientes motivos:

» Una posible parada cardiorrespiratoria en la que el DEA haya sido extraido y encendido.
» Una posible parada cardiorrespiratoria en la que el DEA haya sido extraido, pero no haya
sido encendido.

» Cualquier otra incidencia relacionada con una PCR y el DEA.

6. LUGARES DE IMPARTICION

Las sesiones TIPO A se impartiran en las estaciones de Metro de Madrid, principalmente en los

cuartos denominados “cuarto del operador”, aunque también se podran impartir en otros cuartos.

Las sesiones TIPO B se impartiran en las estaciones de Metro de Madrid. Los formadores se

situaran, preferentemente, junto al desfibrilador de la estacion.

Las sesiones TIPO C se impartiran en las estaciones de Metro de Madrid, en el cuarto indicado por

el Servicio de Proteccidn Civil.

7. CONTENIDO

Puesto que el tiempo de cada sesidon es breve, resulta esencial que el formador identifique los
puntos clave y el método de exposicién mas apropiado para buscar el resultado final mas eficaz.

Las sesiones, deben plantearse para que sean los mas concretas y practicas posibles.

El contratista aportara su mejor opinién respecto al contenido, para ser valorado por el Servicio

de Proteccion Civil.
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7.1 Contenido de las sesiones TIPO A
El contenido minimo bdasico de las sesiones sera el siguiente:

» Reconocimiento de una parada cardiorrespiratoria.
» Cadena de supervivencia: avisar — inicio RCP — DEA — Servicios sanitarios.
» Demostracion de cdmo se abre la cabina.
» Demostracion de cdmo efectuar las compresiones toracicas.
» Demostracién de cdmo usar los desfibriladores Physio Control LIFEPAK CR2 y
Zoll AED 3.

» Practica voluntaria para aquellos trabajadores/as que muestren interés.

7.2 Contenido de las sesiones TIPO B

Las sesiones a usuarios de Metro de Madrid se concretaran en formato de campafia. Los
formadores irdn identificados con prenda de alta visibilidad y leyenda con el texto “FORMADOR

RCP Y DEA” y abordaran a los usuarios para informarles de:

> la existencia de desfibriladores en las estaciones de Metro.

» su situacion (mayoritaria en los vestibulos, aunque también en andenes).
» n.2 de DEA/estacion (en estaciones grandes suele haber mas de 1 desfibrilador).
» tipo (automaticos, por lo que no es necesario apretar ningun botdn para que aplique la
descarga eléctrica).
» cOmo se abre la cabina.
» como se enciende el desfibrilador.
» cdmo se extraen y despegan los electrodos.
» donde se ponen los electrodos en el paciente.
» como se usa el desfibrilador, en general.
Direccion de Seguridad y Proteccion Civil mayo 2026 Pagina 7 de 12

Servicio de Proteccion Civil Pliego de Prescripciones Técnicas




Publica

SERVICIO DE PROTECCION CIVIL

7.3 Contenido de las sesiones TIPO C

La entrevista tendra caracter andonimo y voluntario, y se circunscribird solo y exclusivamente al

hecho en si.

El objeto es el de mostrar acompafiamiento por parte del formador, interesarse por cémo
sucedieron los hechos, aclarar las dudas surgidas durante la incidencia y fortalecer los puntos

fuertes de la actuacion del interviniente.

En definitiva, se trata de apoyar emocional y profesionalmente al interviniente, ayudando a
procesar la experiencia, preparando al interviniente para el caso de que volviera a participar en

una situacion de PCR.

El formador debera mostrar la suficiente empatia con el interviniente para que la entrevista resulte

positiva y productiva para ambos.

El formador asistird a la estacion en el turno correspondiente (mafiana, tarde, noche),

preferentemente en horario laborable.

8. MATERIALES NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LA SESIONES

El contratista aportara el material necesario para impartir las sesiones.
El formador que asista debera aportar, al menos, el siguiente material:

» Caballete publicitario (solo para las sesiones tipo B, es decir, las sesiones divulgativas a
usuarios de Metro de Madrid).
» Maniqui de reanimacién cardiopulmonar:
e Maniqui adulto de cuerpo entero, facilmente desmontable.
e Totalmente articulado (cabeza, cuello y mandibula). Posibilidad de hiperextensién
de cabeza o traccién de mandibula para abrir la via aérea.

e Con marca anatdmica de esterndn para localizar el punto adecuado de masaje
cardiaco y la resistencia habitual del pecho a compresiones de 5-6 cm de
profundidad.

» Desfibriladores de entrenamiento: una unidad de cada uno de los 2 modelos automaticos

mayoritariamente instalados por Metro de Madrid (Physio Control LIFEPAK CR2 y Zoll
AED3).
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» Varios juegos de electrodos de cada uno de los 2 modelos de desfibriladores
mayoritariamente instalados en Metro de Madrid (Physio Control LIFEPAK CR2 y Zoll AED3).

» Cabina segiin modelo existente en Metro de Madrid (Aivia A320).

» Folleto general basico sobre RCP y DEA en tamafio “de bolsillo”, para entregar a la
finalizacion de cada actividad al personal asistente de la AGOL y a los usuarios de Metro de

Madrid. También en formato digital.

y (2): Tanto el disefo y contenido de la informacién mostrada en el caballete publicitario
como el disefio y contenido del folleto se consensuaran previamente a su edicidén vy
produccién con el Servicio de Proteccidn Civil.

El n2 minimo de unidades del folleto serd 1.000 unidades.

9. CERTIFICACION DE LOS TRABAJOS

A la finalizacién de cada una de las dos fases el contratista emitird un certificado, firmado por el
responsable del contrato del Servicio de Proteccion Civil y el de la empresa contratista, en el que
se haga constar el numero de sesiones impartidas, el turno, el n? de asistentes, la estacién y los

formadores que han intervenido.
Este certificado se entregara tanto en formato pdf (firmado digitalmente) como en formato Excel.
Este certificado servira como documento justificativo para el abono de los trabajos.

Ademas, el contratista entregard fotos de cada una de las sesiones realizadas.

10. ABONO DE LOS TRABAJOS

El abono de los trabajos se efectuara a la finalizacidon de la dltima jornada impartida de cada una

de las fases, una vez presentado el certificado.
El importe unitario de la sesién a computar sera el ofertado por el contratista en su oferta.

Solo se abonardn las horas efectivas de sesidén, no incluyendo el tiempo de desplazamiento,

preparacion, etc.

Debido al cardcter aleatorio de las sesiones tipo C (entrevistas) éstas se consideran incluidas e

integradas dentro del importe total del contrato, por lo que no seran facturables.
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No se abonara el importe correspondiente al numero de sesiones que no haya llegado a impartirse,

aun siendo la causa no atribuible al contratista.

11. RESPONSABLES DEL CONTRATO

Por parte de Metro de Madrid el responsable del contrato recaerd sobre la persona designada del

servicio de Proteccion Civil de Metro de Madrid.

El contratista comunicara, previo al inicio del contrato, la persona asignada por su parte.

12. REUNION DE INICIO DEL CONTRATO

Tras la firma del contrato, y antes de iniciar los trabajos, el contratista y los interlocutores de Metro
celebraran una reunidn de inicio de contrato para establecer y aclarar los puntos y detalles

necesarios para su correcto desarrollo.

13. ACCESO A INSTALACIONES. IDENTIFICACION

Tras la firma del contrato y antes del inicio de las actividades, el contratista comunicara al servicio
de Proteccién Civil los datos de los formadores asignados al contrato, para gestionar la

autorizacion correspondiente (nombre, dos apellidos y DNI).

14. PUBLICACION EN REDES SOCIALES

Durante la vigencia el contrato, el contratista podra publicar en sus Redes Sociales informacién de
las sesiones (tipo Ay tipo B, exclusivamente) previa autorizacion de Metro de Madrid.
El contratista enviara el contenido literal que desea publicar al Servicio de Proteccién Civil quien

tramitara internamente su autorizacion para publicarlo.
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15. MEDICIONES

La duracion de las sesiones por tipo es la siguiente:

DURACION DE LAS SESIONES

SESIONES TIPO A 30 min.
SESIONES TIPO B 30 min.
SESIONES TIPO C Sin definir

Tal y como se ha comentado previamente en este Pliego de Prescripciones Técnicas, con el objeto

de optimizar tiempos, las sesiones tipo A y las sesiones tipo B se podrdn realizar a continuacion

una de otra, suponiendo un total de 1 hora: 30 min + 30 min.

De esta forma, la unidad de contratacion sera una sesidén que equivaldra a una hora.

El nUmero de sesiones de tipo A mas tipo B a impartir por lote y por afio es:

N2 SESIONES TIPO A mas B (1 sesion = 1 hora)

2027 2028 2029 TOTAL
LOTE 1 50 50 50 150
LOTE 2 50 50 50 150
El nimero de sesiones de tipo C consideradas por lote y por afio es:
N2 SESIONES TIPO C
2027 2028 2029 TOTAL
LOTE 1 6 6 6 18
LOTE 2 6 6 6 18
TOTAL SESIONES 12 12 12 36
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16. ANEXO 1. EQUIPOS INSTALADOS EN METRO
Las estaciones de Metro estan dotadas con los siguientes DEA:

» Marca Physio Control, modelo LIFEPAK CR2 (automatico): 165 unidades.

» Marca Zoll, modelo AED 3 (automatico): 151 unidades.
» Marca Ami, modelo SMARTY SAVER PLUS (automatico): 2 unidades.

Los DEA se encuentran alojados y protegidos en una vitrina (cabina) y soportada ésta sobre un

tétem o pie. Cabina y tétem son de la marca Aivia; la cabina, modelo A320, dispone de

monitorizacién a distancia en tiempo real.

MARCA/MODELO DEA CABINA TOTEM
LIFEPAK CR2 v
AUTOMATICO g
ZOLL AED3 a4 |
AUTOMATICO B ol
| ——
, (A 320)
AMI SMARTY | g ‘
d iz
SAVER PLUS o e
. ;EE @
AUTOMATICO “ O ee
Direccion de Seguridad y Proteccion Civil mayo 2026 Pagina 12 de 12
Servicio de Proteccion Civil Pliego de Prescripciones Técnicas



https://www.ventadedesfibriladores.online/wp-content/uploads/CR2-lifepak-2.png
https://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiRraupqZrfAhVE4YUKHYv8CKIQjRx6BAgBEAU&url=https://www.salvavidas.eu/desfibriladores/catalogo/desfibrilador-zoll-aed-3&psig=AOvVaw1GELBxkVyCT8vEkcQiFS1l&ust=1544705132260903

	1. INTRODUCCIÓN Y MOTIVO
	2. OBJETO
	3. ACTIVIDADES
	4. PROGRAMACIÓN DE SESIONES
	5. ASISTENTES
	5.1 Asistentes sesiones TIPO A
	5.2 Asistentes sesiones TIPO B
	5.3 Asistentes sesiones TIPO C

	6.  LUGARES DE IMPARTICIÓN
	7. CONTENIDO
	7.1 Contenido de las sesiones TIPO A
	7.2 Contenido de las sesiones TIPO B
	7.3 Contenido de las sesiones TIPO C

	8. MATERIALES NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LA SESIONES
	9. CERTIFICACIÓN DE LOS TRABAJOS
	10.  ABONO DE LOS TRABAJOS
	11. RESPONSABLES DEL CONTRATO
	12. REUNIÓN DE INICIO DEL CONTRATO
	13. ACCESO A INSTALACIONES. IDENTIFICACIÓN
	14. PUBLICACIÓN EN REDES SOCIALES
	15. MEDICIONES
	16. ANEXO 1. EQUIPOS INSTALADOS EN METRO

		2026-08-11T11:38:12+0200
	METRO DE MADRID S.A.


		2026-08-13T09:56:42+0200
	DIRECCIÓN GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACIÓN




