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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO
“ACOMPANAMIENTO Y APOYO AUXILIAR EN RESIDENCIAS PUBLICAS DE PROTECCION
DE MENORES DE LA COMUNIDAD DE MADRID”, A ADJUDICAR MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO

1. OBJETO DEL CONTRATO

Consiste en la gestion de los servicios de acompafiamiento y apoyo auxiliar a los menores de las
Residencias' Publicas de Proteccion de Menores de la Comunidad de Madrid: El Valle y Las
Rosas, en sus desplazamientos (centros escolares, consultas, actividades extraescolares, etc.)
y hospitalizaciones, asi como el apoyo en tareas de la vida cotidiana.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

2.1. Perfil de los menores.

Este servicio, de manera genérica, esta destinado a todos aquellos menores de las Residencias
Infantiles de la Comunidad de Madrid El Valle y Las Rosas, que necesiten del acompafiamiento
de una persona adulta para ir a sus centros escolares, consultas médicas o terapéuticas,
tratamientos, actividades extraescolares, entre otras.

De forma especifica, estaria destinado al apoyo a menores que presenten patologias médicas
severas, graves discapacidades fisico-motoras (con movilidad reducida y/o que necesiten para
su desplazamiento silla de ruedas) o alto grado de dependencia, y, en definitiva, a todos aquellos
menores que, por sus caracteristicas, requieran una supervision y atencién continuada.

2.2. Contenido de los servicios a prestar.

El contenido de este servicio sera el siguiente:

a) Acompanamiento de cualquier menor destinatario de este servicio, en los desplazamientos
que, de manera individual y con caracter habitual y/o extraordinario, tenga que realizar fuera de
los centros, cuando se dé alguno de los siguientes supuestos:

- Concurran circunstancias excepcionales, asi como no previstas que no se puedan
atender con los medios y recursos de los que dispone el centro.

- Se trate de desplazamientos que no puedan ser atendidos por el personal propio de los
centros
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- Siempre que se trate de menores con necesidades especiales de atencién en funcion de
su edad, enfermedad o discapacidad, situacién personal u otras circunstancias que
pudieran afectar a los demas residentes.

Estos desplazamientos incluyen, ademas del acompafiamiento en ruta, la recogida y llegada al
punto de destino (centros escolares y/o formativos, centros e instalaciones para la practica de
actividades extraescolares, clinicas, consultas médicas y similares) y, en su caso, el retorno al
lugar de origen.

" A partir de aqui, entiéndase centro o residencia de manera indistinta.
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b) Acompafiamiento de los menores con discapacidad que afecte a su capacidad de movimiento
0 con especiales necesidades, en todos los desplazamientos que realicen tanto dentro como en
las zonas exteriores del centro.

c) Acompafiamiento de los menores mientras dure su hospitalizacion o estén recibiendo
tratamientos médicos, cuidados especiales y/o rehabilitacion cuando se trate de menores con
necesidades especiales o concurran circunstancias extraordinarias o imprevistas.

d) El apoyo adicional en la atencion y cuidado de menores con discapacidad o especiales
necesidades en actividades relacionadas, entre otras, con la higiene personal, alimentacion,
vestido, acomodaciones posturales derivadas de su incapacidad de movimiento.

El personal que lleve a cabo este servicio mantendra una actitud afectiva con los menores a su
cargo, siguiendo las directrices que la Direccion del Centro facilitara al coordinador de la entidad
adjudicataria Asi mismo, estaran obligados a respetar la normativa interna de la Residencia,
contenida en el Reglamento Marco de los Centros de Proteccion y en el Reglamento de Régimen
Interior de la propia Residencia.

En caso de producirse un incidente grave en el desempefio de su labor, el personal de
acompafamiento, una vez finalizadas sus actuaciones, ademas de informar a los educadores de
referencia de los menores, elaborara un informe dirigido a la Direccion del Centro, en el que
constara, al menos, los datos personales del menor o menores afectados, descripcion de los
hechos e intervencién realizada.

2.3.Condiciones de prestacion y coordinaciéon del servicio

Atendiendo a los contenidos a desarrollar en el presente contrato, los Directores de las
Residencias El Valle y Las Rosas definiran las pautas generales de actuacion en sus recursos,
estableciendo las tareas concretas a realizar (con el visto bueno de la Subdireccién General de
Proteccion a la Infancia de la Direccién General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad,
en adelante SGPI). De ello, informara detalladamente al coordinador de la entidad o empresa
adjudicataria, estableciendo, a su vez, la coordinacién necesaria con los profesionales que cada
centro establezca para el adecuado desarrollo del servicio.

Sera, por tanto, el coordinador del servicio designado por la entidad adjudicataria quien sirva de
interlocutor con los Directores de los Centros y/o con la SGPI.

Dicho coordinador impartira al personal las instrucciones para la prestacion del servicio;
organizara el equipo de trabajo a su cargo, designando el personal concreto destinado a cada
uno de los centros; asignara a cada uno de sus trabajadores las tareas a realizar, realizando la
supervision necesaria para que se desarrollen conforme a las directrices marcadas; resolvera las
dudas que les puedan surgir a sus empleados en el desempefo de su labor; atendera las
necesidades de sustitucion y siendo el unico interlocutor valido para tomar decisiones ante la
Administracién, mantendra todas las reuniones que se estimen oportunas por ambas partes, con
el objeto de lograr una mayor eficacia y adecuacion en el servicio prestado y cualesquiera otras
funciones de coordinacion tendentes a una correcta ejecucion del contrato.

Por su parte, los trabajadores de la entidad o empresa adjudicataria desarrollaran su cometido
con estricta sujecion a las directrices e indicaciones recibidas por parte del coordinador de la
entidad.

La autenticidad de este documento se puede compi
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En caso de producirse un incidente grave en el desemperio de su labor, los trabajadores de la
entidad o empresa adjudicataria elaborarén un informe dirigido a la Direccién del Centro en el
que constara: datos personales del menor o menores afectados, personal del Equipo educativo
presente asi como descripcion de los hechos e intervencion realizada.

Durante el desarrollo de su actividad, el personal de la entidad o empresa adjudicataria debera
ir vestido con prendas, uniforme o distintivo que les identifique como trabajadores de la misma.

Sus labores se circunscribiran a las tareas de acompafiamiento y apoyo auxiliar, formando éstas
parte de una intervencion educativa global desarrollada con los menores por los profesionales
del centro. En este sentido, no podran entrar en contradiccion con el Programa Individual
desarrollado con el menor o el Proyecto Educativo del Centro.

Para la utilizacion de este servicio, los dos centros publicos referidos en este contrato habran de
dirigir la solicitud a la SGPI, indicando el periodo de tiempo durante el cual precisan el servicio,
el numero de horas que necesitan, el horario, el nimero de trabajadores vy la finalidad o motivo
por el cual lo precisan. Una vez estudiada la necesidad, la SGPI comunicara a la Residencia
correspondiente su decisidn, dando traslado de ello, en caso afirmativo, al coordinador de la
entidad adjudicataria para que provea los medios necesarios.

2.4. Lugar de prestacion del servicio.

El servicio se prestara en los centros El Valle y Las Rosas, Residencias Publicas de Proteccion
de Menores de la Comunidad de Madrid.

Las horas incluidas en este servicio podran ser utilizadas, ante cualquier necesidad sobrevenida,
por dichas residencias, previa solicitud de las mismas y aprobacién de la SGPI.

2.5. Numero de horas de prestacion del servicio.

Se establece un nimero maximo de 2.000 horas anuales para el periodo de ejecucién del
contrato, a fin de dar cobertura a las posibles necesidades que surjan a lo largo de la vigencia
del contrato en las residencias publicas El Valle y Las Rosas.

El horario concreto, que en todo caso tendra mayoritariamente un caracter diurno, excepto en el
caso del apoyo en la atencidén y el cuidado de menores con discapacidad o especiales
necesidades, debera contar con el visto bueno de la SGPI, a propuesta de la Direccién de cada
Residencia.

3. MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES A APORTAR POR EL CONTRATISTA.

3.1. Medios materiales.

La entidad o empresa adjudicataria debe contar con una sede u oficina accesible, con los medios
suficientes para recibir las comunicaciones telematicas e informaticas (correo electrénico, fax,
teléfono), y/o instrucciones que le pudiera dar la Administracion que no precisen de una reunion
presencial.

La utilizacién de medios electrénicos para la comunicacion de datos personales debera seguir
las indicaciones establecidas a tal efecto sobre la utilizacion de correo electrénico aprobadas por
el grupo de trabajo de Proteccion de Datos de la Comunidad de Madrid, y en su caso, las
indicaciones contenidas en la Resolucién de la Consejera Delegada de Madrid Digital relativa a
la utilizaciéon de medios informaticos de la Comunidad de Madrid.

La autenticidad de este documento se puede compi
mediante el siguiente codigo seguro de verificacio
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Todos los gastos derivados de dicha sede, tanto los corrientes en agua, electricidad, telefonia
como los de material de oficina y demas fungibles, seran por cuenta de la entidad o empresa
adjudicataria.

Todos los gastos derivados de la labor desarrollada por los acompafantes, auxiliares y en los
centros seran asumidos por la entidad o empresa adjudicataria.

3.2 Medios personales.

1) La entidad o empresa adjudicataria debera disponer del siguiente personal:

e 1 coordinador del servicio.

e El nimero suficiente y adecuado para satisfacer las necesidades de acompafamiento y
atencion que precisen los menores en cada residencia.

El coordinador dispondra de formacion universitaria (superior, media o de grado), preferiblemente
en materias propias o relacionadas con la intervencién social y/o educativa, asi como una
experiencia de, al menos, dos afos en labores de coordinacién.

Los trabajadores que desarrollen el acompanamiento auxiliar tendran una titulaciéon acreditada
de ciclo formativo, o certificado de profesionalidad, de grado superior en materias propias o
relacionadas con el area socioeducativa o sociocultural, o bien experiencia contrastada de, al
menos, 2 anos en tareas de similar naturaleza en la intervencidon con menores.

La experiencia laboral exigida para el personal de este servicio (coordinador y auxiliares) se
acreditara con contratos laborales debidamente registrados en una oficia de empleo o mediante
certificado expedido por la entidad publica o privada donde se haya desarrollado la actividad.
Esta acreditacion sera presentada en el plazo de un mes desde el inicio del contrato.

2) En el plazo de un mes desde el inicio del contrato, la empresa o entidad adjudicataria estara
obligada a entregar a la SGPI, un listado del personal que inicie la prestacion del servicio, que
contenga, como minimo, los siguientes datos: datos personales, categoria laboral, vinculacion
juridica con la entidad o empresa adjudicataria, jornada laboral y antigliedad. Asi mismo, habra
de presentar la acreditacidn de la titulacidon correspondiente, los contratos laborales suscritos con
la entidad o empresa, asi como la certificacion negativa del Registro Central de Delincuentes
Sexuales. En el supuesto de la no presentacion de esta documentacion, sera de aplicacién la
penalidad prevista al respecto en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

El servicio debera ser desempenado, preferentemente, por los mismos trabajadores en cada uno
de los centros durante todo el periodo de ejecuciéon del contrato, con el fin de garantizar la
continuidad en la labor desarrollada, el conocimiento de la dinamica de funcionamiento del centro
y la vinculacién con los menores. De producirse un cambio definitivo de uno o varios de los
trabajadores asignados a un centro, la entidad o empresa adjudicataria debera comunicarlo a la
SGPI, con una antelacion minima de 5 dias naturales para su conformidad.

A su vez, debera remitir actualizacion del listado de trabajadores y la documentacién de los
nuevos trabajadores, segun se recoge en el punto 2 de este apartado, en el plazo maximo de 10
dias naturales desde que se produzca el cambio.

3) En caso de baja o enfermedad prolongada, permiso, vacaciones o cualquier otro tipo de
ausencia previsible, de caracter temporal, se procedera conforme a lo sefialado en el parrafo
anterior.

]
g
S
g
5]
o
Q

k=]
Q
=
a
o
2
e
ar
=]
Q
£
3
Q
<]

°
o
2
7]
o
o

<

k]
5

b=
Q

=
=]
Q
2
E]
]
<
._1

>
%
o
3
=
k-]
<
£
g
<
2
g
S
£
=}
<
<
=
2
=t
2
L
&
3
%
=3
£
=

»
2
Q
[+
=2
=
=
o
>
Q
=
=}
I
=
o0
(9]
2
]
=
=i
O
5]
Q
2
=]
2
=
.20
7
©
Q
8
=]
8
=
(]
g



******* Direccion General
de Infancia, Familia
y Fomento de la Natalidad

Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA,
de Madrid | JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

En el resto de las ausencias de caracter coyuntural e imprevisible de los trabajadores, inferiores
a tres dias, éstas deberan ser cubiertas en el plazo mas breve posible, no debiendo exceder, en
ningun caso, el plazo maximo de 7 dias naturales, debiendo la entidad o empresa adjudicataria
garantizar el cumplimiento del servicio, tanto en cuanto al numero de horas totales, como en la
cobertura de la totalidad del horario de trabajo establecido. Estas ausencias y sus coberturas
deberan ser comunicadas con la antelacion maxima posible a la Administracion.

El personal sustituto debera contar con las titulaciones y/o condiciones sefialadas en el presente
Pliego.

4) Se contara con un sistema de control de presencia diario, mediante registro escrito o sistema
informatico, de acuerdo con la normativa vigente en la materia. Este control serd llevado a cabo
por el coordinador del servicio de la entidad o empresa adjudicataria.

5) Dado que la ejecucion del contrato implica el contacto habitual con menores, se exigira y
comprobara durante toda la vigencia del mismo, que todo el personal adscrito a la prestacion del
servicio cumple el requisito previsto en el articulo 57 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio,
de Proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, relativo a no haber sido
condenado por sentencia firme por algun delito contra la libertad e indemnidad sexual, que
incluye la agresién y abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo y provocacion sexual,
prostitucién y explotacién sexual y corrupcion de menores, asi como por trata de seres humanos.
A tal efecto, el citado personal debera acreditar esta circunstancia mediante una certificacion
negativa del Registro Central de Delincuentes sexuales y de Trata de Seres Humanos, de
acuerdo con el Real Decreto 407/2024, de 23 de abiril, por el que se modifica el Real Decreto
1110/2015, de 11 de diciembre, por el que se regula el Registro Central de Delincuentes
Sexuales. Asimismo, se procedera por la entidad o empresa adjudicataria a la sustitucion
inmediata del trabajador afectado de manera sobrevenida por el incumplimiento de esta
obligacion.

Con independencia de la obligacion del trabajador o voluntario de comunicar una posible
condena sobrevenida por delitos de esta naturaleza, la empresa adjudicataria debe llevar a cabo
control periédico del mantenimiento de este requisito esencial, impidiendo que personas
condenadas durante el ejercicio de estas profesiones, o actividades, puedan mantenerse en
ellas.

Para ello, con una periodicidad anual, debera exigir a los trabajadores y voluntarios la
certificacion negativa de estos delitos, expedida por el registro central de Delincuentes Sexuales
o trata de Seres Humanos, sin perjuicio de la posibilidad de comprobar por si misma, la
inexistencia de estos antecedentes en dicho Registro, previo consentimiento expreso de la
persona interesada o de su representante, de conformidad con lo previsto en el Real Decreto
407/2024, de 23 de abiril, por el que se modifica el Real Decreto 1110/2015, de 11 de diciembre,
por el que se regula el Registro Central de Delincuentes Sexuales.

6) Los trabajadores que presten estos servicios estaran obligados a guardar el debido sigilo
profesional en relaciéon con las actuaciones, informaciones o hechos de los que pudieran tener
conocimiento como consecuencia del normal desempefo de sus funciones.

4. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.
1) En el supuesto de que no pudiera prestarse el servicio con normalidad, por circunstancias

no imputables a la Administracién, el adjudicatario debera poner los medios necesarios para
que éste se efectue en el plazo mas breve posible, de forma coordinada con la Direccion del
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

centro en cuestion. Los gastos extraordinarios que se deriven de esta circunstancia correran
a cargo del adjudicatario.

La entidad o empresa adjudicataria suscribira a su cargo un contrato de seguro de
responsabilidad civil por los dafios que puedan sufrir cualquier persona, tanto terceros como
el personal de la entidad o empresa, en si mismas o en sus bienes, y que deriven de la
ejecucion del contrato, incluyendo expresamente los dafos causados por los menores
usuarios del servicio.

La entidad o empresa adjudicataria sera responsable de la correcta ejecucién del contrato,
asi como de las consecuencias que se deduzcan para la Administracion o para terceros de
las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucién del
contrato, de acuerdo con lo estipulado en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014
y demas disposiciones concordantes.

Seran por cuenta del adjudicatario, todos los gastos derivados del cumplimiento del contrato
ya sean generales, financieros, de personal, licencias, anuncios, tasas y todo tipo de
impuestos, asi como los que puedan originarse o modificarse durante el plazo de vigencia
del contrato. Seran también por cuenta de la entidad o empresa adjudicataria, los costes de
las prendas, uniformes y/o distintivos que utilicen sus empleados.

La entidad o empresa adjudicataria no podra utilizar el nombre de la Direcciéon General de
Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad, ni de las residencias adscritas al presente
contrato, en sus relaciones con terceras personas, siendo responsable directa y uUnica de las
obligaciones que contraiga.

La entidad o empresa adjudicataria no podra realizar ninguna actividad de difusion del objeto
del contrato sin previo conocimiento y consentimiento expreso y por escrito de la SGPI.

La entidad o empresa adjudicataria del contrato favorecera la formacién especifica de su
personal. Para ello, elaborara un plan de formacién para sus empleados relacionado con el
sector de atencion al que se refiere este Pliego, que abarcara el periodo de duracion del
contrato y que contemplara, al menos, una accién formativa anual de 20 horas como minimo.

Medidas en caso de huelga legal: en el supuesto de huelga legal en el sector al que
pertenecen los trabajadores adscritos a los servicios contemplados en este contrato, la
entidad o empresa adjudicataria debera mantener informada con la frecuencia necesaria a
la SGPI, de las incidencias sobre el desarrollo de la misma y de los servicios minimos que
se vayan a prestar.

Una vez finalizada la huelga, la entidad o empresa adjudicataria obligatoriamente debera
presentar un Informe, en el plazo maximo de una semana, en el que se indiquen los servicios
minimos prestados, el numero de horas que, en su caso, se haya dejado de prestar y las
dependencias en que se haya producido el incumplimiento, descontandose de la facturacion
mensual la parte proporcional al horario de servicio no prestado.

La autenticidad de este documento se puede comprob:
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5. COORDINACION Y SUPERVISION

Al objeto de realizar la evaluacién de la intervencion desarrollada por la entidad o empresa
adjudicataria, asi como la supervision de las condiciones y particularidades técnicas establecidas
en el presente contrato, la Direccién General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad,
llevara a cabo, a través de sus técnicos y del director del centro correspondiente, un seguimiento
continuo del mismo.

A su vez, y con el objeto de facilitar la comunicacion entre las partes, la entidad o empresa
adjudicataria asignara una persona responsable para el seguimiento del contrato.

No obstante, se llevara a cabo una reunién de seguimiento anual, en la que participaran, un
técnico de la SGPI, uno de los Directores de los centros en los que se lleva a cabo el servicio y
dos representantes de la entidad o empresa adjudicataria, siendo uno de ellos el coordinador
que realiza el seguimiento continuo.

En Madrid, a fecha de firma.

LA DIRECTORA GENERAL DE
INFANCIA, FAMILIAYY FOMENTO DE LA NATALIDAD

Firmado digitalmente por: SILVIA VALMANA OCHAITA - ***6248%%
Fecha: 2026.06.03 00:51

Fdo: Silvia Valmafia Ochaita
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