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PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO MEDIANTE PLURALIDAD DE
CRITERIOS. Expediente PAS 38-2026.
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1. Objeto

El objeto del contrato es la prestacion de servicios de consultoria, soporte técnico y
coordinacién de investigacion para el proyecto de Responsabilidad Corporativa “Entorno
Amigo para las Personas Mayores” del Hospital Universitario La Paz en el marco de la
acreditacion del Modelo AENOR de Organizacion Comprometida con las personas
mayores, cuyas caracteristicas minimas se recogen en este documento.

1.1 Duracion del contrato.

Duracion del contrato: UN (1) afio desde la formalizacion del mismo.

Prérroga: Sl. Por periodos anuales hasta un maximo de DOS (2) afios. El contrato podra
ser prorrogado sucesivamente por periodos anuales, hasta un maximo de DOS (2)
afios/prérroga, a contar desde la finalizacion del contrato. La prorroga se preavisara por
escrito con, al menos, TRES (3) meses de antelacion a la finalizacién del plazo de
duracion del contrato o de la prérroga en curso.

Duracion maxima del contrato incluida las prérrogas: TRES (3) afios.

2. Situacion actual.

e Proyecto Entorno Amigo para las personas mayores
e Acreditacion Modelo AENOR de Organizacion Comprometida con las personas
mayores

En la actualidad estdn en marcha dos actuaciones dirigidas a la mejora de la atencion a
las personas mayores de 70 afios, pacientes y acompafiantes, del complejo hospitalario La
Paz

3. Alcance.
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El objeto del presente contrato es el de prestar servicio y apoyo en:

e Apoyo técnico para la manipulacion y actualizacion de la informacion
documentada del Modelo AENOR de Organizacion Comprometida con las
personas mayores (analisis del contexto, indicadores, planes de accion, informe
de revision por la direccion, plan acciones correctivas...), asi como todas aquellas
tareas, que sean necesarias para dar respuesta a los requisitos del modelo.

e Apoyo técnico para el analisis cualitativo interno/externo.

e Desarrollo, utilizacion y analisis de herramientas cualitativas para el anélisis de la
satisfaccion de las partes interesadas internas y externas.

e Implementacion de mecanismos cualitativos de deteccion y andlisis de
necesidades y expectativas de las partes interesadas.

e Apoyo permanente en el disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos derivados
del trabajo de las actuaciones en marcha.

e Dinamizar, coordinar y apoyar técnica y permanente a las Comisiones y Grupos
de Trabajo creados en el marco de las actuaciones en marcha.

e Elaboracion de documentos e informes de resultados.

e FElaboracion de indicadores operativos tanto de proceso como de resultados
asociados a las distintas partes del proceso de la atencidn a las personas mayores.

e Asistir en la preparacion de la auditoria interna y la auditoria externa
(seguimiento/certificacion), incluyendo acompaiiar, en caso necesario, durante la
auditoria interna y externa como apoyo técnico y elaborar y entregar un plan de
mejora continua posterior a la auditoria, incluyendo acciones correctivas y
oportunidades de mejora detectadas.

4. Personal adscrito al contrato

La ejecucion del contrato se realizard por un equipo técnico adecuadamente cualificado
para desarrollar todas y cada una de las funciones indicadas en el punto 3 del presente
Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT)

Los licitadores deberan presentar en su propuesta la estructura y organizacion del equipo
de trabajo destinado a la prestacion de los servicios solicitados. En ella se detallara el
procedimiento de asignacion de recursos, garantizando la disponibilidad del equipo en los
plazos y dedicacién requeridos, asi como el nivel de competencias, y grado de
conocimiento funcional de los perfiles propuestos respecto a las herramientas y sistemas
expuestos en el apartado 3 del presente PPT.

Ademas, el equipo de trabajo ha de estar dotado de un perfil que vele constantemente por
aspectos como:

e La Alineacion de los objetivos del equipo de proyecto con las necesidades del
Hospital la Paz

e El Seguimiento de la calidad de las actividades realizadas en el marco de los
servicios requeridos
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e La Coordinacion de los servicios requeridos con otros proyectos o sistemas con
los que puedan estar relacionados.

El equipo de trabajo contard con un Responsable Técnico del Proyecto con una
disponibilidad minima de dos horas diarias, de lunes a viernes (excepto festivos),
pudiendo prestarse de forma presencial o remota en funcion de la programacion de los
trabajos fijada por el responsable del Hospital.

Para dar cumplimiento al articulo 146.2 de la LCSP y preservar el secreto de los criterios
automaticos evaluables en el Sobre 2, la documentacion incorporada en el Sobre I se
limitara a la descripcion cualitativa del equipo, la metodologia, la organizacion y la
ejecucion de los trabajos. En ningun caso se incluirdan en este sobre nombres propios,
curriculums vitae, titulos ni el desglose del numero de aiios de experiencia del
Responsable Técnico del Proyecto.

5. Medios materiales

En cuanto a los medios materiales es preciso que el adjudicatario proponga y suministre
las herramientas de gestion de los servicios que aportard al proyecto, junto con un plan
de implantacion de las mismas.

Es necesario que, en su oferta, identifique las mejoras y beneficios que obtendra el
Hospital tras su implantacion.

6. Seguimiento y control

El seguimiento y control del cumplimiento de las condiciones del contrato se realizara
por el responsable del proyecto por parte del Hospital La Paz, pudiendo este efectuar
propuestas de correccion de los desvios de los niveles de calidad exigidos. Debera
efectuar periddicamente el responsable técnico del proyecto un informe de seguimiento
del plan de trabajo presentado y sobre los indicadores de control y seguimiento del
proyecto.

El responsable designado por el Hospital, debera controlar y efectuar el seguimiento de
los informes emitidos peridodicamente de la actividad realizada presentados por el
adjudicatario, asi como las propuestas de mejora.

7. Memoria Técnica

Para que la oferta técnica pueda ser admitida, los licitadores presentados deberan incluir
con el mayor detalle posible una memoria técnica que recoja como minimo los siguientes
puntos:

e Plan de trabajo
e Plan de control y gestion del proyecto.
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e Propuesta de herramientas y plan de implantacion de las mismas.

e Descripcion de perfiles profesionales funcionales a adscribir al proyecto
(definicion de roles, funciones, competencias y dedicacion requerida, sin incluir
nombres propios, curriculums vitae, titulos ni indicacion de los afios de
experiencia del Responsable Técnico).

Asi como todos aquellos aspectos que el licitador considere necesarios para la mejor
valoracion del Servicio.

La Memoria Técnica debera tener un maximo de 30 paginas en formato DIN-A4, que
deberan estar numeradas, en letra Calibri o Arial y tamafio 10 o superior. El computo del
numero de paginas se realizara cara a cara, de forma que, si la impresion se realiza a una
cara, el nimero maximo de formatos A4 sera 30, y si la impresion se realiza a dos caras,
el nimero méaximo de formatos A4 sera 15. Es decir, que el nimero maximo de caras
impresas sera de 30 en cualquier caso, tanto si la impresion se realiza a una cara como si
se realiza a dos caras.

La documentaciodn a presentar deberd incluir indice y debera organizarse en apartados que
se ajusten a los criterios a valorar. Debera estar redactada en castellano. En caso de superar
la extension méaxima de la documentacion indicada anteriormente, so6lo se puntuara el
criterio afectado en base a las 30 primeras hojas, sin tomar en consideracion las restantes.

Madrid, a 10 de agosto de 2026

PRESIDENTE DE LA COMISION
DELEGADA FIBHULP

D. Francisco Garcia Rio*
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