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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Contrato para el desarrollo, implantacion y mantenimiento de una plataforma DIGITAL DE TRASPASO
Y RELEVO DE NEGOCIOS en la Comunidad de Madrid

1. OBIJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas es definir las condiciones técnicas minimas y los
requisitos funcionales, tecnologicos, operativos y de servicio que deberan regir el disefio, desarrollo,
implantacion, puesta en marcha, operacion y mantenimiento de una plataforma digital de traspaso y
relevo de negocios en el ambito de la Comunidad de Madrid.

Se trata de una plataforma informatica de intermediacion destinada a facilitar el contacto entre
cedente y adquirente de negocios en el ambito de la Comunidad de Madrid, asi como de una
plataforma de conocimiento especializado orientada al traspaso de negocios, destinada a facilitar el
acceso a informacidon, herramientas, metodologias y recursos practicos para los distintos agentes
implicados, principalmente personas emprendedoras y titulares de negocios que quieren dejar de
gestionarlos.

La plataforma se concibe como un instrumento institucional para:

e Preservar el tejido empresarial y el empleo asociado.
e Facilitar la continuidad de negocios viables mediante su transmision ordenada.
e Fomentar el emprendimiento a traves de la adquisicion de empresas en funcionamiento.

La solucion debera cumplir los requisitos funcionales, técnicos, de seguridad, accesibilidad,
interoperabilidad, proteccion de datos y calidad establecidos en este documento, respetando la
normativa vigente.

2. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

En los ultimos afos se observa un incremento significativo del numero de negocios tradicionales que
cesan su actividad debido, principalmente, aunque no de forma exclusiva, a la jubilacion de sus titulares.
Este fenomeno afecta de manera transversal a multiples sectores —comercio minorista, hosteleria,
servicios personales, talleres y oficios especializados— y se caracteriza por una dificultad creciente para
encontrar personas interesadas en asumir la continuidad de estas actividades econdmicas.

La falta de relevo generacional no responde Unicamente a factores demograficos, también intervienen
elementos estructurales como la baja rentabilidad percibida, la ausencia de apoyo técnico para la
transmision empresarial, la escasa digitalizacion de muchos establecimientos y la limitada visibilidad de
las oportunidades de negocio existentes. El resultado es un cierre progresivo de negocios que, en
muchos casos, son viables y cuentan con una clientela consolidada.

La desaparicion de negocios tradicionales por falta de relevo generacional constituye un desafio urgente
que afecta de manera directa a la vitalidad econémica y social de numerosos municipios, especialmente
los de menor tamafo. La péerdida de estos establecimientos no solo implica el cierre de una actividad
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comercial, sino la erosion de servicios esenciales, la reduccion de oportunidades econdmicas y el
agravamiento de los procesos de despoblacion.

Abordar este problema requiere politicas y herramientas especificas que faciliten la transmision
empresarial, visibilicen oportunidades de negocio, acompafien a emprendedores potenciales vy
refuercen la resiliencia del tejido econdmico local.

Por todo lo anterior, la Comunidad de Madrid requiere una solucion tecnoldgica integral que:

e Centralice la oferta y demanda de negocios en venta o traspaso, permitiendo publicar negocios
disponibles, describir su actividad, ubicaciéon, precio orientativo, licencias y condiciones, vy
facilitar la busqueda por parte de potenciales compradores.

e Facilite la interaccion segura entre compradores y vendedores, actuando como intermediario
digital que permita el contacto directo entre ambas partes, sin sustituir al procedimiento
administrativo, pero preparandolo mediante el intercambio de informacion clave previa a la
formalizacion del traspaso.

e Proporcione una plataforma de conocimiento especializado que incremente la eficacia de los
procesos de traspaso de negocios mediante la centralizacion de contenidos, la orientacion
guiada por perfiles y casos de uso, y el acceso a herramientas de apoyo a la toma de decisiones.

e Garantice la trazabilidad, transparencia y calidad de la informacion, tanto en la intermediacion
de negocios como en la gestion del conocimiento asociado a los procedimientos de cambio de
titularidad, licencias y autorizaciones.

e Impulse la actividad econémica y la continuidad empresarial, facilitando a empresas vy
autonomos el traspaso de sus negocios, informando sobre tramites administrativos y requisitos
legales, y vinculando a los actores publicos y privados implicados.

La plataforma objeto de este contrato —tanto en su vertiente de intermediacion de negocios como en
su vertiente de plataforma de conocimiento especializado en traspasos— debera alinearse con los
principios, objetivos y ejes estratégicos definidos en la Estrategia Madrid por el Empleo 2025-2027,
donde consta como medida 51.

3. ALCANCE DEL PROYECTO
El alcance del contrato es el siguiente:

e Desarrollo y/o configuracion de la plataforma con modulos especificos de gestion de negocios,
motor de busqueda, mensajeria, gestion documental, repositorios de conocimiento, FAQs
dinamicas y calculadoras orientativas (por ejemplo, estimacion de costes de traspaso).

e Implantacion y puesta en produccion de la solucion, incluyendo pruebas, formacion vy
despliegue.

e (Captacion inicial de usuarios para la puesta en marcha de la plataforma

e Cargainicial de contenidos y definicion de |la estrategia de gobierno editorial

e Mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo de la plataforma durante la vigencia del
contrato.

e Soporte técnico y funcional a usuarios administradores y, en su caso, a perfiles especializados.
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e Analitica y cuadro de mando para el seguimiento de la eficacia de la plataforma, incluyendo
KPIs de uso, exito de traspasos, tiempos de tramitacion.

e Acompaiamiento y asesoramiento en temas administrativos y legales a cedente y adquirente
durante el proceso de traspaso.

Ademas, el adjudicatario debera definir y ejecutar, en colaboracion con la Direccion General de
Autonomos y Emprendimiento, un Plan de comunicacion que contemple:

e Estrategia de lanzamiento institucional (incluyendo identificacion del segmento al que
dirigirse).

e« Difusion territorial y sectorial, en coordinacion con ayuntamientos, asociaciones empresariales
y camaras de comercio.

4. DESCRIPCION FUNCIONAL DE LA PLATAFORMA
La plataforma de intermediacion y conocimiento especializado en el traspaso de negocios abarcara:

e Plataforma tecnologica completa: frontend, backend, bases de datos, servicios, integraciones y
herramientas de administracion.
e Servicios de acompafhamiento y soporte: funcional, tecnico y de adopcion.

Y debera cumplir las siguientes especificaciones.
4.1. Control de accesos y gestion de usuarios
Para garantizar que cada usuario accede solo a lo que le corresponde, |a plataforma debera permitir:

e Gestion de roles, como minimo:

Cedente: titular que desea traspasar su negocio.

Adquirente: persona emprendedora interesada en adquirir o continuar un negocio.
Administrador: administracion de la plataforma, contenidos y usuarios.

Gestor publico: técnicos de programas publicos o entidades colaboradoras con
permisos especificos.
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Esto implica,

Definicion de permisos por rol.

Control de acceso basado en perfiles, casos de uso.
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La plataforma debera permitir distinguir los siguientes paneles de visualizacion en funcion del rol del
usuario:

e Panel general: con informacion general sobre la plataforma, sus servicios y tramites asociados al
traspaso
e Panel del cedente:
o Bandeja para el vendedor con candidatos cualificados, mensajeria segura, agenda de
visitas, comparador de ofertas y registro de hitos.
e Panel del adquirente:
o Gestion de busquedas guardadas, negocios favoritos, solicitudes enviadas,
documentacion recibida.
e Panel analitico/administrativo:
o Gestion global de la plataforma, usuarios, contenidos, indicadores de uso y calidad.
o Procesamiento automatico de cualquier tipo de dato y fuente, proporcionando
tableros e informes que faciliten la supervision de la solucidon y la toma de decisiones.

4.3. Informacion general sobre traspasos

La plataforma debera incluir en el Panel general un apartado donde se indique una identificacion de los
tramites y actores implicados, que incluira:

a) La identificacion de los tramites legales y administrativos necesarios para el traspaso de la
licencia municipal y otras autorizaciones, en su caso.

b) Las gestiones necesarias con el arrendador, en caso de locales no en propiedad.

c) La cesion de contratos y derechos, cartera de clientes, en su caso.

d) Los cambios en el Registro Mercantil.

e) El alta/baja o modificacion en RETA.

f) La comunicacion a la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria.

g) La identificacion de los actores en el traspaso: cedente y adquirente.

h) Los tramites en notarias y gestorias, ayuntamientos afectados, Comunidad de Madrid,
Seguridad Social.

4.4. Gestion y verificacion de negocios
La plataforma debera incorporar:
4.4.1. Onboarding asistido del cedente

o Formularios guiados para la incorporacion de la informacion del negocio.
o Ayudas contextuales y validaciones de campos.

4.4.2. Checklist documental estructurado

o Relacion de documentos requeridos en la plataforma segun tipologia de negocio.
o Visualizacion del estado de cada documento (pendiente, aportado, validado,
rechazado).
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4.4.3. Publicacion de negocios bajo formato de teaser anonimo

o Presentacion inicial sin datos identificativos sensibles.
o Informacion suficiente para despertar interés sin comprometer la confidencialidad.

4.4.4. Gestion de estados del negocio

Los anuncios de los negocios deberan poder transitar entre diferentes estados de tramitacion, por
ejemplo y sin animo de ser excluyentes:

Borrador.
Publicado.

En negociacion.
Traspasado.
Cerrado.

o o O O O

4.4.5. Informacion del negocio

o Descripcion de la actividad, ubicacion, licencias existentes, situacion del local,
condiciones del traspaso.

4.4.6. Categorizacion y taxonomia:

o Categorizacion de los anuncios mediante taxonomia oficial (sector, actividad, municipio,
estado del traspaso, etc.).

4.4.7. Validacion administrativa y control de calidad:

o Validacion de la informacion minima requerida.
o Posibilidad de marcar negocios con informacion adicional sobre compatibilidad
urbanistica o requisitos técnicos, cuando proceda.

4.5. Fichas de negocio

La plataforma debera permitir obtener una ficha de cada negocio anunciado para su traspaso. Estas
fichas deberan incluir, como minimo:

e Informacion descriptiva y sectorial: actividad, CNAE, tipo de negocio, modelo de explotacion.

e Ubicacion y entorno: municipio, zona, caracteristicas del entorno comercial.

e Antigiiedad y estado operativo: afios de actividad, situacidn actual (activo, temporalmente
cerrado, etc.).

e Posibles cargas existentes sobre el inmueble.

Se analizara la necesidad de mostrar otro tipo de informacion ampliada y sensible (datos identificativos,
documentacion detallada, informacion econdmica, plantilla, etc.) para fases mas avanzadas del proceso
(por ejemplo, tras la aceptacion y firma de acuerdos de confidencialidad (NDA) por parte del
adquirente).

4.6. Motor de busqueda y matching inteligente
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De cara a las busquedas, se exigira:
e Motor de busqueda avanzado con filtros, al menos, por:

Sector/actividad.

Municipio o area geografica.

Tamano del negocio (rango de facturacion, plantilla).
Rango de inversion requerida.

Estado del negocio.

O O O O O

e Priorizacion objetiva y meritocratica de resultados:

o Criterios transparentes (relevancia, grado de coincidencia, actualidad, etc.).
o Sin sesgos comerciales ni posiciones de pago que alteren la neutralidad institucional.

e Sugerencias automaticas:
o Sugerencias de negocios y contenidos relacionados en funcion del perfil vy
comportamiento del usuario.

El matching estara basado en un algoritmo de emparejamiento entre oferta y demanda segin unos
criterios clave (tales como tamafio, zona, preferencias sectoriales, etc.):

o Configuracion de preferencias por parte de adquirentes.
o Sugerencias de negocios alineados con el perfil y criterios definidos.

4.7. Data-room y gestion documental

La plataforma debera poner a disposicion de los usuarios plantillas de contratos, acuerdos de
confidencialidad, pacto de socios, calculadoras de valoracion y modelos financieros, planes de
marketing.... con el objetivo de ofrecer recursos practicos que faciliten la preparacion y ejecucion de la
operacion a los actores intervinientes.

4.8. Sistema de contacto
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e Mensajeria interna segura: Canal de comunicacion interno entre cedente y adquirente, con
registro de intercambios.

e Solicitudes de informacion: Envio de solicitudes de informacién técnica o documental

e Notificaciones multicanal: Notificaciones por correo electronico y, en su caso, otros canales
(notificaciones internas, SMS, etc.) sobre nuevos contactos, cambios de estado, recordatorios,
etc.

4.9. Asistencia guiada
La plataforma debera incorporar:

e Asistente contextual:
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o Guia al cedente en cada fase del proceso (alta, publicacion, busqueda, negociacion,
cierre)

o Guia al adquirente en cada fase del proceso (alta, publicaciéon, busqueda, negociacién,
cierre).

o Recomendaciones y aclaraciones en lenguaje claro.

e Resolucion de dudas frecuentes y apoyo documental:

o Base de conocimiento estructurada.
o Respuestas a FAQs y enlaces a contenidos relevantes (guias, plantillas, recursos).

4.10. Acompanamiento en el proceso de traspaso

Durante el proceso de traspaso, la plataforma debera ofrecer un acompanamiento a cedente vy
adquirente para garantizar seguridad, transparencia y eficiencia y lograr que ambos alcancen una
operacion exitosa.

Estos servicios podran ser:
e Para el cedente:

o Preparacion del dossier profesional (estado actual y potencial del negocio para atraer
compradores)

o Acompanamiento en el proceso hasta la firma final, asegurando una transicion
ordenada y sin riesgos

o Valoracion del negocio (valoracion profesional y objetiva considerando activos,
propiedad intelectual, clientela, ubicacion y potencial de crecimiento)

o Asesoramiento legal y fiscal (soporte especializado para cumplir con la normativa vy
optimizar la carga fiscal reduciendo riesgos).

e Para el adquirente:

o Acceso a informacion detallada (dossier con datos clave del negocio).
Due diligence del negocio (revision financiera, legal y operativa del negocio asegurando
trasparencia).

o Asesoramiento fiscal (optimizacion de la carga tributaria de la operacion y cumplimiento
de todas las obligaciones fiscales).

La licitacion incluye el acompanamiento en el proceso durante el primer ano de actividad de la
plataforma desde su puesta en marcha.

4.11. Asesoramiento post-traspaso

De manera opcional, la solucion podra prestar acompanamiento post-compra a cedente (en los tramites
para la finalizacion de ejercicio de la actividad) y adquirente (integracion y gestién inicial del negocio, asi
como oportunidades de crecimiento).

4.12. Analitica y reporting
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La plataforma debera permitir un analisis de la actividad a través de cuadros de mando, indicadores y
capacidad de explotacion de datos.

A través del Panel analitico/administrativo, se podra hacer seguimiento del uso de contenidos,
identificacion de patrones de error en expedientes, estadisticas de traspasos, etc.

e Meétricas de uso:
Numero de usuarios, sesiones, busquedas, contactos, descargas de contenidos, etc.
e Indicadores de eficacia:
KPIs relacionados con la tasa de éxito de traspasos, tiempos de preparacion
documental, etc.
e Informes descargables:
Informes periodicos en formatos estandar (PDF, CSV, etc.).

4.13. Integraciones externas

e APIs publicas y privadas:

Exposicion de APls para consulta de informacion publica (por ejemplo, negocios anonimizados,
estadisticas) y para integracion con otros sistemas administrativos (Ayuntamiento, Comunidad de
Madrid, Consejeria de Sanidad, etc.).

4.14. Contenidos adicionales

De manera opcional, la plataforma podra integrar un area de contenidos externos que incluya cursos
breves, sesiones en vivo y contenidos audiovisuales sobre valoracion de negocios, negociacion,
fiscalidad y digitalizacion con el objetivo de capacitar a los usuarios para que tomen decisiones
informadas y gestionen el relevo con éxito.

Se podrian incluir enlaces a, por ejemplo:
e Cursos basicos y guias con contenido de utilidad para los traspasos

o Valoraciéon de negocios
o Fiscalidad aplicada a transmisiones
o Informes oficiales sobre sucesion empresarial

 Informacidn sobre ayudas, subvenciones y financiacidn:
o Enlace a programas de ayudas externos existentes.
e« Noticias y analisis del relevo generacional:

o Tendencias sectoriales.
o Casos de exito.
o Informesy estudios relevantes.
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5. REQUISITOS TECNICOS
5.1. Arquitectura
La solucion debera basarse en:

e Arquitectura modular basada en servicios y escalable, que permita la evolucion de la
plataforma vy la incorporacion de nuevos maédulos.

e Backend escalable con microservicios. Capacidad de escalar horizontal y verticalmente segun la
demanda.

e Despliegue cloud, on-premise o hibrido, segun las directrices de la Comunidad de Madrid.

e Uso de contenedores y orquestacion, para facilitar el despliegue, |la escalabilidad y la
portabilidad.

¢ Integracion y despliegue continuos (Cl/CD), para permitir la actualizacion segura y automatica
de la plataforma.

e Enfoque API-first: consideracion de las APls en el disefio de la plataforma, pensando en
integraciones presentes y futuras.

e Interfaz adaptada a distintos dispositivos (ordenador, tablet, movil).

* Preparacion para evolucion a app movil: Disefio y APls compatibles con futuros desarrollos de
aplicaciones nativas o hibridas.

5.2. Integraciones

Como se explica en el apartado 4.13, se debera prever la posibilidad de integracion con sistemas
externos, siempre en cumplimiento de las Normas Tecnicas de Interoperabilidad (NTI) y los estandares
de la Administracion electrdnica.

5.3. Tecnologia y rendimiento
La plataforma debera contemplar:

e Auditoria, logging y trazabilidad:
o Registro de eventos relevantes de seguridad y operacion.
o Conservacion de logs conforme a la normativa aplicable.
e Gestion de identidades y control de accesos:
o Politicas de contrasefias, autenticacion y autorizacion.
e Cifrado de la informacion en transito y en reposo.
e @Gestion de vulnerabilidades y actualizaciones de seguridad.

Respecto al rendimiento, debera garantizarse un tiempo de respuesta adecuado en las operaciones
habituales de consulta y navegacion, bajo condiciones de carga definidas y en momentos de alta
demanda, y una disponibilidad minima (excluidas ventanas de mantenimiento planificadas).

5.4. Seguridad

La solucion debera tener en cuenta lo siguiente:
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e Cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad (ENS), al menos en el nivel que corresponda
segun la evaluacion de riesgos.

e Cifrado en transito y en reposo de |la informacion sensible.

e Gestion de vulnerabilidades, incluyendo analisis periodicos, parches y actualizaciones.

e Auditorias periodicas de seguridad, segun la planificacion acordada con la Comunidad de
Madrid.

e Normativa de accesibilidad UNE-EN 301549 y WCAG 2.1 AA.

5.5. Proteccion de datos

e Cumplimiento del RGPD y de la LOPDGDD, incluyendo la figura del responsable y del encargado
del tratamiento.

e Registro de actividades de tratamiento, incluyendo la actividad “Traspaso de Negocios en la
Comunidad de Madrid”.

e Evaluacion de impacto en proteccion de datos (EIPD) si procede, en funcion de la naturaleza y
volumen de los datos tratados.

e Cumplimiento las medidas de seguridad establecidas en el Anexo |l del Esquema Nacional de
Seguridad, de acuerdo con el nivel de seguridad que resulte aplicable.

Las operaciones de tratamiento podran incluir, entre otras:
e Recogida, registro, organizacion, conservacion, consulta, utilizacion, comunicacion por
transmision, limitacion, supresion y destruccion, en los terminos que se definan en el contrato
de encargo de tratamiento.

5.6. Accesibilidad

La plataforma debe ser accesible para todas las personas y cumplir los estandares oficiales de
accesibilidad digital exigidos en Europa y Espaia (norma UNE-EN 301549 y WCAG 2.1.).

5.7. Interoperabilidad

La plataforma debe estar disefada para trabajar, si fuera necesario, con otros sistemas publicos de
forma estandar y segura, usando los protocolos y formatos oficiales del ENI.

e Cumplimiento del Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI).
e Uso de formatos abiertos y estandares para el intercambio de informacion.

5.8. Usabilidad y experiencia de usuario

El disefio de la plataforma debera estar centrado en el usuario, con especial atencion a los distintos
perfiles (cedente, adquirente). Para ello, debera tenerse en cuenta lo siguiente:

e Prototipos y validacion con usuarios representativos antes de la implantacion definitiva.
e Alineacion con el manual de estilo institucional de la Comunidad de Madrid.

6. PLAN DE TRABAJO Y METODOLOGIA

10
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Se empleara una metodologia agil basada en sprints, que incluya:

e Planificacion iterativa.
e Revision y validacion periodica por parte de la Comunidad de Madrid.
e Gestion controlada del cambio, con registro y priorizacion de peticiones.

6.1. Fases

De forma orientativa, se contemplaran las siguientes fases (pudiendo trabajarse en paralelo entre
algunas de ellas):

¢ Analisis de la situacion actual

Se llevara a cabo un analisis previo de la situacion real del comercio en la Comunidad de Madrid
respecto al relevo generacional. El objetivo es obtener un diagndstico que permita disefar la plataforma
y el modelo de acompafiamiento realmente alineados con la realidad del mercado.

El analisis incluira, al menos:

a) Revision estadistica del volumen de traspasos, cierres y creacion de empresas, con explotacion
de las fuentes publicas y privadas disponibles en esta materia.

b) Realizacion de un analisis pormenorizado de los sectores y subsectores con un mayor indice de
traspasos materializados (hosteleria y restauracion, comercios, talleres, etc).

c) Analisis y estudio de precios los reales medios de traspasos en la Comunidad de Madrid, por
sectores y zonas geograficas (municipios y distritos de Madrid).

d) Estudio de precios de traspaso (recogida de datos reales del mercado, determinacion de rango
de precios por sectores).

o Diseio de la plataforma

En coordinacion con la Comunidad de Madrid, y a traves de reuniones de coordinacion, se llevara a
cabo:

o Documento de analisis funcional y técnico.
Disefio de arquitectura y modelo de datos.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad. madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

e Desarrollo y configuracion:
o Maoddulos funcionales segun alcance definido.
e Pruebas y validacién:

Esta fase se contempla de forma continuada, de modo que se vayan implementando los cambios de
forma iterativa entre pruebas y validaciones.

o Plan de pruebas.
o Informes de resultados y correccion de incidencias.

e (Captacion de usuarios iniciales y desarrollo de contenido inicial
e Despliegue y puesta en marcha:

e Formacion y documentacion:
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o Manuales de usuario y de administracion.
o Guias de operacion y soporte.

e Mantenimiento durante el primer afio de funcionamiento de la plataforma.

e Acompanamiento durante el primer afio de actividad de la plataforma.

El adjudicatario debera presentar un cronograma detallado, con hitos, entregables y dependencias
claramente identificadas.

6.2. Entregables

Los entregables se definiran entre el adjudicatario y la Comunidad de Madrid en base al cronograma vy
planteamiento del trabajo planteado. No obstante, éstos deberan ser en linea con los siguientes:

e« Diagnéstico de la situacion actual del mercado de traspasos

e Documento de analisis funcional, incluyendo casos de uso, journeys, requisitos de negocio vy
modelo de conocimiento.

e Prototipos de experiencia e interfaz del usuario, navegables y validados.

e Codigo fuente y documentacion técnica, incluyendo manuales de instalacion, operacion vy
administracion.

e Manuales de usuario, diferenciados por perfil (cedente, adquirente, administracion).

e Plan de pruebas, con casos, resultados y evidencias.

e Plan de mantenimiento y soporte, incluyendo procedimientos, SLAs y canales de comunicacion.

e Guia de formatos y nomenclatura de ficheros, alineada con los requisitos administrativos.

7. MANTENIMIENTO Y SOPORTE
La licitacion incluye el primer ano de mantenimiento de |la plataforma desde su puesta en marcha.
El mantenimiento debera ser:

e Mantenimiento correctivo, evolutivo y adaptativo, segun las necesidades de la plataforma y la
evolucion normativa.

e Gestion de incidencias, mediante herramienta de ticketing, con trazabilidad y reporting
periodico.

7.1. Helpdesk y SLA
Se dispondra de una helpdesk con:

e SLA definidos (tiempos de respuesta y resolucion por criticidad).
e Canales de contacto (correo, portal, teléfono u otros acordados).
e Registro y seguimiento de incidencias y consultas.

7.2. Monitorizacion y operacion

La plataforma debera contar con:
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e Monitorizacion del servicio: disponibilidad, rendimiento, errores.
e Alertas proactivas ante incidencias criticas.
e Informes periddicos de operacion y calidad de servicio.

8. PROPIEDAD INTELECTUAL

La Comunidad de Madrid sera propietaria de la plataforma, codigo, documentacion y materiales
generados en el marco del contrato, sin perjuicio de los componentes de terceros utilizados bajo
licencia.

9. EVOLUCION Y REVERSIBILIDAD
La plataforma debera permitir:

e Incorporacion progresiva de nuevas funcionalidades sin comprometer la estabilidad del
servicio.

e Automatizacion avanzada de procesos, incluyendo flujos de decision y tareas repetitivas.

e Integracion con nuevos actores del ecosistema (entidades financieras, asociaciones,
plataformas complementarias, si procede en un futuro).

e Replicabilidad del modelo a otros programas publicos o ambitos territoriales, mediante
parametrizacion y reutilizacion de componentes.

En cuanto a la reversibilidad en la finalizacion del contrato, la plataforma debera permitir continuar su
funcionamiento, aunque existiera un cambio de proveedor del servicio de mantenimiento.

10. MEJORA CONTINUA

El presente pliego define los requisitos técnicos minimos, sin perjuicio de gue las ofertas puedan
proponer:

e Mejoras funcionales y tecnoldégicas alineadas con los objetivos estratégicos de la Comunidad de
Madrid.

e Innovaciones en experiencia de usuario, analitica, inteligencia artificial o automatizacion,
siempre que respeten los principios de neutralidad, seguridad y cumplimiento normativo.
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