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I. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

Fruto de un largo proceso participativo y a instancias del Consejo Regional de Mayores, esta Direccion
General de Atencion al Mayor y a la Dependencia promoviéo desde el afio 2022 la creacion y
mantenimiento de la Red de Atencidon a Mayores en Soledad en la Comunidad de Madrid como un
conjunto de entidades publicas y privadas con presencia en la Regidn que trabajan de forma coordinada
para sensibilizar acerca del problema de la soledad en las personas mayores asi como para prevenir e
intervenir en situaciones concretas de soledad no deseada en este sector de poblacidn.

Durante estos anos, la Red de Atencion a Mayores en Soledad se ha consolidado como referente de accion
conjunta frente a la soledad de los mayores de la Comunidad, ha ampliado el nimero de sus miembros, y
ha diversificado sus fines y objetivos. Puesto que el tratamiento de la soledad en las personas mayores
requiere de enfoques complejos que aborden distintos aspectos psico-sociales asociados al
envejecimiento, la mencionada Red ha trascendido su accion mas allda del fendmeno de la soledad,
abordando todos esos otros aspectos implicados tales como el envejecimiento activo o la promocién de
la autonomia personal.

En este contexto y con el fin de dar mayor sentido y coherencia a la labor que desempefia, la mencionada
Red de Atencidn Mayores en Soledad de la Comunidad de Madrid, pasara ahora a denominarse Red de
Envejecimiento Activo de la Comunidad de Madrid (REAMA), incluyendo la promocion del
envejecimiento activo y la autonomia personal de las personas mayores en la Comunidad de Madrid entre
sus fines.

Consecuentemente con los cambios anunciados, esta nueva Red, heredera de la ya numerosa
participacién de mas 45 entidades locales (ayuntamientos y mancomunidades) y otras tantas entidades
privadas y del tercer sector, requiere de la renovacion de sus mecanismos de coordinacidon para conseguir
la efectividad y eficiencia de su intensa actividad participativa, por lo que esta Direccion General considera
necesario crear un nuevo SERVICIO DE COORDINACION que, de la mano del conjunto de actores
implicados, promocione el apoyo y la atencién a las personas mayores en situacién de soledad y/o
aislamiento social, el envejecimiento activo y la autonomia personal de las personas mayores de nuestra
Comunidad, funcionando al mismo tiempo tanto como una estructura estable de coordinacién y como
mecanismo de asesoramiento técnico de la Red Regional, contribuyendo a la visibilizacion de la
imprescindible labor de las distintas entidades que la forman.

Il. OBIJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto regular las condiciones técnicas, obligaciones y actividades que
deben ser asumidas e implementadas por la entidad que resulte adjudicataria de la gestion del SERVICIO
DE COORDINACION DE LA RED DE ENVEJECIMIENTO ACTIVO DE LA COMUNIDAD DE MADRID para el
asesoramiento técnico a la Direccidon General de Atencion al Mayor y a la Dependencia (en adelante
Direccidén General), en materia de tratamiento de la soledad y promocién del envejecimiento activo y la

autonomia personal de las personas mayores y la coordinacién del conjunto de entidades que conformen
la RED DE ENVEJECIMIENTO ACTIVO DE LA COMUNIDAD DE MADRID (en adelante Red Regional).

IIl. DEFINICION Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

1. Definicién
El SERVICIO DE COORDINACION DE LA RED DE ENVEJECIMIENTO ACTIVO DE LA COMUNIDAD DE MADRID
se propone como dispositivo de servicio publico que, mediante una intervencién de caracter

multidisciplinar y el desarrollo de actividades de difusion, formacién, informacidon y asesoramiento,
acometa la promocién y crecimiento de una red compuesta por administraciones localesy otras entidades
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implicadas en la promocidon del bienestar bio-psico-social de personas mayores residentes en la
Comunidad de Madrid, facilite su coordinacidn, gestione el conocimiento generado en el marco de dicha
red para la promocion y mejora de sus resultados y el de sus miembros y fomente la sensibilizacion de la
sociedad madrilefia acerca de los problemas asociados a la edad avanzada, colaborando con la Direccién
General en la construccidon de un marco general y compartido de prevencion de la soledad no deseaday
promocion del envejecimiento activo y la autonomia personal de las personas mayores en la Region.

El servicio consistira en la aportacidn y la gestion de los medios materiales y el equipo profesional que
proporcione:

e Promocidn del crecimiento del nimero de miembros de la Red Regional

e Informacidn y orientacion a entidades en aspectos organizativos para combatir la soledad no
deseada y promocionar el envejecimiento activo y la autonomia personal de las personas
mayores.

e Mantenimiento de una base de datos actualizada de recursos de atencién (mapa de recursos) y
datos de contacto de actores implicados en la atencidn de casos de SND y AS en personas mayores
de la Comunidad de Madrid.

e Asesoramiento, seguimiento y evaluacion de politicas de la Direccion General en materia de
envejecimiento activo y promocion de la autonomia de las personas mayores.

e Diseflo, revision y difusion de la documentacion técnica (protocolos, instrucciones,
procedimientos, etc.) para el asesoramiento de la gestion de la actividad de la Red Regional y su
coordinacion.

e Asesoramiento al drgano competente sobre los procedimientos, instrucciones a adoptar o sobre
la forma mas idonea de ejercer la coordinacidn de los miembros de la Red Regional incluyendo la
organizacion de jornadas y encuentros dirigidos a los profesionales de la misma.

e Seguimiento y monitorizacién de los planes regionales en materia de atencidn social a mayores
auténomos.

e Disefio, difusion e imparticion de acciones formativas en materia de soledad no deseada,
envejecimiento activo y autonomia personal de las personas mayores dirigidas a profesionales de
entidades publicas y privadas.

e Disefio, difusidon e implementacion de actuaciones de sensibilizaciéon en materia de soledad no
deseada, envejecimiento activo y autonomia personal de las personas mayores, dirigidas al
conjunto de la sociedad madrilefa.

e Disefio, edicion y difusion de publicaciones de contenido técnico en materia de soledad no
deseada, envejecimiento activo y autonomia personal de las personas mayores.

e Mantenimiento y actualizacion de los contenidos de un espacio web y perfil en redes sociales para
la difusion de las actividades vinculadas a las funciones del Servicio.

e Gestion de la recogida de datos y elaboracion de informes de situacion de la Red Regional basado
en indicadores comunes.

e Informacidn y orientacion a particulares que la requieran por su condicién de edad avanzada en
los ambitos emocional, social y juridico.

e Recepcion de demanda y derivacion, de los casos que tenga conocimiento y requieran otro
tratamiento o atencidn por parte de otros servicios, organismos o instituciones publicas.

2. Destinatarios

Seréan destinatarios del SERVICIO DE COORDINACION DE LA RED DE ATENCION A PERSONAS MAYORES
DE LA COMUNIDAD DE MADRID:
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e lasentidades publicas y privadas que formen parte de la Red de Atencidn a Personas Mayores de
la Comunidad de Madrid.

e Profesionales de los servicios sociales o sanitarios de la Comunidad de Madrid que requieran
asesoramiento o asistencia en materia de tratamiento de la soledad y promocion del
envejecimiento activo y la autonomia personal de las personas mayores.

e Las personas mayores de 60 anos residentes en la Comunidad de Madrid que se encuentren en
situacion de vulnerabilidad o necesidad asociada a su condicion de persona de edad avanzada.

3. Descripcion de funcionamiento

El servicio se organizara conforme al proyecto técnico aprobado por la Direccion General a partir de la
propuesta presentada por el adjudicatario en la fase de licitacion y en la que se especificaran, entre otros
aspectos, la organizacion operativa y funcional del servicio, la configuracion del equipo y las actuaciones
detalladas por profesional para el desarrollo de todas las actividades y acciones objeto del contrato.

Los licitadores deberan incorporar, en copia digitalizada, una propuesta de diseno y ejecucion del servicio,
que incluya una descripcion detallada de los siguientes aspectos:

- Planificacion para la expansidon y coordinacion de la Red Regional, con referencia explicita al
numero de encuentros anuales (de al menos 100 personas) entre profesionales de la Red
Regional.

- Planificacion de aspectos metodoldgicos como el uso de protocolos, sistematizacion de los
trabajosy software de gestion. En este apartado se incluird, al menos, una propuesta de protocolo
de primera intervencion y de derivaciéon de casos.

- Planificacion de la formacidén tanto para profesionales del servicio como de la formacion a
terceros, con referencia explicita al nimero de horas recibidas e impartidas previstas en ambos
casos.

- Planificacidon para los trabajos de difusidn y sensibilizacion

- Planificacidon para la evaluacion del servicio, incluyendo una prevision del sistema de indicadores
de seguimiento y mejora continua que se pretende utilizar.

El proyecto presentado debera tener en su totalidad, una extension maxima de 50 folios, cuerpo de letra
Arial 12 e interlineado sencillo, no valorandose extensiones superiores a la sefialada.

En el plazo maximo de quince dias desde el inicio del contrato, el adjudicatario se obliga a realizar un
proyecto técnico definitivo, basado en las prescripciones de este pliego y en la propuesta presentada en

la fase de licitacidn, y en el que se incorporen las indicaciones de la Direccidon General. El proyecto incluira,
al menos, los mismos aspectos incorporados en el proyecto presentado en la fase de licitacidon. Esta
programacion se revisara con la periodicidad que se estime oportuna, conforme a los criterios que
establezca la Direccion General.

4. Ubicacion y horario

El servicio estara ubicado en el local de titularidad de la Comunidad de Madrid situado en Avda. Canillejas
aVicélvaro, 64y C/ Herencia, 3. Dicho local se dedicara en exclusiva a los servicios objeto de este contrato,
constando siempre visible el logotipo de la Comunidad de Madrid y la carteleria habilitada al efecto de la
identificacion del servicio.

El servicio objeto del contrato se prestara de lunes a viernes (excepto festivos), en horario de 10:00 a
18:00 horas, funcionando durante todo el afio, incluido el verano, y organizandose las vacaciones del
personal adscrito de manera que quede garantizada, en todo momento, la cobertura del servicio y el nivel
necesario de prestacion del mismo.
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IV. MEDIOS QUE DEBERA APORTAR EL ADJUDICATARIO

Los medios materiales y personales descritos en este apartado se dedicaran en exclusiva a los servicios
contratados, no pudiendo emplearse para otros usos diferentes de los previstos en el presente pliego.

1. Medios materiales

La entidad adjudicataria garantizara la disponibilidad de, al menos, los siguientes medios materiales para
la prestacion de los servicios:

e 1 linea de teléfono fijo,

e Una linea de teléfono mévil por cada profesional asignado al servicio, independientemente de las
horas de dedicacién al mismo.

e Un dispositivo movil (Smartphone) por cada profesional asignado al servicio,
independientemente de las horas de dedicacion al mismo.

e Un equipo informatico con servicio de correo electrénico y videollamada, y paquete ofimatico
Office 2016 o superior por cada profesional asignado al servicio, independientemente de las horas
de dedicacién al mismo.

e Conexion de fibra dptica a internet

Las lineas telefdnicas seran de tarificacion ordinaria y en ninglin caso contemplaran la remuneracion a la
entidad llamada. Una vez finalizada la relacidon contractual para la prestacion de estos servicios, el
adjudicatario se compromete a la cesion de los nimeros de teléfono a la nueva entidad que pueda resultar
adjudicataria del siguiente contrato de prestacion del servicio, asi como a la entrega a la Direccién General
todo el material generado durante el desarrollo de los trabajos, incluyendo la copia en soporte digital de
los datos recabados, y procediendo a su posterior eliminacion.

La entidad adjudicataria sera responsable de la correspondiente licencia de actividad, mantendra el
centro, su equipamiento e instalaciones en perfectas condiciones de conservacion y funcionamiento y
debera suscribir los contratos de seguridad multirriesgo y mantenimiento que exija la legislacion vigente
en cada momento, asumiendo el riesgo de cualquier emergencia (mediante la elaboracion de un plan de
contingencia) y el derivado de los desperfectos que cause su personal.

De igual forma correra con los gastos correspondientes a suministros de electricidad, gas, calefaccion,
agua, teléfono, internet, seguridad, limpieza, impuestos, tasas y cualquier otro gasto necesario para el
mantenimiento del local y el servicio, asi como los gastos de compra y reposicién de material de papeleria,
fotocopias, aplicaciones informaticas, material didactico y para actividades, material bibliografico y otros
materiales fungibles.

2. Medios personales

La entidad adjudicataria queda obligada a destinar a la ejecucidn del contrato a aquellos trabajadores que
presente en su oferta durante el procedimiento de licitacion. Cualquier variacion en el personal a lo largo
de la duracion del contrato debera notificarse y aprobarse por la administracién, al menos con 15 dias de
antelacion.

La totalidad de la plantilla de personal del Servicio dependera laboralmente de la entidad adjudicataria
del presente contrato, no existiendo ningun tipo de vinculo con la Comunidad de Madrid. Seran de cuenta
del adjudicatario las obligaciones que la legislacion laboral y el convenio colectivo aplicable (Convenio
Colectivo Estatal del Sector de Accidn e Intervencion Social vigente) establezcan en cuanto al personal que
viniera prestando el servicio. La entidad adjudicataria sera el responsable de impartir la formacién al
personal que vaya a prestar el servicio.

La entidad adjudicataria sera la encargada de organizar el trabajo, determinar las vacaciones y el
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correspondiente calendario laboral, respetando los periodos de descanso necesarios determinados por la
normativa laboral y garantizando la cobertura de todos los puestos de trabajo en el caso de producirse
bajas laborales de cualquier indole y duracidon. En el supuesto de sustitucion o baja del personal se
procurara una cobertura de ese puesto a la menor brevedad posible y en todo caso dentro de los dos dias
siguientes a la baja del trabajador, de manera que, en todo caso, esa incidencia no afecte a la ejecucién
de los trabajos.

Los profesionales aportados como sustitutos o suplentes deberan contar con experiencia, titulacion y
formacion igual o superior a las exigidas en el presente PPT para los profesionales sustituidos. El
adjudicatario enviara a la Direccion General, la relacion nominal del personal destinado a la realizacidon
del servicio debiendo hacer constar y acreditar la titulacién y/o formacién y experiencia de cada uno de
ellos.

La entidad adjudicataria sera responsable de la coordinacion y organizacién interna del equipo encargado
de la ejecucidn del servicio, asi como de garantizar la dedicacion minima prevista en estos pliegos para los
profesionales asignados.

El adjudicatario se compromete a asignar el siguiente equipo profesional para la ejecucion del presente
contrato, con un desempefio minimo de un total de 10,1 jornadas completas equivalentes con la siguiente
distribucidn:

e Director/a de Proyecto:

1 persona, con una dedicacién minima del 10% de jornada completa, perteneciendo al grupo
profesional 0, segun el Convenio Colectivo Estatal del Sector de Accidn e Intervencidn Social vigente.

Funciones:

- Firma y responsabilidad técnica del proyecto presentado inicialmente y de las sucesivas
adaptaciones que del mismo que se realicen de comun acuerdo con la direccién del contrato
(Direccidn General).

- Supervision técnica de la Planificacion, implementacion y evaluacion de la actividad del servicio.

- Supervisidn técnica de la gestidn y coordinacidon de los/as profesionales adscritos al servicio

Perfil Profesional:

- Licenciado/Diplomado o titulacién universitaria de grado.

- Titulacién de postgrado en materias relacionadas con la intervencion social y/o gestion de
proyectos.

- Experiencia en planificacion y gestion de actividades formativas.

- Experiencia en la planificacion de actividades de sensibilizacion.

- Experiencia en planificacidon, gestion, coordinacidon y supervision de equipos de trabajo en
ambitos de intervencidn relacionados con las funciones del servicio objeto de este contrato.

- Experiencia en coordinacion y cooperacion con entidades locales e instituciones en materia de
politicas sociales dirigidas a personas mayores.

- Experiencia en evaluacion de servicios sociales.

- Habilidades de comunicacién y trabajo en equipo.

Coordinador/a del servicio:

1 persona, a jornada completa y dedicacidn exclusiva, perteneciendo al grupo profesional 1, segun el
convenio colectivo de referencia.

Funciones:
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- Responsable de la interlocucién con la direccidn del contrato (Direccién General)

- Responsable de la interlocucion con entidades y profesionales miembros de la Red Regional
- Planificacion, implementacion y evaluacion de la actividad del servicio

- Gestidn, coordinacién y supervision de los/as profesionales adscritos al servicio

Perfil Profesional:

- Licenciado/Diplomado o titulacién universitaria de grado en materias del campo de
las ciencias sociales y la comunicaciéon (sociologia, antropologia, psicologia, trabajo
social, educacidn social, periodismo o equivalentes).

- Experiencia en intervencion social con personas mayores.

- Experiencia en docencia y en planificacion y gestidon de actividades formativas.

- Experiencia en la planificacion y realizacion de talleres grupales, grupos de ayuda
mutua y actividades de sensibilizacion.

- Experiencia en planificacidon, gestion, coordinacién y supervision de equipos de
trabajo en ambitos de intervencion relacionados con las funciones del servicio objeto
de este contrato.

- Experiencia en coordinacion y cooperacion con entidades locales e instituciones en
materia de politicas sociales dirigidas a personas mayores.

- Experiencia en evaluacion de servicios sociales.

- Experiencia en el manejo y analisis de bases de datos.

- Experiencia en gestion de redes sociales y/o tecnologias de la informacién y
comunicacion (TICs) a nivel de usuario avanzado.

- Habilidades de comunicacién y trabajo en equipo.

e Personal Grupo 1:

Un equipo profesional interdisciplinar, perteneciendo al grupo profesional 1 (o superior), segun el
convenio colectivo de referencia, con una dedicacion conjunta del 400% de jornada completa.

e Personal Grupo 2:

Un equipo profesional, perteneciendo al grupo profesional 2 (o superior), segun el convenio colectivo

de referencia, con una dedicacién conjunta del 300% de jornada completa.

e Personal Grupo 3:

Un equipo profesional, perteneciendo al grupo profesional 3 (o superior), segun el convenio colectivo
de referencia, con una dedicacién conjunta del 200% de jornada completa.

A fin de dotarla del necesario caracter interprofesional, el adjudicatario asegurara la presencia en esta
plantilla de:

Personal con titulacion universitaria de grado en Trabajo Social.

Personal con titulacion universitaria de grado en Psicologia.

Personal con titulacion universitaria de grado en Derecho.

Personal con titulacién en Integracién Social y/o Animacién Socio-cultural.

Personal con especializacién en comunicacion digital/marketing social.

Personal con especializacion en disefio de bases de datos y programacion informatica

O 0 0 B B ©

Las funciones ejercidas por el personal referido en este apartado se consideran parte fundamental del
servicio y en ninguln caso podran ser subcontratadas por el adjudicatario.

El adjudicatario enviara, tanto al inicio del contrato como cada vez que se autorice una modificacion por
la Direccion General, la relacién nominal del personal destinado a la realizacion del servicio debiendo
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hacer constar y acreditar la titulacién y/o formacién y experiencia de cada uno de ellos.
V. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1. Obligaciones de caracter general

e El adjudicatario aportara los documentos que le sean requeridos por la Consejeria y que
justifiquen la existencia del personal contratado (indicacién de la jornada laboral, cualificacion y
funciones). A estos efectos deberan tener siempre disponibles los contratos laborales y los ultimos
justificantes de pago a la Seguridad Social (TC2), asi como declaraciones responsables de los
trabajadores en las que conste el tiempo de dedicacion al servicio.

e En caso de que no pudiera prestarse el servicio con normalidad por circunstancias imputables al
adjudicatario, este debera poner los medios necesarios para que el mismo se efectue con la
minima pérdida de tiempo.

e En caso de huelga, la empresa adjudicataria deberd mantener puntualmente informada a la
Consejeria sobre la incidencia de la misma en la prestacidn del servicio.

e El adjudicatario elaborara un registro, que mantendra permanentemente actualizado, con los
datos relativos a los servicios prestados. El registro tendra la estructura que establezca la
Direccion General y debera estar disponible para su consulta cuando ésta lo estime oportuno.

e El adjudicatario no podra facturar a los usuarios cantidad alguna por la prestacidn de los servicios
que en este pliego se contemplan.

e los profesionales que presten el servicio directo a los usuarios, estaran obligados a guardar el
debido sigilo profesional, tanto de las informaciones, como de los hechos, datos personales e
imagenes a los que pudieran tener acceso y/o conocimiento, a consecuencia del desempefio de
sus funciones, suscribiendo un compromiso expreso de confidencialidad, recogido ya sea en su
contrato laboral, ya sea en un documento anexo a su contrato. El deber de sigilo profesional
perdurara incluso finalizado el servicio y/o su propia relacién profesional.

e El adjudicatario garantizara la atencion en el local de referencia de lunes a viernes no festivos,
desde las 10:00 y las 18:00 horas, con presencia de personal capacitado para la atencion a
particulares y profesionales en materia de SND y AS, tanto de forma directa como por via
telefénica o correo electrdnico.

2. Obligaciones en materia de expansion y coordinacidn de la Red Regional

e El adjudicatario elaborara un registro, que mantendra permanentemente actualizado, con los
datos de contacto de los drganos de las diferentes administraciones locales competentes en
materia de politicas sociales de mayores, asi como del resto de entidades, publicas y privadas, que
pertenezcan a la Red Regional o que resulten relevantes para la prevencidn y el tratamiento de la
soledad y la promociéon del envejecimiento activo y la autonomia personal de las personas
mayores en el ambito territorial de la Comunidad de Madrid. El registro tendra la estructura que
establezca la Direccion General, su formato garantizara la interoperabilidad con los sistemas de
la Comunidad de Madrid y debera estar permanentemente disponible para su consulta.

e Sin perjuicio de la formacidon que la Administracion pudiera ofrecer a través del Centro de
Referencia de Innovacién Social, el adjudicatario elaborara una memoria anual que recoja,
conforme a los indicadores que se determinen, los resultados de su gestion y el estado,
composicion y estructura de la Red Regional. Debera entregar dicha memoria antes de finalizar el
mes de enero posterior a cada afio natural que dure el contrato o a la finalizacidon del mismo.
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e Dentro del programa formativo, el adjudicatario disenara una formacién especifica sobre la
deteccidn y tratamiento de la soledad y el aislamiento de personas mayores, dirigido, al menos, a
profesionales del ambito sanitario (atencién primaria y hospitalaria) y el ambito social (centros de
servicios sociales, residencias, centros de dia, teleasistencia y ayuda a domicilio). lgualmente,
ofrecera formacion técnica, de caracter practico operativo que permita a los profesionales
implicados cumplir con las obligaciones inherentes de la Red y de las medidas en ella
implementadas.

e El adjudicatario monitorizard las actuaciones en materia de envejecimiento activo y promocién
de la autonomia personal de las personas mayores que realicen los miembros de la red regional,
debiendo informar de las mismas a la Direcciéon General cuando sea requerido.

e El adjudicatario organizara, en el nimero comprometido en la fase de concurso, encuentros con
profesionales de las entidades que conformen la Red Regional. En dichos encuentros se difundiran
los resultados de la gestion realizada desde el servicio y se expondran buenas practicas y
contenidos de interés para la Red. En cualquier caso, se organizara anualmente al menos uno de
estos encuentros (congreso anual), con una capacidad de un minimo de 100 personas.

e El adjudicatario organizard grupos de trabajo y reuniones de expertos sobre los temas que se
determinen, con profesionales pertenecientes a las organizaciones que conformen la Red
Regional. Esta organizacion incluira el disefio técnico de las reuniones, elaboracion y envio de la
documentacion pertinente y de los correspondientes drdenes del dia y actas.

e El adjudicatario garantizara una gestion eficiente del espacio y las instalaciones, promoviendo su
aprovechamiento por parte de la Red Regional para potenciar los fines compartidos de la
organizacién. En este sentido, con el fin de contribuir a los objetivos estratégicos de la Red
Regional, el adjudicatario optimizara el uso de las instalaciones y las pondra a disposicion de sus
miembros de manera proactiva.

3. Obligaciones en materia de formacién

e El adjudicatario se compromete a dar la formacion adecuada para el desempefio de sus funciones
a los técnicos asignados al servicio y que cuente, al menos, con 20 horas anuales de contenidos
relacionados con la intervencién social con personas mayores y/o la coordinacién de redes
formales e informales para la intervencidn social. La programacion prevista para el primer afio del
servicio con los contenidos basicos de esta formacion, se detallaran en la propuesta técnica
presentada a la que se refiere el apartado 1ll.3 de este pliego de prescripciones. Para afios
sucesivos, antes de finalizar cada afio natural se presentara nueva programacion con la prevision
de, al menos, las mismas horas de formacidon que la inicial. Dichas programaciones deberan
aprobarse por la Direccién General.

e El adjudicatario disefiard y desarrollara un programa anual formativo dirigido a profesionales y
particulares en materia de soledad y aislamiento social. Dicho programa debera contar con la
aprobacion previa de la Direccion General de Atencidn al Mayor y a la Dependencia, e incluira la
imparticion de un minimo de 35 horas mensuales 0 420 horas anuales. La programacion prevista
para el primer ano del servicio con los contenidos basicos de esta formacidn, se detallaran en la
propuesta técnica presentada. Para anos sucesivos, antes de finalizar cada afio natural se
presentara nueva programacion con la prevision de, al menos, las mismas horas de formacién que
la inicial. Dichas programaciones deberan aprobarse por la Direccion General.

e Dentro del programa formativo, el adjudicatario disefiara una formacién especifica sobre la
deteccidn y tratamiento de la soledad y el aislamiento de personas mayores, dirigido, al menos, a
profesionales del ambito sanitario (atencién primaria y hospitalaria) y el ambito social (centros de

01 PPT SERCREA_260626.docx



Direccién General de Atencién al Mayor y a la Dependencia
* % % % CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

* %k %

Comunidad

de Madrid

servicios sociales, residencias, centros de dia, teleasistencia y ayuda a domicilio).

4. Obligaciones en materia de atencién y asesoramiento a personas mayores

e El adjudicatario se compromete a proporcionar atencion directa a las personas mayores que
demanden Informacién, orientacién y/o asesoramiento en materia social, emocional y juridica
derivada de su condicién de edad avanzada.

e Ademas de atencidn presencial en la sede del servicio, el adjudicatario habilitara los medios
necesarios para prestar esta orientacion y asesoramiento a través del canal telefénico y por correo
electrdnico.

e El adjudicatario mantendra el correspondiente registro de dichas intervenciones.

5. Obligaciones en materia de difusion y sensibilizacion

e El adjudicatario disefiara, editarda y mantendrd convenientemente actualizado un
documento/guia/mapa en el que se recogera de forma ordenada la informacién de servicio
relativa aquellos dispositivos y recursos utiles para la prevencion e intervencién en casos de
soledad y aislamiento y la promocién del envejecimiento activo y la autonomia personal de
personas mayores en la Comunidad de Madrid. Dicha guia debera estar permanentemente
actualizada y ser apta para su publicacion en el formato que se determine.

e El adjudicatario disefiara y editara con periodicidad mensual un boletin on-line de novedades e
informacion de servicio util relacionada con la soledad no deseada y la promocidon del
envejecimiento activo y la autonomia personal de personas mayores. Dicho boletin sera
distribuido entre los profesionales y particulares que de alguna forma hayan manifestado su
voluntad de recibir esta informacioén.

e Eladjudicatario disenara y mantendra un espacio web tematico dedicado a la soledad no deseada,
el envejecimiento activo y la autonomia personal de personas mayores en la Comunidad de
Madrid en el que se visibilice adecuadamente la participacién de todos los miembros de la Red
Regional.

e El adjudicatario disefara y mantendra una estrategia de comunicacion en redes sociales para
favorecer los objetivos de la Red Regional y de sus miembros y para sensibilizar a la sociedad
madrilefia en materia de soledad no deseada, envejecimiento activo y autonomia personal de las
personas mayores en la Comunidad de Madrid.

e El adjudicatario organizard la concesion de un premio anual para la mejor practica, recurso,
servicio o dispositivo que se desarrolle en el territorio de la Comunidad de Madrid y esté orientado
a los fines de la Red Regional.

e Eladjudicatario organizara la concesidon de un premio anual para la mejor investigacion, TFG, TFM,
Tesis doctoral, etc. relacionado con la soledad no deseada, el envejecimiento activo o la
autonomia personal de las personas mayores.

e El adjudicatario asumira el compromiso de impulsar la colaboracién publico-privada en el ambito
del envejecimiento activo y la autonomia personal. A tal efecto, debera identificar y captar
entidades colaboradoras para su adhesion al 'Carné Senior' de la Comunidad de Madrid, o a
cualquier otro programa de naturaleza analoga que la Administracién regional determine durante
la vigencia del contrato.

Seran por cuenta de la empresa adjudicataria, los gastos generados por las actividades que se programen
para el cumplimiento de las obligaciones aqui definidas, incluyendo el disefio y maquetacion de las
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publicaciones realizadas.

Todos los contenidos y materiales de difusién deberan adaptarse para su utilizacién en formato fisico y
digital, y antes de su publicacidén, deberan ser revisados y contar con el visto bueno de la direccién del
contrato (Direccidon General de Atencion al Mayor y a la Dependencia).

Se cuidard que los materiales y contenidos cumplan con las indicaciones del Manual de Identidad
Corporativa de la Comunidad de Madrid.

Los materiales disefiados y elaborados no podran ser utilizados para otros fines que los detallados en el
marco del presente contrato. Para cualquier difusidn o utilizacion de estos contenidos en otros programas
distintos del descrito en el presente PPT, debera ser solicitada y recibida autorizacidn previa y expresa de
la Direccién General.

Siempre que se compartan los contenidos elaborados para el presente contrato, se debera citar como
fuente oficial de autoria a la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de
Madrid.

VI. COORDINACION, SUPERVISION E INFORMACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

1. Coordinacién y supervision

La Consejeria, a través de la Direccion General de Atencidén al Mayor y a la Dependencia, ejercera la
supervisidon y control necesarios para asegurar el adecuado desarrollo de las actuaciones que forman
parte del servicio.

El adjudicatario designara un responsable del servicio, encargado de su coordinacidn y supervision, asi
como de la interlocucidn con la Consejeria. Este responsable recibira las indicaciones que la Consejeria, a
través de dicha Direccion General, como responsable del contrato, estime oportunas impartir en relacion
con la prestacion del servicio. Le correspondera asimismo al responsable del contrato supervisar su
ejecucion, adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta
realizacién de la prestacidon pactada.

Para esta coordinacion se realizaran cuantas reuniones sean precisas entre las personas designadas por
direccion del contrato, el responsable coordinador del servicio y, en su caso, otros profesionales
designados por la entidad adjudicataria.

El adjudicatario estd obligado a informar a la Consejeria, a través del responsable citado, de cualquier
incidencia significativa que se produzca en el desarrollo y la prestacion del servicio y a facilitar
puntualmente cuanta informacion le sea requerida en relacion con el mismo, o con cualquier otro aspecto
relativo al cumplimiento del contrato.

Ademas del sistema de atencion de quejas y reclamaciones al que obliga la normativa vigente en esta
materia, el adjudicatario implantara un sistema de evaluacién de la satisfaccion de las personas usuarias.
Al menos una vez al afo los resultados de la aplicacidon de este sistema deberan ser comunicados a la
Consejeria.

El adjudicatario aportara a la Consejeria una memoria anual donde se refleje detalladamente los servicios
realizados. En la elaboracion de esta memoria el adjudicatario debera seguir las directrices que se
establezcan desde la Consejeria en cuanto a su estructura y al conjunto minimo de datos que debera
incluir, de acuerdo con el modelo facilitado por la Direccion General de Atencidn a Personas con
Discapacidad.
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2. Evaluacion del Servicio

La empresa adjudicataria realizara el disefio de registros y soportes de recogida de informacion, que
permita el seguimiento de la actividad del servicio mediante el reporte de informes de periodicidad
mensual, semestral y anual.

El contenido de dichos informes, que podra adaptarse en cada momento a lo requerido por la direccidn
del contrato, incluird, como minimo, informacion cualitativa y cuantitativa de:

- Entidades adheridas a la Red Regional y profesionales vinculados

- Dispositivos o recursos utiles para la prevencidon y/o intervencion de las situaciones de soledad o
aislamiento de personas mayores en el ambito de la Comunidad de Madrid identificados.

- Actividades de formacion realizadas, tanto de terceros como del propio personal del servicio, con
indicacion expresa del nimero de personas formadas y el tiempo de formacién empleado en cada
una de ellas.

- Actividades de sensibilizacidn a la poblacidn sobre soledad, con indicacion expresa del nimero de
personas destinatarias de la actividad

- Demandas recibidas de Informacidn, orientacién y/o asesoramiento en materia social, emocional
y juridica derivada de su condicidon de edad avanzada, asi como respuestas generadas desde el
servicio.

- Actividades de coordinacidon entre actores implicados, con indicacién expresa del nimero de
encuentros realizados y el correspondiente numero de profesionales asistentes y de las
comunicaciones generadas y el nimero de sus correspondientes destinatarios.

3. Comision de Seguimiento

La Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid, a través de la Direccion
General de Atencion al Mayor y a la Dependencia, ejercera la supervision y control necesarios para
asegurar el adecuado desarrollo de las actuaciones que forman parte del servicio.

Para facilitar la coordinacion entre las partes y el correcto funcionamiento y evaluacién del servicio, se
constituira una Comision de Seguimiento y Supervision del servicio, que estara constituida por dos
representantes de la Direccion General, uno de los cuales sera su presidente, y dos representantes de la
entidad adjudicataria, uno de los cuales sera necesariamente el director del servicio, que ejercera las
funciones de secretario de la Comision. Esta Comisidon debera constituirse en el plazo de 10 dias desde la
firma del contrato y se reunira con caracter ordinario semestralmente, y con caracter extraordinario las

veces que se considere necesario para cumplir sus cometidos. Las reuniones seran convocadas por escrito,
con el orden del dia, a los miembros que la componen y se levantara el acta correspondiente.

Sus funciones seran las siguientes:

e Aprobar los procedimientos y modelos de informes para la prestacion del servicio y las
correspondientes modificaciones que se consideren necesarias a lo largo de la vigencia del
contrato.

e Seguimiento de las intervenciones desarrolladas con los usuarios.

e Seguimiento y control del desarrollo del servicio.

e Establecer las medidas necesarias para la correcta coordinacion de los actores relevantes para la
intervencidn en casos de soledad y aislamiento en personas mayores, con especial atencion a la
coordinacion con los recursos de teleasistencia, ayuda a domicilio, centros de dia y residencias.

e Impulsar medidas para la mejora y evaluacidn continua de la calidad del servicio.

e Aprobacion de la agenda de actuaciones
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e Analisis y resolucién de las posibles incidencias que se produzcan a lo largo del contrato, y la
propuesta, en su caso, de los ajustes que convenga introducir.

4. Visibilidad del servicio

El adjudicatario del contrato se obliga a ejecutar las indicaciones de la Consejeria en todos los aspectos
relacionados con los signos de identidad corporativa o institucional en las instalaciones, asi como en la
documentacion y divulgacidn que se realice sobre las actividades y servicios que se prestan con cargo al
contrato. En este sentido, la entidad adjudicataria no podra realizar ninguna actividad de comunicacion o
difusion del objeto del contrato ni emplear la imagen corporativa de la Consejeria y/o de la Direccidn
General sin previo conocimiento y consentimiento de ésta.

Todos los materiales producidos seran propiedad de la Comunidad de Madrid. Dicha propiedad debera
visibilizarse cumpliendo con las especificaciones contenidas en el Manual de Identidad Corporativa de la
Comunidad de Madrid, la guia de estilo web portal Comunidad de Madrid o las instrucciones adicionales
proporcionadas por la Direccién General.

Asimismo, todos los informes, memorias, documentos de trabajo que se produzcan en la atencién y
funcionamiento del servicio deberan editarse en el papel que la Consejeria establezca, en el que se
indicara la contratacién de dicho servicio por parte de la Direccion General.

Madrid, a (fecha de la firma)

EL DIRECTOR GENERAL DE ATENCION
AL MAYORY A LA DEPENDENCIA

Firmado digitalmente por: ALVAREZ LOPEZ OSCAR
Fecha: 2026.07.03 13:25

Fdo.: Oscar Alvarez Lpez
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