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MEMORIA JUSTIFICATIVA SOBRE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DENOMINADO “SERVICIO DE
COORDINACION DE LA RED DE ENVEJECIMIENTO ACTIVO DE LA COMUNIDAD DE MADRID”

La Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, define como
funcion principal de Sistema Publico de Servicios Sociales la de “asegurar a las personas el derecho a
vivir dignamente durante todas las etapas de la vida”. Asimismo, establece como finalidad del mismo
“favorecer la integracion social, la igualdad de oportunidades, la autonomia personal, la convivencia
familiar, la participacion social y el bienestar social de todas las personas, familias y grupos, mediante
una funcién promotora, preventiva, protectora y de atencién frente a las necesidades sociales
originadas por situaciones de vulnerabilidad, exclusion, desproteccién, desamparo, dependencia,

I”

urgencia o emergencia social” (articulo 7).

Esta misma Ley contempla, entre las competencias de la Administracion de la Comunidad de Madrid,
las siguientes:

e Eldisefio de criterios generales y la propuesta de modelos de intervencion para la prestacion
de los servicios de atencidn social primaria y de atencién social especializada, en
colaboracidn con las entidades locales

e La provisidn y prestacion de los servicios de atencion especializada

Asimismo, en su articulo 47.1, establece que: “El gobierno de la Comunidad de Madrid, por medio de
la consejeria competente en materia de servicios sociales, serd el responsable de realizar una
planificacion del Sistema Publico de Servicios Sociales capaz de definir sus objetivos, politicas y
planes, asi como establecer su despliegue en el territorio, de acuerdo con un andlisis riguroso de las
necesidades presentes y una prospeccion razonable de las futuras. Dicha planificacién contemplara
los recursos requeridos por el sistema y la distribucidon geografica de los servicios, para asegurar su
prestacion eficiente y preservar el principio de igualdad”.

El Decreto 241/2023, de 20 de septiembre, modificado posteriormente por el Decreto 107/2024, de
4 de diciembre, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Familia, Juventud
y Politica Social, establece como competencias de la misma, entre otras, el desarrollo general, la
coordinacion, la direccién, ejecucion y control de las politicas publicas del Gobierno en materia de
atencion a personas mayores y de las personas dependientes.

A este respecto, corresponde a la citada Consejeria la coordinacion de la red publica de los servicios
sociales de atencidon a personas mayores de la Comunidad de Madrid, y de los servicios y programas
que se desarrollen en esta materia, junto con el impulso de mecanismos que garanticen la promocion
de la autonomia personal de las personas mayores y de las personas dependientes a través de la
colaboracidn con otras Administraciones Publicas y la iniciativa social.

La Consejeria tiene entre sus areas de actuacion la atencion y la promocidon del bienestar de las
personas mayores y de las personas dependientes, de cara a promover su integracion y participacion
en la sociedad.

Fruto de un largo proceso participativo y a instancias del Consejo Regional de Mayores, esta Direccion
General de Atencidon al Mayor y a la Dependencia promovid desde el afio 2022 la creacién y
mantenimiento de la Red de Atencién a Mayores en Soledad en la Comunidad de Madrid como un
conjunto de entidades publicas y privadas con presencia en la Regidon que trabajan de forma
coordinada para sensibilizar acerca del problema de la soledad en las personas mayores asi como
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para prevenir e intervenir en situaciones concretas de soledad no deseada en este sector de
poblacidn.

Durante estos anos, la Red de Atencién a Mayores en Soledad se ha consolidado como referente de
accidn conjunta frente a la soledad de los mayores de la Comunidad, ha ampliado el nimero de sus
miembros, y ha diversificado sus fines y objetivos. Puesto que el tratamiento de la soledad en las
personas mayores requiere de enfoques complejos que aborden distintos aspectos psico-sociales
asociados al envejecimiento, la mencionada Red ha trascendido su accion mas alla del fendmeno de
la soledad, abordando todos esos otros aspectos implicados tales como el envejecimiento activo o la
promocién de la autonomia personal.

En este contexto y con el fin de dar mayor sentido y coherencia a la labor que desempeifia, la
mencionada Red de Atencién Mayores en Soledad de la Comunidad de Madrid, pasara ahora a
denominarse Red de Envejecimiento Activo de la Comunidad de Madrid, incluyendo la promocidn
del envejecimiento activo y la autonomia personal de las personas mayores en la Comunidad de
Madrid entre sus fines.

Consecuentemente con los cambios anunciados, esta nueva Red, heredera de la ya numerosa
participacién de alrededor de 50 entidades locales (ayuntamientos y mancomunidades) y otras
tantas entidades privadas y del tercer sector, requiere de la renovacién de sus mecanismos de
coordinacion para conseguir la efectividad y eficiencia de su intensa actividad participativa, por lo
que esta Direccién General considera necesario crear un nuevo SERVICIO DE COORDINACION que, de
la mano del conjunto de actores implicados, promocione el apoyo y la atencidén a las personas
mayores en situacién de soledad y/o aislamiento social, el envejecimiento activo y la autonomia
personal de las personas mayores de nuestra Comunidad, funcionando al mismo tiempo tanto como
una estructura estable de coordinacidon y como mecanismo de asesoramiento técnico de la Red
Regional, contribuyendo a la visibilizacién de la imprescindible labor de las distintas entidades que la
forman.

Las funciones de este Servicio seran las siguientes:

e  Promocioén del crecimiento del nimero de miembros de la Red Regional

e Informacidn y orientacion a entidades en aspectos organizativos para combatir la soledad no
deseada y promocionar el envejecimiento activo y la autonomia personal de las personas
mayores.

e Mantenimiento de una base de datos actualizada de recursos de atencion (mapa de recursos)
y datos de contacto de actores implicados en la atencidon de casos de SND y AS en personas
mayores de la Comunidad de Madrid.

e Asesoramiento, seguimiento y evaluacion de politicas de la Direccion General en materia de
envejecimiento activo y promocidn de la autonomia de las personas mayores.

e Disefo, revision y difusidn de la documentacion técnica (protocolos, instrucciones,
procedimientos, etc.) para el asesoramiento de la gestidn de la actividad de la Red Regional
y su coordinacion.

e Asesoramiento al érgano competente sobre los procedimientos, instrucciones a adoptar o
sobre la forma mas idénea de ejercer la coordinacién de los miembros de la Red Regional
incluyendo la organizacion de jornadas y encuentros dirigidos a los profesionales de la
misma.
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e Seguimiento y monitorizacion de los planes regionales en materia de atencidn social a
mayores auténomos.

e Disefio, difusidn e imparticiéon de acciones formativas en materia de soledad no deseada,
envejecimiento activo y autonomia personal de las personas mayores dirigidas a
profesionales de entidades publicas y privadas.

e Disefio, difusidon e implementacion de actuaciones de sensibilizacion en materia de soledad
no deseada, envejecimiento activo y autonomia personal de las personas mayores, dirigidas
al conjunto de la sociedad madrilefia.

e Disefio, edicidn y difusion de publicaciones de contenido técnico en materia de soledad no
deseada, envejecimiento activo y autonomia personal de las personas mayores.

e Mantenimiento y actualizacion de los contenidos de un espacio web y perfil en redes sociales
para la difusion de las actividades vinculadas a las funciones del Servicio.

e Gestion de la recogida de datos y elaboracién de informes de situacion de la Red Regional
basado en indicadores comunes.

e Informacidny orientacidn a particulares que la requieran por su condicion de edad avanzada
en los ambitos emocional, social y juridico.

e Recepcion de demanda y derivacion, de los casos que tenga conocimiento y requieran otro
tratamiento o atencidn por parte de otros servicios, organismos o instituciones publicas.

La amplitud y diversidad de las prestaciones que integran el objeto del presente contrato responden
a la necesidad de implementar una estrategia de intervencion integral y multidimensional en materia
de envejecimiento activo, prevencion de la dependencia y soledad no deseada.

Dado que el fendmeno de la exclusion social y la pérdida de autonomia en personas mayores es de
naturaleza multicausal, la eficacia del servicio depende de la interconexidn técnica entre la captacion
de actores (crecimiento de la Red), la generacion de conocimiento (mapa de recursos, bases de datos
e informes de situacion) y la transferencia de capacidades (formacion, protocolos y sensibilizacién).

Por tanto, el multidimensionamiento de las prestaciones en un Unico servicio garantiza una respuesta
coherente, evita la fragmentacion de la asistencia y asegura que todas las fases de la politica publica
(disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacidn) se retroalimenten bajo una unidad de gestidn
especializada. Solo a través de este abordaje transversal es posible asegurar el impacto social
pretendido, optimizando los recursos publicos mediante la coordinacién efectiva de los ambitos
emocional, social y juridico en todo el territorio regional.

El ejercicio eficiente y eficaz de las funciones aqui enumeradas requiere de un alto grado de
especializacion. La Consejeria no dispone ni de los medios materiales necesarios, ni del personal
especifico que cuente con la cualificacidn y la experiencia requerida para asumir directamente dicho
proyecto con la suficiente garantia de una ejecucién eficiente y eficaz, por esta razén se precisa
contratar este servicio mediante el presente contrato de servicios denominado “SERVICIO DE
COORDINACION DE LA RED DE ENVEJECIMIENTO ACTIVO DE LA COMUNIDAD DE MADRID”

La plantilla actual de la Direcciéon General estd dimensionada para el ejercicio de las potestades
administrativas y la gestion ordinaria de los servicios existentes. La asuncidon de las funciones del
"Servicio de Coordinacidon de la Red de Envejecimiento Activo" requeriria una dotacién de personal
técnico especializado en disciplinas diversas (sociologia, gerontologia, comunicacion digital, derecho
y analisis de datos) de la que actualmente se carece. Dada la tasa de reposicidn y las limitaciones
presupuestarias para la creacidn de nuevas plazas de caracter estructural, no es posible aumentar la
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plantilla de forma inmediata para cubrir este servicio. Asimismo, la redistribucion del personal actual
pondria en grave riesgo la continuidad de los procedimientos administrativos esenciales ya
asignados, provocando un déficit en la calidad de la atencidn al ciudadano en otras areas.

Madrid, a (fecha de la firma)

EL DIRECTOR GENERAL DE ATENCION
AL MAYORY A LA DEPENDENCIA

Firmado digitalmente por: ALVAREZ LOPEZ OSCAR
Fecha: 2026.07.03 13:25

Fdo.: Oscar Alvarez Lpez
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