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INFORME JUSTIFICATIVO DE LA INSUFICIENCIA DE MEDIOS Y DE LA POSIBILIDAD DE
SUBCONTRATACION PARA LA EN LA CONTRATACION DEL SERVICIO DENOMINADO “SERVICIO DE
COORDINACION DE LA RED DE ENVEJECIMIENTO ACTIVO DE LA COMUNIDAD DE MADRID”

Decreto 241/2023, de 20 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura
organica de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, en su articulo 13, establece que
Corresponden a la Direcciéon General de Atencion al Mayor y a la Dependencia las competencias
relativas a la coordinacion y gestidn de los servicios y la prestacion de la atencidn social a las personas
mayores y a las personas dependientes y, en particular, entre otras, la elaboracidon de los planes
sectoriales relativos a la atencidn a las personas mayores, el impulso, mantenimiento y planificacion
de servicios de atencidn a personas mayores, la coordinacién con los organismos competentes en la
atencion a personas mayores en la Comunidad de Madrid y relacidn con la iniciativa social, el impulso
de mecanismos que garanticen la prevencidén y promocion de la autonomia personal de las personas
mayores, la promocién de acciones de informacion, asesoramiento y formacion de los asistentes
personales y cuidadores no profesionales de personas en situaciéon de dependencia, acciones de
promocién del envejecimiento activo o la promocién e impulso de actuaciones dirigidas a la atencion
a los mayores en situacion de soledad no deseada.

La Comunidad de Madrid, a través de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, para el
ejercicio de las citadas competencias, requiere de un dispositivo de refuerzo que proporcione:

e Promocién del crecimiento del nimero de miembros de la Red Regional de envejecimiento
activo.

e Informacion y orientacidn a entidades en aspectos organizativos para combatir la soledad no
deseada y promocionar el envejecimiento activo y la autonomia personal de las personas
mayores.

e Mantenimiento de una base de datos actualizada de recursos de atencion y datos de contacto
de actores implicados en la atencidon de casos de SND y AS en personas mayores de la
Comunidad de Madrid.

e Asesoramiento, seguimiento y evaluacidn de politicas de la Direccién General en materia de
envejecimiento activo y promocion de la autonomia de las personas mayores.

e Disefio, revisién y difusién de la documentacion técnica (protocolos, instrucciones,
procedimientos, etc.) para el asesoramiento de la gestion de la actividad de la Red Regional y

su coordinacion.

e Asesoramiento al érgano competente sobre los procedimientos, instrucciones a adoptar o
sobre la forma mas idénea de ejercer la coordinacién de los miembros de la Red Regional
incluyendo la organizaciéon de jornadas y encuentros dirigidos a los profesionales de la misma.

e Seguimiento y monitorizacion de los planes regionales en materia de atencidn social a mayores
auténomos.

e Disefio, difusidon e imparticion de acciones formativas en materia de soledad no deseada,
envejecimiento activo y autonomia personal de las personas mayores dirigidas a profesionales
de entidades publicas y privadas.

e Disefio, difusion e implementacidon de actuaciones de sensibilizacion en materia de soledad no
deseada, envejecimiento activo y autonomia personal de las personas mayores, dirigidas al
conjunto de la sociedad madrilefa.
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e Disefio, edicidon y difusion de publicaciones de contenido técnico en materia de soledad no
deseada, envejecimiento activo y autonomia personal de las personas mayores.

e Mantenimiento de un espacio web y perfil en redes sociales para la difusién de las actividades
vinculadas a las funciones del Servicio.

e Gestidon de la recogida de datos y elaboracion de informes de situacion de la Red Regional
basado en indicadores comunes.

e Informacidn y orientacion a particulares que la requieran por su condicidon de edad avanzada
en los ambitos emocional, social y juridico.

e Recepcion de demanda y derivacion, de los casos que tenga conocimiento y requieran otro
tratamiento o atencidn por parte de otros servicios, organismos o instituciones publicas.

El Servicio que se propone, por tanto, incluye un importante conjunto de tareas complejas de contacto
y coordinacién con los entes locales de la region, asi como la gestidn de recogida, clasificacion y
ordenacion de diferente informacién cuantitativa y cualitativa, preparacion de documentacion,
informes, organizacion de eventos de formacion y de encuentros profesionales que requieren una
importante dedicacién de medios humanos y materiales.

Por la naturaleza del proyecto y el tipo de actividades previstas, se estima que su desarrollo se gestione
desde la Division de Envejecimiento Activo y Prevencidn de la Dependencia, perteneciente a la
Subdireccidon General de Servicios de Atenciéon Domiciliaria y Coordinacion de Programas. Esta Division
cuenta con cinco técnicos y un apoyo administrativo; Gestiona diferentes programas como son los de
envejecimiento activo y saludable, convenios con entidades locales para la promocion del
envejecimiento activo y prevencién de la soledad no deseada, gestion del Consejo Regional de
Mayores, programa de formacidn a profesionales y familiares, de dinamizacion de actividades en
centros, rutas culturales en el que participan mas de cien mil personas y la gestion de las quejas que
de los mismos plantean los viajeros; también otras colaboraciones con fundaciones y otras direcciones
generales para la resolucién de la convocatoria de subvenciones de IRPF).

En estos momentos, la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales no dispone de los medios
técnicos, ni el perfil profesional necesario para atender los trabajos que requiere este servicio, al
tratarse de funciones especificas y concretas no habituales que deben ser prestadas por personal
especializado. Asimismo, la contratacién de personal publico presenta limitaciones en cuanto los
plazos en los que podrian estar disponibles los profesionales necesarios para la gestion de este servicio
y la continua adaptacidn de su nimero y jornada.

La plantilla actual de la Direccion General esta dimensionada para el ejercicio de las potestades
administrativas y la gestidon ordinaria de los servicios existentes. La asuncion de las funciones del
Servicio de Coordinacion de la Red de Envejecimiento Activo requeriria una dotacion de personal
técnico especializado en disciplinas diversas de la que actualmente se carece. Dada la tasa de
reposicion y las limitaciones presupuestarias para la creacion de nuevas plazas de caracter estructural,
no es posible aumentar la plantilla de forma inmediata para cubrir este servicio. Asimismo, la
redistribucion del personal actual pondria en grave riesgo la continuidad de los procedimientos
administrativos esenciales ya asignados, provocando un déficit en la calidad de la atencion al
ciudadano en otras areas.

Ademas, el servicio demanda una flexibilidad operativa y una capacidad de respuesta inmediata a la
evolucion de la Red Regional que solo puede garantizarse a través de una estructura de gestion externa
profesionalizada, capaz de adaptar sus recursos humanos a las necesidades cambiantes del despliegue
territorial en la Comunidad de Madrid.
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Por estos motivos, podemos decir que la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales no puede
disponer de los medios propios necesarios para la prestacion de este servicio, por lo que la
externalizacion de estos trabajos seria la forma de disponer en un breve plazo de un servicio de
implementacién compleja y desarrollado por un equipo multidisciplinar de profesionales expertos en
este tipo de tareas, por lo que se propone la tramitacion del correspondiente contrato, en los términos
establecidos en la vigente Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que
se trasponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UEy 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

La Direcciéon General de Atencidon al Mayor y a la Dependencia, es competente para elaborar
propuestas de contratacion e impulsar del inicio de los expedientes de contratacién en las materias
propias de la direccidon general, como es el presente caso.

Respecto a la posibilidad de subcontratacidn, el adjudicatario no podra subcontratar ninguna de las
prestaciones que formen parte de las funciones objeto de este contrato, al tratarse de tareas criticas
de coordinacion entre entidades. Ademas, en la ejecucion del contrato se requiere una relacidn directa
y de confianza entre contratista y Administracion que permita mantener el control de la correcta
realizaciéon de los trabajos objeto del contrato y que no seria posible con la mediaciéon de un
subcontratista. Se admite la subcontratacion de otras funciones accesorias para el desarrollo del
servicio.

Madrid, a (fecha de la firma)

EL DIRECTOR GENERAL DE ATENCION
ALMAYORY A LA DEPENDENCIA

Fdo.: Oscar Alvarez Lpez

Firmado digitalmente por: ALVAREZ LOPEZ OSCAR
Fecha: 2026.07.03 13:25
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