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1. OBJETO Y ALCANCE

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto regular y definir el alcance vy
condiciones técnicas de prestacion, procesos y metodologia, normativa, sistemas técnicos,
recursos, etc., que habran de regir para la contratacion del mantenimiento del equipo de
Braquiterapia, un acelerador lineal Versa HD y la Red Mosaiq del servicio de oncologia
radioterapica del Hospital Universitario Ramon y Cajal, a través de un procedimiento negociado
sin publicidad por exclusividad.

La prestacion del servicio se ejecutara con arreglo a los requerimientos y condiciones que se
estipulen en este pliego de prescripciones técnicas, de las que se derivan los derechos y
obligaciones de las partes contratantes.

Se consideran los siguientes conceptos:

v" Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo
Mantenimiento Evolutivo
Mantenimiento Técnico-Legal

ASENEN

2. AMBITO DE APLICACION

A efectos de adjudicacion del presente pliego se considera el equipo de Braquiterapia, un
acelerador lineal Versa HD y la Red Mosaiq del servicio de oncologia radioterapica del Hospital
Universitario Ramén y Cajal.

3. FINALIDAD DEL CONTRATO

El servicio y tareas de atencion a ejecutar en los equipos tendran como objetivo primordial la
consecucién del mejor estado de sus partes y elementos correspondientes, facilitar la obtencion
de funciones y prestaciones que deben cumplir, minimizar las posibles paradas como
consecuencias de averias, tomando acciones correctoras en general o de primera intervencion
en todos aquellos equipos médicos que se asignen y llevar a cabo los planes de mantenimiento
preventivo que se hayan fijado.

Entre otros, los objetivos que se pretenden son los siguientes:

v" Mejorar y mantener el estado de conservacion y funcionamiento de los equipos y sus
componentes.

v' Asegurar el funcionamiento ininterrumpido de los equipos, minimizando las posibles
paradas por averia y alcanzando el maximo indice de disponibilidad.

v' Garantizar una seguridad integral sobre los principales parametros cuyos valores
deberan ser controlados periddicamente para mantener los equipos de acuerdo con las

condiciones de fabricacion.
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v" Disminuir el tiempo de respuesta, aplicando todas las medidas tecnolégicas disponibles
y entre otras, la telemonitorizacién y la intervencion remota sobre aquellos equipos en
los que sea posible.

v" Cumplir durante la vida util de los equipamientos la normativa vigente referente a los
equipos objeto de este contrato.

v' Prestar un eficiente y eficaz servicio de Mantenimiento sobre los equipos que permitan
prolongar las funciones técnicas y de diagndstico para los que fueron requeridos en su
momento.

v" Mantener los equipos en su Ultima versién tecnoldgica y clinica.

v" Proporcionar al Responsable del Servicio Técnico la necesaria informacién que permita,
entre otros, la realizacion de los siguientes informes:

e Confeccion de una ficha histérica por equipo.

e Control de costes de reparaciones por equipo, por centro, etc.

e Planning de mantenimiento preventivo.

e Ratios del servicio prestado tiempo de respuesta, disponibilidad, etc...
e Revisiones técnico-legales.

e Controles de calidad.

Para conseguir estos objetivos se realizaran las intervenciones de mantenimiento correctivo
necesarias y se llevara a cabo el desarrollo de los planes de mantenimiento preventivo y
correctivo exigidos en el contrato y propuestos por la empresa adjudicataria, asi como el
mantenimiento técnico-legal y evolutivo.

4. ALCANCE Y EQUIPAMIENTO OBJETO DE ESTE CONTRATO

Se considera un contrato integral, al incluir todos los gastos de reparacion, actualizacion y
mantenimiento tanto preventivo como correctivo, asi como todos los materiales, repuestos y
medios auxiliares que sean susceptibles para efectuar la reparacion de las averias.

Se excluyen del contrato el mal uso, considerando malos usos a aquellas averias provocadas
por un uso incorrecto, inapropiado o doloso del equipamiento, asi como la impericia por parte del
usuario durante el uso del equipo.

Si surgiesen discrepancias en cuanto a quien corresponde el mantenimiento de alguna de los
componentes del sistema, sera siempre la Subdirecciéon de Gestidon Técnica del Hospital
Universitario Ramén y Cajal la que interprete el contrato y, por tanto, la que determine la
obligacion.

La variacion del equipamiento no podra afectar al precio del contrato, que no sera revisable
durante la vigencia del mismo, salvo que existiese una variacion del parque de + 20% del valor
del contrato sobre los equipos amparados por el mismo. Esta variacion sera calculada en los
siguientes momentos: en la adquisicion y/o finalizacion de periodo de garantia de nuevo
equipamiento y al ser dado de baja 0 enajenado o cuando se conozca una variacidon de inventario
0 bien cuando cualquiera de las partes lo proponga.
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5. FUNCIONES DEL ADJUDICATARIO

El centro sanitario ejercera la supervisién y coordinacion del adjudicatario, a fin de asegurarse
que el mantenimiento y conservacién se esta llevando a cabo conforme a las exigencias del
pliego y compromisos contractuales establecidos, ejerciéndose estas funciones por parte de la
Subdireccién de Gestién Técnica o en quien ella delegue. Las funciones a desarrollar por el
adjudicatario seran:

v" Operaciones de mantenimiento preventivo, predictivo, correctivo, técnico-legal y
evolutivo, garantizando la adecuada utilizacién, conservacion y durabilidad de los
equipos.

v" Poner en marcha los planes de mantenimiento para los equipos. Estos planes seran los
recomendados por el fabricante del equipo en cuestion.

Proponer correcciones de los programas de mantenimiento segun las necesidades.

Desarrollo operativo de los planes de mantenimiento preventivo en el equipamiento
asignado.

v' Tomar acciones correctivas en general o de primera intervencién en todos aquellos
equipos que asi lo requieran.

v' Confeccionar y mantener inventario e historial actualizado de los equipos asignados,
previamente identificados, en colaboracion con la Unidad de Inventario del Hospital
Universitario Ramén y Cajal.

v' Tramitar al Servicio de Ingenieria informacién puntual relacionada con los equipos
asignados.

v Participar y colaborar con los trabajos desarrollados por el Servicio de Ingenieria del
Hospital en lo relativo al equipamiento bajo contrato, tales como traslados, limpiezas, etc.

v'Realizar la actualizacion del software de los equipos objeto del presente contrato cuando
sea obligatorio, mejore la funcionalidad del equipo o suponga una mejora de la seguridad
del paciente, describiéndose en la oferta presentada.

6. DESARROLLO OPERATIVO DEL MANTENIMIENTO

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista con sujecion a las
clausulas del mismo y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion diera al
adjudicatario el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento del Hospital. EI desconocimiento del
contrato en cualquiera de sus términos no eximira al contratista de la obligacién de su
cumplimiento.

El adjudicatario deberd tener actualizado el inventario del contrato y mantener un archivo
documental con toda la documentacion técnica de los equipos.

Se relacionan las actividades y pautas para el desarrollo del mantenimiento de los equipos
electromédicos que debera realizar y asumir el adjudicatario:

e Operaciones de mantenimiento preventivo y correctivo, que garanticen la adecuada
utilizacion, la buena conservacion y la durabilidad de los equipos. Para las mismas se
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utilizaran piezas y/o repuestos de idénticas o de superiores caracteristicas técnicas a las
de dotacién siendo las mismas siempre originales o autorizadas por el fabricante.

e Regularizacion y vigilancia de todos los parametros funcionales que definen el buen
estado de funcionamiento del equipo.

e Indicacién de cualquier defecto de los equipos que disminuya su rendimiento, produzca
un mayor gasto energético, esté en peligro la seguridad del usuario, del paciente o del
propio equipo o bien pueda ser motivo de averia futura.

e FEl adjudicatario gestionara también las garantias de los equipos que las tengan todavia
en vigencia.

e Losresiduos procedentes de las revisiones o reparaciones de los equipos seran retirados
por el adjudicatario y eliminados conforme a la normativa vigente.

e Desarrollo de los planes de mantenimiento.

e Participar junto con el Servicio de Ingenieria en trabajos relacionados con el
equipamiento: traslados, limpiezas, etc.

e Confeccionar un archivo documental de la documentacién técnica de los equipos objeto
del contrato.

e Utilizacion de GMAOQO y otras herramientas de gestion y comunicacion.

e Planes de formacién.

Por otro lado, el Hospital podra solicitar el concurso del fabricante o de otra empresa de
asistencia técnica acreditada para la realizacion de auditorias sobre el mantenimiento
desarrollado por la empresa adjudicataria. Del resultado de estos informes pueden dimanar
sanciones o expedientes de resolucién por incumplimiento del contrato.

Mensualmente el adjudicatario dara cuenta al Servicio de Ingenieria mediante un informe de los
trabajos y tareas efectuadas, del cumplimiento de los programas de mantenimiento preventivo y
de los resultados obtenidos, asi como de cualquier incidencia que sea importante destacar.

Las reparaciones u operaciones cuya realizacion produzca un trastorno en la actividad asistencial
seran efectuadas durante los horarios que sefiale el responsable del Servicio de Ingenieria
designado por la Subdireccion de Gestidon Técnica.

Las reparaciones seran encargadas por el Servicio de Ingenieria o en su defecto por los Servicios
Asistenciales en la persona de los responsables designados a tal efecto. El Servicio de
Ingenieria, ejercera labores de supervisién de las mismas, debiendo adaptarse las reparaciones
a las instrucciones dadas por dicho servicio técnico.

Se exige un sistema de monitorizacidn ininterrumpida, via conexion remota y en tiempo real con
el objetivo de crear un sistema predictivo de mantenimiento y poder por tanto evitar paradas no
programadas en el equipo y aumentar la disponibilidad del mismo. Este sistema remoto tendra
la capacidad de solventar intervenciones correctivas y preventivas

Cuando se demuestre que una averia ha sido debida a un mal uso por parte del usuario el
adjudicatario lo comunicara al responsable del Servicio de Ingenieria y realizara informe
justificativo y detallado. Ademas, el adjudicatario debera mantener una reunién con el personal
del area que ha provocado la averia, para explicar el correcto manejo del equipo. En estos casos
concretos sera el Hospital quien asuma el coste de la reparacion. De igual modo quedan
excluidas las averias causadas por catastrofes naturales.

Los criterios para dar de baja un equipo incluido en el inventario se ajustara a los siguientes
parametros:
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e Discontinuidad del equipo por haberse superado el tiempo legal de suministro de
repuestos e imposibilidad de localizar repuestos originales en el mercado.

¢ Que el importe de los repuestos y/o reparaciéon debidamente justificados, superasen el
60% del valor actual de reposicion del equipo.

Ambos criterios pueden concurrir de forma individual o simultanea y dar como resultado la
declaracion de baja de un equipo, que en Ultima instancia debe ser aprobada por la Subdireccion
de Gestion Técnica. En todos los casos se debe aportar un informe exhaustivo por parte de la
empresa adjudicataria.

6.1. PUESTA EN MARCHA DEL CONTRATO

Desde el inicio de la puesta en marcha del contrato, el adjudicatario entregara el plan de
actuacion disefiado en su oferta, tanto para la puesta en marcha, como para el desarrollo del
mismo. Este debera ser validado por el centro antes de su puesta en marcha.

El adjudicatario debera realizar un informe inicial del estado del equipamiento objeto del contrato,
incluyendo todas las posibles consideraciones que estime oportunas en relacién al nivel de
funcionamiento, estado del equipo, cumplimiento legal, asi como cualquier otra consideracién en
relacién con los mismos. Todo ello, teniendo en cuenta entre otros, la seguridad y funcionalidad
previstas por el fabricante del equipamiento, siendo objeto de penalizaciéon su incumplimiento.

6.2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento preventivo, segun los protocolos establecidos por la empresa fabricante del
equipo, incluira el conjunto de todas las actividades de limpieza, mediciones, comprobaciones,
calibraciones, regulaciones, chequeos, ajustes, reglajes, engrases, etc., y todas aquellas
acciones que sean necesarias para asegurar un estado 6ptimo de los equipos desde el punto de
vista funcional, de seguridad, de rendimiento energético e incluso de proteccion a las personas,
a la salud y al medio ambiente, ejecutadas de forma periédica y programada.

Formaran necesariamente parte de dichas actuaciones aquéllas expresamente recomendadas
por parte del fabricante y las de obligado cumplimiento segun la legislacion vigente.

El adjudicatario presentara una propuesta de calendario de revisiones, en el que se hagan
constar las fechas y la duracién de las intervenciones de mantenimiento preventivo a realizar.

Las revisiones deberan realizarse en un horario pactado de mutuo acuerdo y que no interfiera
con la actividad asistencial. A tal efecto, la empresa notificara al Servicio Médico y al Servicio de
Ingenieria del Hospital las fechas de las visitas de mantenimiento preventivo.

Formaran necesariamente parte de dichas actuaciones aquéllas expresamente recomendadas
por parte del fabricante y las de obligado cumplimiento segun la legislacion vigente.

6.3. MANTENIMIENTO EVOLUTIVO

Mediante la cobertura de mantenimiento evolutivo, el adjudicatario proporcionara de forma
gratuita el derecho a actualizar sofware cuando mejore la funcionalidad del equipo o suponga
una mejora de la seguridad del paciente, alertas, actualizaciones menores, y actualizaciones
mayores actuales y futuras publicadas tras la fecha de inicio del contrato.

Las actualizaciones menores y/o mayores iran acompanadas de notas de la versién y manuales
de usuario. La instalacién de actualizaciones puede requerir actualizaciones de hardware, asi
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como actualizaciones del sistema operativo y de software intermedio, que deberan estar
incluidas.

6.4. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Corresponde a la correccion de averias. Se considera un mantenimiento de tipo integral, al
incluir todos los materiales, repuestos y medios auxiliares que sean susceptibles para efectuar
la reparacion de las averias.

Los repuestos deberan ser siempre originales, homologados y/o autorizados por los fabricantes
mediante el correspondiente certificado de compatibilidad, no siendo posible el uso de otro tipo
de repuestos.

Quedan excluidos los fungibles de forma general.
Se establecen unos tiempos maximos en funcién de la clasificacion de la averia, a saber:

v" Tiempo maximo de respuesta de soporte remoto: tiempo transcurrido entre la recepcion
del aviso y el tiempo que tarda un técnico de la empresa adjudicataria en realizar una
conexiéon remota para intentar solucionar el problema.

v Tiempo maximo de respuesta de soporte presencial: tiempo transcurrido entre la
recepcion del aviso y el tiempo que tarda un técnico de la empresa adjudicataria en
personarse en el lugar de la incidencia para revisar el equipo y valorar su situacion.

v Tiempo maximo de respuesta de soporte presencial: tiempo transcurrido entre la
recepcion del aviso y el tiempo que tarda un técnico de la empresa adjudicataria en
personarse en el lugar de la incidencia para revisar el equipo y valorar su situacion.

v' Tiempo maximo de resolucién: tiempo transcurrido entre la primera respuesta y la
resolucién de la averia.

A todos los efectos se considerara la siguiente tabla:

TIEMPO MAXIMO DE TIEMPO MAXIMO DE TIEMPO MAXIMO DE
RESPUESTA EN RESPUESTA EN RECEPCION DE
SOPORTE REMOTO | SOPORTE PRESENCIAL | PIEZAS DE REPUESTO

30 MINUTOS 3 HORAS 48 HORAS

Tanto la cobertura en soporte remoto como la respuesta en soporte presencial se limitara de
lunes a viernes de 8:00 a 17:30 h.

Si por cualquier motivo, el adjudicatario estimase que no va a cumplir con los tiempos maximos
de resolucién estipulados, podra proponer la sustitucion temporal de los equipos en su caso,
por otros de caracteristicas funcionales que deberan ser aceptados previamente por el Centro.

Todos los equipos de sustitucion deberan ir acompafiados por una declaracién responsable de
la empresa adjudicataria, en cuanto a que los mismos se encuentran en perfectas condiciones
de utilizacion y que estan sujetos a las revisiones en tiempo y forma que indican los protocolos
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del fabricante. Asimismo, incluiran en dicha declaracion que estos equipos son propiedad del
adjudicatario o, en su defecto, que han sido adquiridos mediante procedimientos puntuales
legalmente establecidos.

La empresa debera garantizar al menos un 97% de tiempo de actividad, pudiendo ser motivo
de penalizacion un tiempo de actividad menor.

6.5. MANTENIMIENTO TECNICO-LEGAL

El mantenimiento técnico-legal sera realizado conforme a las especificaciones de los
reglamentos, normas directrices o recomendaciones industriales o sanitarias de caracter
estatal, comunitario o autondmico en vigor.

Se incluye en el mantenimiento técnico-legal, las inspecciones periddicas a realizar por las
empresas colaboradoras de la Administracién competente, en orden al cumplimiento de la
normativa vigente, por lo que, de no serlo, la adjudicataria, debera contratar con las mismas a
efectos del riguroso cumplimiento de las normas y sin que ello suponga gasto adicional para el
centro.

Si durante el periodo de vigencia del contrato se produjera un cambio en la legislacién aplicable
que obligara a la modificacion total o parcial de alguno de los equipos objeto de contrato o
variaran las condiciones o frecuencia con las que deben de ser realizadas las inspecciones
preventivas, el adjudicatario comunicara por escrito al responsable del contrato las
modificaciones y/o actuaciones necesarias para adecuar el equipamiento a lo ordenado por la
disposicion legal que resulte de aplicacion dentro de los plazos previstos en la misma

6.6.INFORMES

El adjudicatario presentara al Servicio de Ingenieria, un informe al final de cada mes durante la
vigencia del contrato, incluyendo por equipo la siguiente informacién detallada:

v" Cumplimiento del mantenimiento preventivo programado.

v' Cumplimiento del mantenimiento correctivo, incidencias y observaciones.

v Indice de averias por cada equipo, analizado las actuaciones de mantenimiento mas
importante, tiempos de reparacion empleados, materiales utilizados con una valoracién
econdmica, averias, causas y acciones correctoras efectuadas.

Tiempo de paro de cada equipo tanto en preventivo como en correctivo.

Una valoracion del estado de adecuacion y conservacion de cada equipo

Sugerencias para un mejor rendimiento de los equipos.

N XX

Altas y/o bajas de inventario.

El Hospital Universitario Ramoén y Cajal se reserva el derecho de aprobar el contenido de los
informes citados en este apartado.

El Hospital puede solicitar también la realizacién de informes puntuales sobre determinadas
lineas de productos, condiciones del servicio, reparaciones, etc.

6.7.INVENTARIO
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El Adjudicatario vendra obligado a realizar la actualizacion del inventario de los equipos en
colaboracién con la Unidad de Inventario del Hospital. De forma general el Inventario de equipos
e instalaciones debera contener:

v"ldentificaciéon con indicaciéon de descripcién, marca, modelo, numero de serie, de
inventario, etc.

Situacion con indicacioén de grupo funcional, servicio, planta de ubicacion, zona, etc.
Proveedor y servicio postventa.

Empresa mantenedora

Manuales técnicos y de usuario

Instrucciones de implantacion, explotacién y mantenimiento

Datos econémicos, administrativos y contables

Datos histdricos sobre el mantenimiento de los equipos.

AN NI NN Y N NN

Informe detallado del estado de adecuacién y conservacién del equipo, tanto desde
el punto de vista técnico-legal como funcional.

Una vez conformado este inventario por los servicios técnicos del hospital, se entendera el mismo
como correcto, salvo correcciones o anomalias detectadas a posteriori que deberan ser
enmendadas, Y fijara a todos los efectos el alcance y cantidad de equipos e instalaciones objeto
del contrato.

6.8. MEDIOS TECNICOS

Todos los utiles, herramientas, equipos y aparatos de medida y material auxiliar para realizar el
diagndstico y la reparacion de averias seran aportados por el adjudicatario.

El adjudicatario debera acreditar al inicio del contrato y en anualidades sucesivas la
correspondiente certificacion de calibracion en aquellos equipos y aparatos que asi lo requieran.

Cada técnico ira dotado de los mas avanzados equipos de diagnéstico de averias, y de todos
aquellos utiles, herramientas y aparatos de medida que son precisos para el normal desarrollo
de las actividades.

Igualmente, el adjudicatario estara obligado a disponer de los medios, métodos y elementos de
proteccion, tanto para las instalaciones como para el personal, debiendo cumplir
escrupulosamente todo lo legislado en la ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

En el caso de que la ejecucion de un determinado mantenimiento conlleve riesgo significativo,
se tomaran las medidas de seguridad pertinentes.

Después de la realizacion de las operaciones de mantenimiento, el adjudicatario verificara que
se mantienen las caracteristicas y especificaciones técnicas iniciales del equipo que garantizaron
la seguridad y el funcionamiento del mismo, en la medida que puedan haberse visto afectadas
por las acciones de mantenimiento.

6.9. MEDIOS HUMANOS.
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El adjudicatario, debera proponer la plantilla que, para la realizacion del servicio en el Hospital
Universitario Ramén y Cajal, considere adecuada. Asimismo, designard un responsable del
contrato que sera el interlocutor ante el hospital para las cuestiones relacionadas con el mismo,
con una de las siguientes titulaciones oficiales:

. Grado en Ingenieria en electronica, bioingenieria, electrotecnia, informatica o
equivalente.
. Ingenieria Técnica en electronica, electrotecnia, informatica o equivalente.

Se debera certificar que el personal asignado ha recibido la formacién adecuada para cada linea
tecnoldgica y/o equipamiento y/o modelo de equipamiento. Estos certificados deberan aportarse
necesariamente en la presentacién de oferta.

Ademas, debera tener una experiencia demostrable en el mantenimiento de los equipos objeto
del mismo como minimo de 5 afios. Dicha experiencia sera nominativa y estara soportada por
certificados emitidos al efecto por los responsables de los diferentes centros donde hayan
prestado sus servicios y sera remitido en la oferta.

La empresa dispondra de un minimo de dos técnicos en la Comunidad de Madrid y con la
formacién adecuada en los equipos objeto de la licitacion.

La empresa licitadora presentara la documentacion relativa a los cursos de formacién especifica,
a valorar, en los equipos relacionados en el anexo |I.

Todo el personal que concurra para la asistencia de este contrato debera formar parte de la
plantilla de la empresa adjudicataria.

El Hospital se reserva el derecho a dedicar personal propio a colaborar en el servicio.

El Hospital podra solicitar a la empresa adjudicataria la modificacién de la plantilla cuando, a su
juicio, la calidad del servicio no sea la idénea, o alguno de los trabajadores no actue con la
correcciéon y cuidado precisos, sin que ello suponga un cargo adicional al presupuesto de
contratacion.

6.10. RELACIONES Y OBLIGACIONES DE CARACTER LABORAL

La empresa adjudicataria queda obligada y sera responsable de que todo el personal propio que
emplee para la ejecucion de los trabajos contratados esté afiliado a la Seguridad Social,
obligandose, asimismo, a cumplir con dicho personal toda la legislacion laboral vigente.

Todos los gastos de caracter social, asi como los relativos a tributos del referido personal seran
por cuenta del adjudicatario.

La empresa adjudicataria sera responsable ante los Tribunales de Justicia de los accidentes que
pudieran sobrevenir a su persona, por el ejercicio de su profesion en el centro sanitario.

La empresa adjudicataria mantendra una politica activa de formaciéon de sus trabajadores
plasmada en un plan de formacion que debera ser aportado como parte de la documentacion de
la oferta. Se valorara la posibilidad de que miembros de Hospital participen de este plan de
formacién.

El personal que por su cuenta aporte o utilice la empresa adjudicataria, no podra tener vinculaciéon
alguna con el Sistema Nacional de Salud, por lo que no tendra derecho alguno respecto al mismo,
ni en su virtud con respecto al centro sanitario, toda vez que depende Unica y exclusivamente
del contratista, el cual tendra todos los derechos y deberes respecto de dicho personal, con
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arreglo a la legislacion vigente y a la que en lo sucesivo se promulgue, sin que en ningun caso
resulte responsable la parte contratante de las obligaciones del contratista respecto a sus
trabajadores, aun cuando los despidos y medidas que adopte sean consecuencia directa e
indirecta del cumplimiento e interpretacion del contrato.

La empresa adjudicataria esta obligada a uniformar por su cuenta a todo el personal que utilice
para la ejecucion de los trabajos contratados, debiendo incorporar al mismo una placa de
identificacion portada en lugar visible.

Asimismo, dotara al referido personal de todos los medios de seguridad necesarios, obligandose
a cumplir con el mismo toda la legislacion de higiene y seguridad en el trabajo. En este aspecto
el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales del adjudicatario debera establecer con el
homologo del Hospital, los cauces de colaboracion y coordinaciéon de actividades empresariales
en materia de seguridad, a tal efecto se seguira el Protocolo de Coordinacién de Actividades
Empresariales con el Hospital Universitario Ramoén y Cajal.

En caso de huelga del personal que preste servicios de mantenimiento, el adjudicatario vendra
obligado a fijar os minimos de plantilla para cubrir aquellos servicios o actividades que son
indispensables para el funcionamiento del centro sanitario. Todo ello estara regulado de acuerdo
a la normativa vigente de la Administracion Publica competente en estos asuntos.

El Centro podra solicitar al adjudicatario el cambio de personal que preste servicios en el mismo
si considera que no cumple las normas vigentes, o bien por una manifiesta y reiterada dejacién
en la prestacién del servicio encomendado.

Cualquier infracciéon o incumplimiento del contrato sera comunicado a la empresa adjudicataria
a través de su Responsable Técnico de Mantenimiento, mediante la correspondiente acta de
incidencias, que sera en todo caso aceptada y firmada por el mismo.

El Adjudicatario sera responsable de los dafios que ocasione su personal, ya sea directamente,
ya como negligencia o no en la prestacion del servicio en los locales, instalaciones o usuarios
del Centro y respondera de sus indemnizaciones, siempre a juicio del Centro. Pudiendo detraer
la compensacion econdémica correspondiente de las facturas que el contratista presente.

6.11. CONTROL DE CALIDAD E INSPECCION

El personal del Hospital tiene la capacidad de supervision sobre al adjudicatario, para la
coordinacion, control e inspeccion de los trabajos objeto de este contrato, a fin de asegurarse de
que el mantenimiento se esta realizando conforme a los Pliegos establecidos en el mismo y
conforme asimismo a los canones mas exigentes del buen mantenedor. Al frente de la citada
estructura existira un Responsable Técnico.

En razén de los objetivos a conseguir con la ejecucion rigurosa del mantenimiento, se considera
trascendente la existencia de una estrecha colaboracion entre el técnico responsable de la
adjudicataria y el responsable técnico del centro hospitalario. Se estableceran visitas conjuntas
y periddicas de inspeccién, que serviran de base de informacién acerca de la calidad del servicio
que se presta.

Con independencia de todo esto el centro hospitalario podra tomar en cualquier momento, las
medidas del control, inspeccidn que considere necesarias para detectar el grado de cumplimiento
de los objetivos de este contrato.
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Las funciones de control e inspeccién que se deriven del desarrollo del contrato seran efectuadas
por el Responsable Asignado por el Centro con el alcance que, como responsable del contrato,
le asignen los pliegos.

7. MEJORAS RELACIONADAS CON EL OBJETO DEL CONTRATO

Se valoraran las mejoras que incrementen las prestaciones y funcionalidades que se marcan en
este PPT, del equipamiento objeto de este contrato, y que el licitador incluira sin coste para el
hospital, medidas de mejora que tendran la aprobacién previa por parte de la Subdireccion de
Gestion Técnica.

8. PLAN DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

El adjudicatario sera responsable de gestionar la retirada de elementos y/o equipos averiados o
dados de baja y de todos aquellos restos originados como consecuencia de las revisiones y
reparaciones de los equipos. Estos elementos deberan ser retirados por gestores debidamente
autorizados de forma que se cumpla en todo momento la normativa medio-ambiental que sea de
aplicacién. En este sentido, el adjudicatario colaborara con la Direccién del Hospital siguiendo
las directrices de gestion medioambiental que se establezcan en el centro.

Debera aportar los correspondientes certificados de destruccion en el plazo de un mes desde la
retirada del equipo. Igualmente debera generar los informes que le sean requeridos al respecto
y registrar dicha retirada y su documentacién correspondiente en el sistema informatico.

9. REGLAMENTACION Y NORMATIVA APLICABLE

La empresa adjudicataria debera cumplir la normativa y leyes vigentes o futuras que afecten al
objeto del contrato.

Dada la amplitud de este contrato no se refieren la totalidad de normas nacionales, europeas,
recomendaciones normativas, recomendaciones del fabricante, etc., que afectan a este contrato.
Sin embargo, se entiende de obligado cumplimiento cualquier normativa con independencia del
rango y ambito de aplicacion que tenga, que pudiera resultar de aplicacion.

Por otro lado, la empresa debera estar en posesién de los permisos pertinentes para la
realizacion de los trabajos incluidos en este contrato.

Madrid, en la fecha de la firma

Fdo.: Victor de la Cueva Revilla

Firmado digitalmente por: DE LA CUEVA REVILLA VICTOR
Fecha: 2026.04.27 09:45

SUBDIRECTOR DE GESTION TECNICA
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ANEXO I. INVENTARIO (EXCELL ADJUNTO)
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6629500 312A8203 HOSPITAL RAMON Y CAJAL SERVIDOR HW MOSAIQ C/SOFTWARE RED MOSAIQ DELL POWEREDGE R730 1vvez72 21/08/2015 16.711,07 € ONCOLOGIA RADIOTERAPICA  ONCOLOGIA RADIOTERAPICA CRITICO
6629501 31248203 HOSPITAL RAMON Y CAJAL cPU SERVIDOR MOSAIQ 21/08/2015 PROTECCION RADIOLOGICA- PROTECCION RADIOLOGICA CRITICO
6629502 31248203 HOSPITAL RAMON Y CAJAL PANTALLA SERVIDOR MOSAIQ 21/08/2015 PROTECCION RADIOLOGICA PROTECCION RADIOLOGICA CRITICO
6629503 31248203 HOSPITAL RAMON Y CAJAL TECLADO SERVIDOR MOSAIQ 21/08/2015 09/10/2015 PROTECCION RADIOLOGICA PROTECCION RADIOLOGICA- CRITICO
7387000 312A8203 HOSPITAL RAMON Y CAJAL EQUIPO EQUIPO IA ALTA TASA- ELEKTA FLEXITRON HDR FT00971 10/05/2023 25/05/2023  10/05/2024  502.150,00 € 'ONCOLOGIA RADIOTERAPICA  ONCOLOGIA RADIOTERAPICA CRITICO
7327700 312A8203 HOSPITAL RAMON Y CAJAL /ACELERADOR LINEAL DIGITAL /ACELERADOR LINEAL ELEKTA VERSA HD 157011 16/01/2023 16/01/2023  28/02/2026 1.996.500,00€ ONCOLOGIA RADIOTERAPICA  ONCOLOGIA RADIOTERAPICA CRITICO
7327701 31248203 HOSPITAL RAMON Y CAJAL Gl X /ACELERADOR LINEAL ELEKTA XRAY GR17581 16/01/2023 16/01/2023 'ONCOLOGIA RADIOTERAPICA  ONCOLOGIA RADIOTERAPICA CRITICO
7327702 31248203 HOSPITAL RAMON Y CAJAL TUBO RX /ACELERADOR LINEAL ELEKTA 6438396-06 16/01/2023 16/01/2023 ONCOLOGIA RADIOTERAPICA  ONCOLOGIA RADIOTERAPICA CRITICO
7327703 31248203 HOSPITAL RAMON Y CAJAL SISTEMA DE GUIADO /ACELERADOR LINEAL ELEKTA CATALIST HY-004 01-0383  16/01/2023 16/01/2023 ONCOLOGIA RADIOTERAPICA  ONCOLOGIA RADIOTERAPICA CRITICO
7327704 312A8203 HOSPITAL RAMON Y CAJAL MESA PACIENTE /ACELERADOR LINEAL ELEKTA 230085 16/01/2023 16/01/2023 ONCOLOGIA RADIOTERAPICA  ONCOLOGIA RADIOTERAPICA CRITICO
7327705 312A8203 HOSPITAL RAMON Y CAJAL PROYECTOR DE FUENTE /ACELERADOR LINEAL ELEKTA FLEXITRON 3.3 SYS. FT00971 01/03/2023 01/03/2023 'ONCOLOGIA RADIOTERAPICA  ONCOLOGIA RADIOTERAPICA CRITICO
7327706 31248203 HOSPITAL RAMON Y CAJAL SISTEMA ALTA TASA PROSTATA /ACELERADOR LINEAL ELEKTA 116641 01/03/2023 03/08/2023 ONCOLOGIA RADIOTERAPICA  ONCOLOGIA RADIOTERAPICA CRITICO
7327707 31248203 HOSPITAL RAMON Y CAJAL PLANIFICADOR BRAQUITERAPIA /ACELERADOR LINEAL HP 862642 01/03/2023 03/08/2023 ONCOLOGIA RADIOTERAPICA  ONCOLOGIA RADIOTERAPICA CRITICO
7327708 31248203 HOSPITAL RAMON Y CAJAL LASER PARED 2 /ACELERADOR LINEAL LAP 0251539 01/03/2023 03/08/2023 ONCOLOGIA RADIOTERAPICA  ONCOLOGIA RADIOTERAPICA CRITICO
7327709 312A8203 HOSPITAL RAMON Y CAJAL LASER PARED 1 /ACELERADOR LINEAL LAP 0251538 01/03/2023 03/08/2023 ONCOLOGIA RADIOTERAPICA  ONCOLOGIA RADIOTERAPICA CRITICO
7327710 312A8203 HOSPITAL RAMON Y CAJAL LASER PARED 3 /ACELERADOR LINEAL LAP 02550720 01/03/2023 03/08/2023 'ONCOLOGIA RADIOTERAPICA  ONCOLOGIA RADIOTERAPICA CRITICO
7327711 31248203 HOSPITAL RAMON Y CAJAL ECOGRAFO BRAQUITERAPIA /ACELERADOR LINEAL FUJIFILM ARIETTA 50 G7133251 01/03/2023 03/08/2023 'ONCOLOGIA RADIOTERAPICA  ONCOLOGIA RADIOTERAPICA CRITICO

7327712 31248203 HOSPITAL RAMON Y CAJAL APLICADORES BRAQUITERAPIA ACELERADOR LINEAL FUIIFILM VARIOS 01/03/2023  03/08/2023 ONCOLOGIA RADIOTERAPICA  ONCOLOGIA RADIOTERAPICA  CRITICO
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