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MEMORIA JUSTIFICATIVA E INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS PARA LA
CONTRATACION DE LOS “SERVICIOS DE DISENO GRAFICO Y PRODUCCION DE ELEMENTOS
DE COMUNICACION DEL CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES DE MADRID (2026-
2028)"

En la presente memoria justificativa del contrato se analizan las siguientes cuestiones:

1.- Objeto del contrato (art. 99 LCSP); naturaleza y extensién de las necesidades que
pretenden cubrirse mediante el contrato proyectado, asi como la idoneidad de su
objeto y contenido para satisfacerlas (art. 28.1 LCSP). La necesidad de la Administracion
a la que se pretende dar satisfaccion; relacion con el objeto del contrato.

El Consorcio Regional de Transportes PUblicos Regulares de Madrid (en adelante, CRTM),
creado mediante Ley 5/1985, de 16 de mayo, se configura como el organismo superior
de coordinacion y planificaciéon de actividades de fransporte publico dentro de la
Comunidad Auténoma de Madrid. Los usuarios diarios de este sistema de transporte
superan los seis millones, y, como consecuencia, las tareas de comunicacién e
informacion con los mismos suponen un elemento esencial en el desarrollo de la
actividad de este organismo.

Dentro de estas actuaciones, y cualquiera que sea su contenido, forma, destinatarios
concretos o generales o desarrollo posterior, existen un conjunto de elementos comunes,
que son las actividades relativas a la actualizacion en el diseno y mantenimiento de
imagen corporativa, diseno y produccidon de elementos fisicos de comunicacion
(folletos, documentos institucionales, carteleria) que pueden ser objeto de una
contratacién especifica; de hecho, el CRTM no cuenta con medios materiales ni
personales para el desarrollo de estas tareas, con lo que se considera necesario abordar
un proceso de contratacién mediante el cual se pueda encomendar a la empresa
adjudicataria el desarrollo de los trabajos que constituyen el objeto del confrato a
medida que el organismo tenga necesidades de acometer alguna de las actividades
de comunicacién o actualizacién de informacidon que precisa la produccion de este
tipo de material (ya sea el disefo, maquetacién, produccién y montaje en su caso, de
los elementos que fueren precisos).

puede
v

ona.comunidad.madrid/cs .
diante el siguiente codigo seguro de verifij

icidad de este documento se

La autentic
https://gest;

me

La estructura del organismo contempla una unidad, denominada Direccion de
Relaciones Externas, encargada del desarrollo de todas las actividades de publicidad,
informacion y relaciones con los usuarios y que como tales son definidas como
competencias propias del CRTM en su mencionada Ley de creacion. (Articulo 2.2 j).

Por otra parte, debe quedar claro que el objeto de este contrato no es ninguno de los
incluidos en los supuestos sujetos a autorizacion previa previstos en la Disposicion
Adicional Quinta de la Ley 6/2025, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales de
la Comunidad de Madrid para el ano 2026 y que se refiere a actuaciones propias de
publicidad, promocién, divulgacién y anuncios en cualquier medio de difusién. En este
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contfrato se pretende dar satisfaccion a la produccién de los diferentes elementos
materiales que conformardn, en su caso, alguna de aquellas campanias, o que se
destinardn a los elementos de informacién habituales que se encuentran destinados vy
son de consumo habitual por los usuarios del fransporte publico madrilefio.

El trabajo consiste en el diseno y produccidén de carteleria y diferentes soportes de
comunicacion para eventos, disefo de campanas especificas de promocion de
fransporte publico, disefio y produccidon de publicaciones técnicas de transporte
publico, en la realizacion de “banners” para las pdaginas web del CRTM, folletos vy
publicaciones institucionales y de informaciéon sobre fransporte publico, y trabajos de
actualizaciéon de soportes informativos de la red de transporte.

2.- Valor estimado del contrato (IVA no incluido)

El valor estimado del contrato se ha calculado segun lo precisado en el art. 101 de la
LCSP, alcanzando un total de 478.245,50 euros (IVA no incluido).

Para establecer dicho valor estimado se ha partido de precios unitarios de unidades de
ejecucion en base a las licitaciones anteriores realizadas por este organismo y se ha
consultado el incremento de dichos precios en el mercado actual.

Asimismo, se ha tenido en consideracion los costes derivados de la ejecucién material
de los servicios, los gastos indirectos (6%) y el beneficio industrial (6%). A su vez, se han
incluido los costes derivados de la eventual prérroga del contrato (veinticuatro meses),
asi como el incremento potencial de hasta un 10% en el nimero de unidades de
ejecucion previsto en el pliego, alcanzando el valor estimado del contrato un total de
478.245,50 euros (IVA no incluido).
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3.- Naturaleza del conirato (art. 17 LCSP)

El contrato se califica como de Servicios ya que el objeto del mismo estd constituido por
un conjunto de prestaciones dirigidas a la obtencién de un resultado distinto a una obra
O suministro.

4.- Unidad encargada del seguimiento y ejecucién ordinaria del contrato

La Unidad encargada del seguimiento y ejecucién ordinaria del contrato serd la

Direccién de Relaciones Externas.

5.- Responsable del contrato (art. 62.1 LCSP):

Avenida de Asturias, 4 | 28029 Madrid | www.crim.es
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El responsable del contrato serd la persona que designe el Organo de contfratacion.

6.- Infforme de insuficiencia de medios en el caso de contratos de servicios (art.
116.4 f) LCSP)

Los trabajos objeto de licitacion requieren de un equipo con alta cualificaciéon técnica
y especializacion en los trabajos de diseno grdfico, asi como de un servicio de impresion
y produccion de los que el CRTM no dispone.

Como quiera que resulta de importancia estratégica para el CRTM este trabajo, y no
puede ser realizado por los empleados publicos de la plantilla del Consorcio Regionall
de Transportes por no disponer de personal suficiente ni con la cualificacién necesaria
para su ejecucion, ni con las herramientas o maquinaria imprescindible para la impresion
de elementos grdficos, resulta necesaria la contratacion de los trabajos a desarrollar con
la presente licitacién.

7.- Eleccién del procedimiento de contratacion (art. 131.2 y 116.4 a) LCSP)

En base al valor estimado del contrato y con la pretensidon de recibir el mayor nimero
de proposiciones se propone su tramitacién ordinaria mediante el procedimiento
abierto realizdndose la adjudicaciéon utilizando pluralidad de criterios basados en el
principio de mejor relacion calidad-precio.
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De los criterios que se recogen en la LCSP, se consideran los mds apropiados para el
presente contrato los que se incluyen en el art 87.1a) (solvencia econdmicay financiera)
y en el art 90.1a) (solvencia técnico profesional).

En el primero de los casos se ha optado por exigir como criterio de seleccién un volumen
de negocios minimo anual referido al mejor ejercicio de los Ultimos tfres Ultimos
disponibles en funcién de las fechas de constitucion o de inicio de actividades del
empresario a la fecha de presentacion de ofertas equivalente al valor estimado del
confrato en su anualidad media (90.235,00 €). Dicha cuantia se considera suficiente
para acreditar la solvencia econdmica financiera del potencial adjudicatario del
contrato y, cumpliendo los limites legalmente establecidos en el citado precepto,
facilita la concurrencia de las empresas interesadas en participar en la licitacion.

En cuanto a la solvencia técnico profesional se opta por exigir una Relacién de servicios
o trabajos efectuados en los tres Ultimos anos (2023-2025) de igual o similar naturaleza al
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qgue corresponde el objeto del contrato, cuyo importe anual acumulado en el ano de
mayor ejecucién sea igual o superior a 63.164,50 € (sin IVA), equivalente al 70% de la
anualidad media del contrato. Para determinar que un trabajo o servicio es de igual o
similar naturaleza al que constituye el objeto del contrato se atenderd a los tres primeros
digitos del cédigo de la CPV asignado al contrato.

8.2 Clasificacién del contratista: No procede, debido a que no hay correspondencia
entre los coddigos CPV asignados al confrato de acuerdo a su naturaleza y los grupos de
clasificacién segin se recoge en el R.D. 773/2015, de 28 de agosto, por el que se
modifican determinados preceptos del reglamento general de la Ley de Confratos de
las Administraciones PuUblicas, aprobado por el Real decreto 1098/2001, de 12 de
Octubre.

9.- Criterios de adjudicacién

La adjudicacion del contrato se realizard utilizando una pluralidad de criterios de
adjudicacion basados en el principio de mejor relacion calidad-precio, de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 1, 145 y concordantes de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico.

La seleccién de los criterios y su ponderaciéon se ha realizado teniendo en cuenta la
naturaleza de las prestaciones objeto del contrato, la finalidad pUblica perseguida vy lo
dispuesto en la Circular de 17 de enero de 2020, por la que se establecen criterios de
homogeneizacion de la actividad confractual de la Comunidad de Madrid.

puede cof
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El contrato tiene por objeto la prestaciéon de servicios de disefo grdfico y produccion de
elementos de comunicacién institucional del Consorcio Regional de Transportes de
Madrid, comprendiendo, entre ofras actuaciones, el diseno y desarrollo de campanas 58
de comunicacién, la elaboracién y adaptacion de soportes informativos, el disefio
editorial de publicaciones, la creacidon de elementos de identidad corporativa y la
produccién de materiales graficos destinados a la informacién y comunicacién con los
usuarios del sistema de transporte pUblico madrilefio.
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Si bien determinadas actividades de produccién poseen un componente material, el
valor principal del contfrato reside en la capacidad de los licitadores para aportar
soluciones creativas, grdficas y conceptuales adecuadas a las necesidades de
comunicacion institucional del CRTM. La calidad de la prestacién depende, por tanto,
de elementos tales como la creatividad de las propuestas, la coherencia visual, la
adecuacion a la imagen insfitucional, la claridad de los mensagjes, la eficacia
comunicativa de las soluciones planteadas y su capacidad para facilitar la
comprension de la informacién por parte de los usuarios del tfransporte puUblico.
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Se frata, por tanto, de una prestacidn con un marcado componente intelectual y
creativo, en la que la definicion de la mejor oferta no puede obtenerse exclusivamente
mediante pardmetros econdmicos o criterios automaticos. La valoracién de aspectos
esenciales de la prestacién exige necesariamente un andlisis cualitativo de las
propuestas presentadas por los licitadores, Unico mecanismo que permite identificar la
oferta que mejor satisface las necesidades del organismo y los intereses publicos
perseguidos mediante la contratacion. Esta circunstancia determina la aplicacién de
las previsiones contenidas en el articulo 145.4 de la LCSP relativas a los contratos que
tengan por objeto prestaciones de cardcter intelectual, en los que la valoracion de la
calidad adqguiere una relevancia singular para la determinacion de la oferta que
presenta la mejor relacion calidad-precio.

La propia configuracién del contfrato evidencia el cardcter esencialmente intelectual
de la prestaciéon, puesto que determinadas actividades creativas han sido calificadas
como esenciales y sometidas a limitaciones especificas en materia de subcontratacién
por constituir el ndcleo de valor de los frabajos contratados. Ello pone de manifiesto que
el elemento determinante de la calidad de la prestacién no reside en la mera ejecucién
material de los soportes grdficos, sino en la aportaciéon intelectual y creativa de los
profesionales responsables de su diseno.

Asimismo, debe tenerse en consideracién que los trabajos objeto del contrato afectan
directamente a la imagen institucional del CRTM y de la Comunidad de Madrid y
constituyen uno de los principales instrumentos de informacién y comunicacién con los
usuarios del sistema de transporte puUblico. La calidad de los materiales elaborados
incide de forma directa en la eficacia de las campanas informativas, en la accesibilidad
y comprensién de la informaciéon suministrada y en la adecuada percepcién de la
imagen institucional del organismo.
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A diferencia de ofros contratos de naturaleza mds estandarizada, en los que un op-
incremento de calidad puede tener una incidencia limitada en el resultado final, en el
presente expediente la calidad de las soluciones grdficas y comunicativas condiciona
directamente la utilidad efectiva de la prestacion, la correcta transmisidén de la
informacion a la ciudadania y la consecucidn de los objetivos institucionales
perseguidos por el CRTM.
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Por ello, aun cuando el precio constituye un elemento relevante para la adjudicacion
del contrato y mantiene una ponderacidn significativa dentro del conjunto de criterios,
se considera necesario oforgar una importancia predominante a aquellos aspectos
relacionados con la calidad técnica y creativa de las ofertas. Una ponderacion basada
fundamentalmente en el precio impediria discriminar adecuadamente entre
propuestas de distinfa calidad y podria conducir a la adjudicacién a ofertas
econdmicamente mds ventajosas pero insuficientes desde el punto de vista de la
eficacia comunicativa, creativa y técnica exigida por el objeto contractual.
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La seleccidén de los criterios y su ponderaciéon se ha realizado teniendo en cuenta la
naturaleza de las prestaciones objeto del contrato, la finalidad pUblica perseguida vy lo
dispuesto en la Circular de 17 de enero de 2020, por la que se establecen criterios de
homogeneizacién de la actividad contractual de la Comunidad de Madrid.

La citada Circular establece, con cardcter general, la conveniencia de otorgar una
ponderacién predominante a los criterios evaluables mediante férmulas v,
particularmente, al criterio precio, con la finalidad de favorecer la objetividad de la
adjudicacion y garantizar una utilizacién eficiente de los recursos publicos. No obstante,
la propia aplicacion de dicho criterio exige ponderar las circunstancias especificas de
cada contrato y adecuar la estructura de los criterios de adjudicacion cuando la
calidad de las soluciones ofertadas constituya el elemento determinante para la
satisfaccion del interés publico perseguido.

En el presente caso, la prestacidén no consiste en la ejecucion de servicios estandarizados
ni homogéneos cuya calidad pueda considerarse equivalente entre los distintos
licitadores. Por el contrario, el objeto contractual exige la elaboracién de propuestas
grdficas originales, el desarrollo de soluciones creativas especificas para cada
necesidad de comunicacion institucional, la interpretacién de los objetivos de
comunicacion del CRTM y la generacion de recursos visuales capaces de transmitir de
forma eficaz informacién de interés general a los usuarios del sistema de fransporte
publico.

puede compry
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La calidad final del servicio depende de factores tales como la creatividad, la
innovacion, la capacidad de sintesis visual, la adecuaciéon de los mensajes a sus
destinatarios, la coherencia con la identfidad corporativa institucional y la eficacia
comunicativa de las propuestas. Todos estos aspectos constituyen elementos esenciales
del objeto contractual y no pueden ser adecuadamente valorados mediante criterios
de cardcter exclusivamente automdtico ni mediante pardmetros vinculados goh-
Unicamente a la oferta econdémica.
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Por ello, una ponderaciéon en la que el precio alcanzase un peso predominante podria
dar lugar a qgue la adjudicacién recayese sobre ofertas econdmicamente mds
ventajosas pero insuficientes desde la perspectiva de la calidad técnica y creativa
requerida, dificultando la identificacion de la oferta que verdaderamente presente la
mejor relaciéon calidad-precio. La distribucidon de puntuaciones prevista en el expediente
responde, precisamente, a la necesidad de garantizar que la seleccion del
adjudicatario se realice atendiendo a aquellos aspectos que resultan determinantes
para el éxito de la prestacién y para la correcta satisfaccion de los intereses publicos
encomendados al CRTM.

En consecuencia, la ponderacion atribuida a los criterios relacionados con la calidad

no responde a una minoraciéon injustificada de la relevancia del precio ni a una
excepcion inmotivada respecto de los criterios generales establecidos en la Circular de
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Homogeneizacidn, sino a las especiales caracteristicas de una prestacion cuyo valor
diferencial reside esencialmente en la calidad técnica, conceptual y creativa de las
soluciones propuestas. La distribucidn de puntuaciones prevista resulta, por ello,
proporcionada, necesaria y directamente vinculada a las caracteristicas del objeto
contractual.

Debe senalarse, asimismo, que la presente estructura de criterios reproduce
sustancialmente la empleada en el contrato de servicios de disefio grdfico y produccidén
de elementos de comunicacién del CRTM correspondiente al periodo 2021-2023, de
objeto andlogo al presente, en el que igualmente se considerd necesario atribuir una
ponderacién predominante a los criterios relacionados con la calidad debido al
componente creativo e intelectual inherente a este tipo de prestaciones. Ello evidencia
la continuidad y coherencia del criterio seguido por este organismo en la configuracién
de confratos de naturaleza semejante.

En consecuenciaq, la distribucion de ponderaciones prevista en el presente expediente
se considera proporcionada, adecuada a la naturaleza del contrato y necesaria para
garantizar la seleccién de la oferta que presente la mejor relacién calidad-precio,
permitiendo valorar adecuadamente aquellos aspectos que resultan determinantes
para el éxito de la prestacidén y para la correcta satisfaccidon del interés puUblico
perseguido.

9.1 Criterios relacionados con los costes: hasta 49 puntos
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NUmero Descripcion Puntuacién
9.1 Oferta econdmica 0 a 49 puntos

9.2 Criterios relacionados con la calidad: hasta 51 puntos
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Criterios evaluables mediante féormulas: hasta 6 puntos

NUmero Descripcion Puntuacion
9.2.1 Horas adicionales de diseno grafico 0 a 6 puntos

Criterios cuya cuantificacion depende de un juicio de valor: hasta 45 puntos

NOmero  Descripcion Puntuacién
9.2.2 Propuesta grdfica 0 a 45 puntos

10.- Justificacion de la no division en lotes

Aunque el confrato se divide en diferentes unidades, muchas de ellas se relacionan
entre si a la hora de la ejecucion: de una campana de comunicacién se hacen

Avenida de Asturias, 4 | 28029 Madrid | www.crim.es
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adaptaciones de pantallas digitales de diferentes formatos, se preparan banners, etc.
Igualmente, una vez creado el diseno, se ha de imprimir de manera ininterrumpida por
la escasez de plazos para realizar los trabagjos. Asi pues, las prestaciones objeto de
contfrato estdn intimamente relacionadas entre si y la coordinacién durante su
ejecucion es un elemento bdsico e indispensable para poder garantizar la consecucién
de los objetivos a alcanzar, siendo fundamental que un Unico contratista tenga la
responsabilidad y garantice el buen funcionamiento de todos los pasos a dar para la
ejecucion de los diferentes elementos. De esta forma, se elimina la posibilidad, de que
el adjudicatario de un hipotético lote no pudiera entregar a tiempo el trabajo, por
retfraso en la impresion de los elementos, por ejemplo, por causas djenas a su
responsabilidad.

11.- Condiciones especiales de ejecucién

En el art. 202.1 de la LCSP se establece la obligacidon de imponer en la ejecucion del
contrato, al menos una de las condiciones especiales, ya sean de cardcter econdmico,
relacionadas con la innovacion, de tipo medioambiental o de tipo social.

Asi, en el confrato en cuestidon, y dada su naturaleza, se ha optado porincluir en el Pliego
de Prescripciones Administrativas Particulares, clausula 1.19, una condicién de cardcter
medioambiental, relacionada con acciones de gestion medioambiental en los procesos
y de los elementos que se produzcan, incluyendo uso de papel reciclado para los
elementos a producir a no ser que se especifique lo confrario, reciclaje de los elementos
una vez utilizados y retirados (carteleria), minimizaciéon de residuos, uso de tintas
especiales, agrupacién de entregas para reducir desplazamientos, uso de vehiculos
etiquetas ECO, etc.

na.comunidad.madrid/c
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Dicho requisito estd vinculado directamente al objeto del contrato, no se considera kg
discriminatorio directa ni indirectamente y resulta compatible con el derecho
comunitario.
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12.- Penalidades
Se han establecido un conjunto de penalidades de acuerdo con las posibilidades que
otorga la LCSP y en las que se pretende abarcar todos los posibles defectos o

incumplimientos en el desarrollo de los tfrabajos objeto del contrato, asi como las posibles
sanciones que acompanen a tales incumplimientos.

13.- Subcontratacion

Avenida de Asturias, 4 | 28029 Madrid | www.crim.es



CONSORCIO

* ke TRANSPORTES
< % MADRID
CONSEJERIA DE VIVIENDA,
Comunidad

de Madrid | TRANSPORTES E INFRAESTRUCTURAS

Estd permitida a excepcidn de las siguientes prestaciones: “Actividades de creatividad
para pequefas campanas sobre servicios especificos de transporte publico” vy
“Carteles-paneles, serie de 1 0 2 paneles” (DISENO, conceptos 01 y 03).

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 215 de la Ley 9/2017, de Contratos del
Sector PUblico, en el presente expediente, se ha considerado oportuno limitar la
subcontratacion de los conceptos 01 y 03 de Disefio, relativos a las “Actividades de
creatividad para pequeinas campanas sobre servicios especificos de tfransporte
publico” y a los "Carteles-paneles, serie de 1 o 2 paneles”, por tratarse de prestaciones
esenciales del confrato, con un elevado componente intelectual y creativo,
directamente vinculadas a la imagen institucional y a la coherencia grdfica del CRTM.

La ejecucion directa de estas prestaciones por el adjudicatario se considera necesaria
para garantizar la calidad, la coherencia creativa y la adecuada responsabilidad en la
comunicacion institucional, evitando que el nicleo esencial del contrato sea
desarrollado por terceros ajenos a la solvencia técnica y propuesta valorada en la
licitacién.

Por otfro lado, la limitaciéon resulta proporcionada, al permitirse la subcontratacion del
resto de prestaciones auxiliares, como la produccion grdfica, impresion o actividades
rutinarias, donde la intervencién de terceros no compromete la coherencia creativa del
confrato.
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