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1 Introduccion

Durante el plazo establecido para la presentacion de ofertas, los posibles licitadores han formulado
diversas consultas en relacién con el contenido del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
(PCAP) y del Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) que rigen el expediente de contratacion.

Con el fin de garantizar los principios de transparencia, igualdad de trato y concurrencia, se recogen a
continuacion las consultas recibidas y las correspondientes aclaraciones emitidas por Madrid Digital.

Las aclaraciones se formulan con el objetivo de facilitar una correcta comprension de los requisitos del
contrato y permitir la elaboracion de ofertas en condiciones homogéneas por parte de todos los licitadores.

2 Consultas

1. Durante el primer mes, el adjudicatario saliente realiza el mantenimiento correctivo y evolutivo, pero
también se exige al entrante “mantenimiento pleno”. ;Cual es el reparto exacto de responsabilidades
entre ambos?

RESPUESTA:

Durante la fase de Transferencia del Servicio (primer mes del contrato), el adjudicatario saliente sera
responsable del mantenimiento correctivo y evolutivo de la plataforma, tal y como se establece
expresamente en el apartado 9.2 del PPT. Asimismo, durante esta fase no seran de aplicacion los
ANS ni las penalidades al adjudicatario entrante.

El adjudicatario entrante sera responsable de ejecutar las actividades necesarias para la correcta toma
de control del servicio, transferencia de conocimiento, revision del estado de la plataforma, recepcién
de la documentacion, validacién de accesos y preparacion de la conmutacion del servicio.

La referencia del apartado 11.1 al "mantenimiento pleno" debe entenderse como la obligacién de
garantizar una transferencia transparente y sin interrupcion del servicio, asumiendo plenamente la
prestacion del servicio una vez finalizada la fase de transferencia.

2. Durante el primer mes sin facturacion, ;quién asume los costes de Azure, licencias, Accesit Inclusivo
y Google Maps?

RESPUESTA:

Durante la fase de Transferencia del Servicio, el adjudicatario entrante no tendra derecho a
facturacién, segun lo establecido en el apartado 9.2 del PPT.

Los servicios e infraestructuras actualmente en explotacion continuaran operativos durante dicha fase,
siendo responsabilidad del adjudicatario saliente la prestacion efectiva de los servicios de
mantenimiento correctivo y evolutivo.
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3. El presupuesto parece calcular la migracion desde el cuarto mes, mientras que ofros apartados indican
que comenzara cuando Madrid Digital lo decida. ;Cual es la fecha de inicio vinculante?

RESPUESTA:

De conformidad con lo establecido en el apartado 17 de la clausula 1 del PCAP, la fase de migracion
de la plataforma "se desarrolla en paralelo a |la fase de Plena Operatividad y no excedera los 12 meses
desde que Madrid Digital decida iniciar esta migracién".

Asimismo, el apartado 9.4 del PPT establece expresamente que la duracién de la migracion no
excedera de 12 meses desde que la Agencia decida iniciar dicha migracion.

La distribucion econdmica prevista en el presupuesto y en el régimen de pagos constituye una
estimacion realizada a efectos del calculo del presupuesto base de licitacion y de las anualidades del
contrato, sin que determine por si misma la fecha efectiva de inicio de la migracion.

En consecuencia, la fecha vinculante para el inicio de la fase de migracion sera la que determine
Madrid Digital durante la ejecucion del contrato, de acuerdo con las necesidades del servicio y
conforme a lo previsto en los pliegos. La migracién tendra una duracion maxima de 12 meses desde
dicha decision.

4. ¢La migracion se ejecutara obligatoriamente o queda condicionada a un requerimiento de Madrid
Digital? Si no se activa, ;como se tratara la partida de 97.536 €7?

RESPUESTA:

La migracion tecnolégica forma parte del alcance del contrato. Su ejecucion se realizara conforme a
la planificacion que determine Madrid Digital durante la vigencia del contrato, de acuerdo con lo
previsto en los pliegos.

5. ¢La nueva plataforma debe desplegarse obligatoriamente en AWS o se admite otra nube publica
sobre Kubernetes?

RESPUESTA:

El apartado 3.1 del PPT establece expresamente una migracion tecnolégica hacia un nuevo
ecosistema basado en Drupal sobre infraestructura en nube publica (AWS). Igualmente, el apartado
4.2.1 indica que la migracion se realizara desde Umbraco sobre Azure hacia Drupal sobre
infraestructura de nube publica.

Por tanto, la infraestructura de destino prevista en el PPT es AWS.

Se aclara que los costes de la infraestructura de destino sobre AWS seran asumidos por Madrid
Digital.
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6. Durante la migracion, ;deben mantenerse simultaneamente Azure/Umbraco y la nueva infraestructura
Drupal/Kubernetes? ;Los 2.085,24 €/mes deben cubrir las dos plataformas?

RESPUESTA:

Si. El apartado 9.4 establece expresamente que durante los 12 meses de migracion estaran incluidas
las tareas de mantenimiento de contenidos en paralelo antes de la conmutacion. Asimismo, el objetivo
de la migracién es garantizar la continuidad del servicio sin interrupciones.

Se aclara que los costes de la infraestructura de destino sobre AWS seran asumidos por Madrid
Digital.

7. ¢La migracion comprende los tres portales, el widget, contenidos, documentos, bases de datos,
usuarios e integraciones con CITRAM, APIs y Google Maps?

RESPUESTA:

La migracion comprendera los portales incluidos en el alcance del contrato y las funcionalidades
necesarias para garantizar su plena operatividad en la nueva plataforma. Asimismo, incluira las
integraciones existentes con sistemas externos, de acuerdo con los apartados 4.2.2 y 4.2.3 del PPT.

El detalle definitivo de contenidos, funcionalidades, integraciones y bases de datos sera determinado
durante la fase de andlisis y auditoria prevista en el apartado 4.2.3.a.

8. ¢Existe un limite de numero, tamafio o esfuerzo para los nuevos portales, microsites, widgets,
maodulos y funcionalidades incluidos dentro del precio?

RESPUESTA:

El PPT no establece limites cuantitativos especificos respecto al nimero de portales, microsites,
widgets, modulos o funcionalidades que puedan incorporarse durante la vigencia del contrato.

Las actuaciones se realizaran dentro del alcance funcional y econdémico definido en los pliegos.

9. ¢Debe el adjudicatario disponer de certificacion ENS categoria media antes de la adjudicacion? En
caso afirmativo, ;qué sistemas y servicios debe cubrir el alcance de la certificacion?

RESPUESTA:
Los pliegos no exigen que los licitadores dispongan de una certificacion ENS categoria media.

Asimismo, de conformidad con lo establecido en el apartado 30 de la clausula 1 del PCAP, el presente
contrato no se encuentra incluido en los supuestos para los que se exige la aportacion, con caracter
previo a la adjudicacion, de una Declaracion o Certificacion de Conformidad ENS.

En todo caso, el adjudicatario debera garantizar durante la ejecucién del contrato el cumplimiento de
los requisitos de seguridad sobre la aplicacion establecidos en los pliegos y en la normativa aplicable.
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10.

11.

12.

13.

¢Puede una misma persona cubrir varios perfiles? ;Coémo debe interpretarse la dedicacion del
arquitecto: 50 % o 64 horas mensuales?

RESPUESTA:

Depende del perfil, siempre que se cumplan los requisitos exigidos en los pliegos en cuanto a
titulacién, experiencia, conocimientos especificos y dedicacion.

Se aclara que la dedicacion exigida para el perfil de Arquitecto de Sistemas (Kubernetes/Drupal)
durante la fase de migracion sera de 64 horas mensuales durante la duracion de dicha fase, que es
la considerada para la determinacion del presupuesto base de licitacion y del importe correspondiente
a la fase de migracion recogido en el PCAP.

En consecuencia, los licitadores deberan tomar como referencia para la preparacion de sus ofertas
una dedicacion de 64 horas mensuales para dicho perfil durante la fase de migracion.

¢Pueden facilitar el consumo y coste real actual de Azure por servicio, SKU, capacidad,
almacenamiento, tréfico y base de datos?

RESPUESTA:

No se dispone de informacién adicional distinta de la publicada en el expediente de contratacion, en
concreto en el Anexo 1 del PPT. En el Anexo | se explica la arquitectura actual a partir de la cual se
pueden calcular los costes.

¢Cual es el numero de paginas, contenidos, documentos, imagenes, formularios, usuarios y registros
que deberan migrarse?

RESPUESTA:
e Imagenes: menos de 500
e Documentos: menos de 500
e Videos: menos de 100
e Paginas: menos de 300

e Usuarios: menos de 25

¢Cuales son el trafico medio, los picos de usuarios concurrentes y los objetivos concretos de
rendimiento para las pruebas de carga?

RESPUESTA:

Sera responsabilidad del adjudicatario definir y ejecutar un plan de pruebas de rendimiento y carga
adecuado para garantizar la alta disponibilidad y estabilidad de la solucién, conforme a lo indicado en
los apartados 4.2.3.cy 10.2 del PPT.

Se dispone de la siguiente informacion:

- Visitas/ano: 6.387.701
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14.

15.

16.

17.

- Péaginas vistas/afo: 15.198.146

¢Pueden facilitar el histérico de incidencias, peticiones y evolutivos de los ultimos doce meses,
clasificado por tipologia y criticidad?

RESPUESTA:

No se facilitara informacion adicional distinta de la recogida en los pliegos. Dicha informacién no es
relevante para la formulacion de la oferta.

¢Cual es la tecnologia, version, infraestructura, integraciones y alcance detallado de mantenimiento
de aulatransportepublico.crtm.es?

RESPUESTA:

Se trata de HTML estatico con javascript y se aloja en los IIS.

¢ Es obligatorio mantener Accesit Inclusivo de Acctua o se admite una plataforma equivalente? ;Qué
portales cubre, cuando vence la licencia y como se realizara su transferencia?

RESPUESTA:

El PPT identifica Accesit Inclusivo como una de las herramientas actualmente existentes. No obstante,
el apartado de obligaciones del adjudicatario establece que los productos podran sustituirse por otros
equivalentes siempre que mantengan la funcionalidad o mejoren las prestaciones sin coste adicional
para la Agencia.

Por tanto, podran proponerse soluciones equivalentes siempre que garanticen el cumplimiento de los
requisitos de accesibilidad exigidos.

¢Cual es el consumo y coste real actual de Google Maps? ;Quién es titular de la cuenta y dentro de
qué partida debe incluirse?

RESPUESTA:

Se aclara que los costes asociados al consumo de la APl de Google Maps no forman parte del alcance
econdémico del presente contrato y, por tanto, quedan excluidos de las obligaciones econémicas del
adjudicatario.

En consecuencia, no procede imputar dichos costes a ninguna de las partidas econdmicas
contempladas en la oferta.

Asimismo, no se facilitara informacién adicional relativa al consumo histérico, costes efectivos o
titularidad de la cuenta asociada a la API de Google Maps, al no resultar necesaria para la elaboracion
de las ofertas.

No obstante, el adjudicatario debera garantizar el correcto funcionamiento y mantenimiento de las
funcionalidades incluidas en el alcance del contrato que hagan uso de dicha integracion, de
conformidad con lo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas.
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18.

19.

20.

21.

SEl redisefio previsto afecta a los tres portales y al widget? ;Debe contemplarse un disefio
completamente nuevo? ; Cuantas plantillas, componentes y vistas deben disenarse y qué proceso de
validacion UX se aplicara?

RESPUESTA:

El PPT establece que la migracién puede incluir un rediseno de los portales y contempla actuaciones
de redisefo y modificacion del look & feel de los portales y del widget.

La definicion concreta de plantillas, componentes, vistas y validaciones de disefio debera abordarse
durante las fases de analisis y disefio previstas para la migracion.

¢Qué documentacion, cddigo, repositorios, credenciales, inventarios y sesiones de transferencia
debera proporcionar el proveedor saliente? ;En qué estado se entregaran?

RESPUESTA:
De acuerdo con el apartado 9.2, el adjudicatario saliente debera facilitar, al menos:
¢ Claves de acceso a la plataforma.
¢ Arquitectura software logica y fisica de los entornos Azure.
¢ Informacién relativa al funcionamiento y codificacion de los portales y del widget.
e Repositorios de codigo.

e Documentacion disponible.

Para los 20-30 usuarios indicados, ¢cuantas sesiones, horas, convocatorias y modalidades deben
incluirse?

RESPUESTA:

El PPT exige formacion presencial y/o online para entre 20 y 30 usuarios, asi como la elaboracion de
manuales y guias de uso. No se establece un nimero minimo de sesiones ni una duracion
determinada, por lo que sera el adjudicatario quien proponga el plan formativo correspondiente.

Una vez conmutado el servicio a Drupal/Kubernetes, ;se desmantelara completamente
Umbraco/Azure? ;Desde qué fecha asumira el equipo base el mantenimiento de Drupal y qué
componentes o costes de Azure permaneceran?

RESPUESTA:

La migracién debera garantizar la continuidad del servicio, incluyendo las tareas de mantenimiento en
paralelo hasta la conmutacion. Una vez completada la migracién y validada por Madrid Digital, se
determinara la estrategia de transicion y retirada de los sistemas preexistentes.
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22.

23.

24.

25.

En relacién con la composicion del Equipo Extendido, hemos identificado una posible discrepancia en
el PPT. En la clausula 7.2, pagina 14 de 29, se establece para el perfil de Arquitecto de Sistemas
(Kubernetes/Drupal) una dedicacion del 50% durante la fase de migracion. Sin embargo, en la tabla
de dedicaciones incluida en la pagina 15 de 29 se asignan a dicho perfil 64 horas/mes. ¢Podrian
confirmarnos cual de las dos referencias debe considerarse valida a efectos de dimensionamiento y
preparacion de la oferta?

RESPUESTA:

Queda contestada en la Pregunta n°® 10.

¢Nos pueden facilitar el histérico o estimacion del nimero/horas de correctivos mensuales, asi como
la estimacion del volumen de los nuevos evolutivos?

RESPUESTA:

No se facilitara informacion adicional distinta de la recogida en los pliegos. Dicha informaciéon no es
relevante para la formulacion de la oferta.

¢Debe el contratista proveer su propia herramienta de ticketing para el registro de incidencias o se
utilizara alguna herramienta de Help Desk / Gestion de Tickets corporativa de Madrid Digital?

RESPUESTA:

Se utilizara la herramienta corporativa de Madrid Digital.

Tamario de los datos: Para facilitar la provision de infraestructura y disefio del plan de migracion seria
interesante tener valores aproximados de:

e Numero aproximado de nodos de contenido a migrar
RESPUESTA:
Paginas: menos de 300

e Volumen total de base de datos en GB
RESPUESTA:

No se dispone de informacion adicional distinta de la publicada en el expediente de
contratacion, en concreto en el Anexo 1 del PPT. Dicha informacién no es relevante para la
formulacion de la oferta.

e Volumen total en GB y nimero de archivos del repositorio de recursos multimedia (imagenes,
documentos, PDFs).

RESPUESTA:
¢ Imagenes: menos de 500
e Documentos: menos de 500

e Videos: menos de 100
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26.

27.

28.

29.

e Usuarios: menos de 25

Concurrencias tipicas de usuarios en producciéon (medias y picos). Para mayor precision en el Plan
de Pruebas de Estrés y Carga en Kubernetes, seria interesante un umbral minimo de transacciones
por segundo o el numero de usuarios concurrentes de pico que debe soportar la arquitectura de los
portales de destino

RESPUESTA:

Sera responsabilidad del adjudicatario definir y ejecutar un plan de pruebas de rendimiento y carga
adecuado para garantizar la alta disponibilidad y estabilidad de la solucién, conforme a lo indicado en
los apartados 4.2.3.c y 10.2 del PPT.

Se dispone de la siguiente informacion:
- Visitas/afo: 6.387.701
- Paginas vistas/ano: 15.198.146

Consumos e Historicos de la API de Google Maps. Con el fin de dimensionar correctamente este
coste, necesitariamos conocer el volumen histérico de peticiones mensuales (map loads, geocoding
requests, etc.) registrado en la consola de Google, por ejemplo, durante el ultimo afio.

RESPUESTA:

Queda contestada en la Pregunta n° 16.

Dedicacion del Arquitecto de Sistemas. El apartado 7.2 del PPT establece una dedicacion del 50 %
durante la migracién, mientras que su tabla de perfiles y el presupuesto del PCAP contemplan 64
horas mensuales. ;Cual de las dos dedicaciones constituye el requisito contractual y, si prevalece el
50 %, qué jornada mensual debe utilizarse para calcularlo?

RESPUESTA:

Queda contestada en la Pregunta n°® 10.

Dedicacion y cobertura 24x7. EI PPT asigna 41 horas mensuales al Responsable de Sistemas y exige
soporte 24x7x365. ;Qué componentes quedan incluidos en dicha cobertura —infraestructura cloud,
bases de datos, CMS, integraciones, widget y codigo aplicativo— y se admite prestarla mediante
monitorizacién continua, personal localizable y escalado, con recursos de guardia adicionales a las 41
horas, o se requiere atencion humana permanente?

RESPUESTA:

La cobertura 24x7x365 prevista en el PPT aplica a la infraestructura y componentes tecnoldgicos de
la plataforma, incluyendo los entornos cloud, sistemas, bases de datos, monitorizacién, servicios
asociados, CMS, integraciones y resto de componentes necesarios para garantizar la continuidad
operativa del servicio.
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31.

Corresponde a cada licitador definir el modelo organizativo necesario para garantizar el cumplimiento
de los ANS establecidos en el contrato.

A estos efectos, se admite la prestacion del servicio mediante mecanismos de monitorizacion
continua, sistemas de alerta, procedimientos de escalado y equipos de guardia o disponibilidad,
siempre que queden garantizados los tiempos de respuesta y resolucién establecidos en el PPT.

No se exige la presencia fisica o dedicacion continuada de recursos humanos durante las 24 horas
del dia, sino el cumplimiento efectivo de los niveles de servicio establecidos.

Consumo cloud y cobertura econémica. Para dimensionar la partida de «servidores» de 2.085,24
€/mes, ¢podrian facilitar el consumo y coste real de Azure de los tltimos doce meses, desglosado por
servicio y entorno, e indicar si dicha partida debe cubrir Azure durante la operacion inicial, la
convivencia de Azure y AWS y, posteriormente, AWS? Durante el primer mes de transferencia, que
no genera facturacion al nuevo adjudicatario, ;quién asume esos costes? Asimismo, ¢los 140 TiB/afio
de salida a Internet corresponden integramente a trafico facturable desde Azure o incluyen trafico
servido por CDN, y a qué periodo corresponden los 50 TB procesados por Private Endpoints?

RESPUESTA:

La informacién disponible para los licitadores es la contenida en los pliegos y en la documentacién
publicada en el expediente de contratacion. En particular, el Anexo 1 del PPT describe la arquitectura
actual de la plataforma, incluyendo los principales componentes desplegados y la informacion de
consumo disponible.

La partida prevista para infraestructura debera cubrir las necesidades de la plataforma actual desde
el inicio de la fase de Plena Operatividad (a partir del segundo mes de ejecucion del contrato) y hasta
la conmutacioén definitiva a la nueva plataforma.

Se aclara asimismo que los costes de la infraestructura de destino sobre AWS seran asumidos por
Madrid Digital, una vez realizada la conmutacion a dicha plataforma.

Finalmente, se informa de que la infraestructura actual en Azure no dispone de servicios CDN, por lo
que todo el trafico actualmente publicado es servido directamente desde la plataforma Azure.

Infraestructura actual Microsoft Azure

El PPT establece que el adjudicatario debera asumir la gestion y administracion de la infraestructura
actual en Azure y hace referencia expresa a los costes asociados a dicha plataforma. También indica
que las cuentas utilizadas deberan poder pasar a nombre del CRTM sin coste adicional

¢Debe entenderse que el adjudicatario debera asumir también el coste econémico de los recursos
Microsoft Azure actualmente utilizados por los portales durante el periodo en que permanezca
operativa la plataforma Umbraco?

En caso afirmativo, ¢;podrian indicar a nombre de qué entidad se encuentra actualmente la suscripcion
o cuenta Azure y como se prevé realizar la transferencia al nuevo adjudicatario?

Respuestas a consultas Expediente ECON/000026/2026
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RESPUESTA:

De conformidad con lo establecido en el PPT, el adjudicatario sera responsable de la administracion
y mantenimiento de la infraestructura cloud necesaria para la prestacion del servicio, incluyendo la
infraestructura actualmente soportada sobre Microsoft Azure, asi como las licencias y servicios
asociados necesarios para garantizar la continuidad del servicio.

Asimismo, el apartado 3.6 del PPT identifica expresamente la plataforma Microsoft Azure y sus costes
asociados como parte del entorno tecnoldgico actual objeto del contrato, mientras que el apartado
4.1.1 establece que es objeto del contrato el mantenimiento de los elementos de infraestructura en la
nube y licencias necesarios para mantener y evolucionar la plataforma existente.

En consecuencia, el adjudicatario debera asumir los costes asociados a la infraestructura actualmente
desplegada sobre Azure desde el inicio de la fase de Plena Operatividad y hasta la conmutacién
definitiva a la nueva plataforma. Los costes que no asumira el adjudicatario son los referentes a la
plataforma AWS del entorno de migracion.

Respecto a la titularidad de las cuentas y recursos cloud el adjudicatario actual realizara todas las
transferencias de cuenta necesarias al nuevo adjudicatario. Todos los tramites necesarios para la
transferencia de titularidad, accesos, cuentas, suscripciones y demas elementos necesarios para la
prestacion del servicio deberan realizarse durante el primer mes del contrato, correspondiente a la
Fase de Transferencia del Servicio.

Coste actual y evolucion del coste de Azure

¢Podrian facilitar el coste mensual real actual de la infraestructura Azure y, si esta disponible, el
histérico de consumo y facturacion de los Gltimos 12 meses?

¢Existe algun compromiso o condicion contractual que garantice que dicho coste se mantendra
durante el periodo en que Umbraco continte operativo?

En caso contrario, ¢;debera el adjudicatario asumir posibles variaciones o incrementos de precio
derivados del proveedor cloud, del consumo, del dimensionamiento o de la evolucion necesaria de la
infraestructura?

RESPUESTA:

No se dispone de informacién adicional distinta de la publicada en el expediente de contratacion, en
concreto en el Anexo 1 del PPT. El presupuesto base de licitaciéon ha sido calculado conforme a las
necesidades estimadas para la prestacion de los servicios objeto del contrato y recoge una partida
especifica asociada a la infraestructura y servicios en la nube necesarios para su ejecucion.

Los pliegos no contemplan ningun mecanismo de garantia o mantenimiento de costes de los servicios
cloud actualmente utilizados ni establecen compromisos especificos respecto a la evolucién futura de
los precios de los proveedores de infraestructura.

De conformidad con lo establecido en el PPT, corresponde al adjudicatario la adquisicion, gestion,
administracion y mantenimiento de la infraestructura cloud necesaria para la correcta prestacion del
servicio durante toda la vigencia del contrato, incluyendo las adaptaciones o evoluciones que resulten
necesarias para garantizar los niveles de servicio exigidos.

Respuestas a consultas Expediente ECON/000026/2026
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33.

34.

Coste actual y evolucion del coste de Azure Licencia de accesibilidad Accesit Inclusivo / Acctua

El PPT identifica entre los componentes actuales la herramienta de accesibilidad Accesit Inclusivo
(Acctua), incluyendo sus costes asociados.

¢Debe el adjudicatario asumir durante la vigencia del contrato el coste de la licencia o servicio de
Accesit Inclusivo (Acctua)?

En caso afirmativo, ¢podrian indicar el modelo de contratacion actual, coste vigente, titular de la
licencia y condiciones de renovacion?

Asimismo, para la nueva plataforma basada en Drupal, ¢;es obligatorio mantener Accesit Inclusivo
(Acctua) o podra proponerse una herramienta de accesibilidad diferente, siempre que se garantice el
cumplimiento de los requisitos de accesibilidad establecidos en el pliego?

RESPUESTA:

El apartado 3.6 del PPT identifica Accesit Inclusivo (Acctua) como una de las herramientas
actualmente integradas en la plataforma existente, incluyendo los costes asociados a la misma.
Asimismo, el PPT establece que el adjudicatario debera adquirir, gestionar y mantener las licencias
necesarias para la prestacion del servicio, en caso de utilizar dicha solucién o una equivalente.

Asimismo, tal y como ya se ha aclarado en una respuesta anterior, no es obligatorio mantener la
solucion Accesit Inclusivo (Acctua) durante la ejecucién del contrato o en la nueva plataforma basada
en Drupal, pudiendo proponerse herramientas equivalentes siempre que garanticen el cumplimiento
de todos los requisitos de accesibilidad exigidos en los pliegos, incluyendo el cumplimiento de WCAG
2.1 nivel AA, y que dicha sustitucion no suponga coste adicional para la Agencia.

API de Google Maps

El PPT establece que seran responsabilidad del adjudicatario los costes asociados al servicio de la
API de Google Maps utilizada por el widget

¢ Podrian facilitar el consumo y coste histérico o medio mensual de la APl de Google Maps, asi como
indicar a nombre de quién se encuentra actualmente la cuenta de facturacion asociada?

RESPUESTA:

Se aclara que los costes asociados a la utilizacion de la APl de Google Maps no forman parte del
alcance econdmico del contrato y, por tanto, quedan excluidos de las obligaciones econémicas
asumidas por el adjudicatario.

En consecuencia, el adjudicatario no debera asumir los costes de consumo asociados a dicho servicio
durante la ejecucion del contrato.

Por este motivo, no resulta necesario para la preparacion de las ofertas disponer del histérico de
consumos, costes o facturacion asociados a la APl de Google Maps.

El adjudicatario debera, no obstante, garantizar el correcto funcionamiento de aquellas
funcionalidades incluidas en el alcance del contrato que utilicen dicha API, en los términos
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.
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36.

Momento de retirada de la infraestructura Azure / Umbraco

El PPT establece que la migracion se desarrollara en paralelo a la fase de plena operatividad y tendra
una duracién maxima de 12 meses desde que Madrid Digital decida iniciarla

Una vez realizada la conmutacion a Drupal y validada la nueva plataforma, ¢;podra darse de baja la
infraestructura Azure/Umbraco y dejar de asumirse sus costes aunque no haya finalizado formalmente
el periodo completo previsto para la migracion?

RESPUESTA:

El apartado 9.4 del PPT establece que la migracién de la plataforma se desarrollara en paralelo a la
fase de Plena Operatividad y que su duraciéon no excedera de 12 meses desde que Madrid Digital
decida iniciar dicha migracion. Asimismo, dicha fase incluye las tareas de analisis, migracion, pruebas,
mantenimiento de contenidos en paralelo y conmutacién necesarias para garantizar la plena
operatividad del servicio.

Una vez completada la migracion, realizada la conmutacién y validada la correcta operacion de la
nueva plataforma, Madrid Digital podra autorizar la retirada de aquellos componentes de la
infraestructura anterior que ya no resulten necesarios para la prestacién del servicio.

No obstante, la decision sobre el calendario de retirada, desmantelamiento o mantenimiento temporal
de los entornos existentes correspondera a Madrid Digital, en funcion de las necesidades operativas,
de continuidad del servicio y de gestidn del riesgo existentes en cada momento.

En consecuencia, los licitadores deberan contemplar en su propuesta las actuaciones necesarias para
garantizar una transicion ordenada y sin interrupcién del servicio, sin que pueda establecerse con
caracter previo una fecha determinada para la retirada definitiva de la infraestructura actual.

Titularidad de la nueva infraestructura cloud Drupal/Kubernetes

El PPT establece que el adjudicatario adquirira, gestionara y mantendra la infraestructura cloud
necesaria y que las cuentas, licencias y recursos deberan ser transferibles a Madrid Digital sin coste
adicional

Para la nueva infraestructura Drupal/Kubernetes, ;se espera que la cuenta cloud sea contratada
inicialmente por el adjudicatario a su nombre y posteriormente transferida a Madrid Digital, o Madrid
Digital proporcionara una cuenta o suscripcion sobre la que el adjudicatario debera desplegar y
administrar la solucion?

RESPUESTA:

Se aclara que la infraestructura cloud asociada a la nueva plataforma basada en Drupal sobre
Kubernetes sera proporcionada por Madrid Digital.

En consecuencia, no se prevé que el adjudicatario deba contratar a su nombre la cuenta o suscripcion
cloud de la plataforma de destino ni asumir los costes de dicha infraestructura.

Correspondera al adjudicatario realizar las tareas de disefo, configuracion, despliegue,
administracion, mantenimiento y soporte de la solucion sobre la infraestructura que Madrid Digital
ponga a su disposicion para la ejecucion del contrato, de acuerdo con los requisitos establecidos en
el PPT.
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37.

38.

Asimismo, las referencias contenidas en el PPT relativas a la transferibilidad de cuentas, licencias y
recursos deben entenderse referidas a aquellos elementos gestionados por el adjudicatario que
resulten necesarios para la prestacion del servicio y que deban garantizar las condiciones de
reversibilidad previstas en los pliegos.

Los licitadores deberan elaborar sus ofertas considerando que la infraestructura cloud de destino
sobre la que se desplegara la solucién Drupal/Kubernetes sera facilitada por Madrid Digital.

Servicios 24x7 durante la convivencia de plataformas

El PPT exige servicios de soporte, monitorizacion, backup y administracion de sistemas y bases de
datos en régimen 24x7x365

Durante el periodo de coexistencia de Umbraco/Azure y Drupal/Kubernetes, ;los requisitos de
monitorizacién, administracion, backup y soporte 24x7x365 seran exigibles simultaneamente sobre
ambas plataformas?

En particular, ¢se exigiran dichos niveles de servicio sobre los entornos no productivos de Drupal
desde el momento de su aprovisionamiento o Unicamente cuando la nueva plataforma entre en
produccién?

RESPUESTA:

De conformidad con el apartado 9.3 del PPT, los requisitos de disponibilidad, monitorizacion, soporte
y cumplimiento de los ANS resultan exigibles durante la fase de Plena Operatividad para la plataforma
que presta el servicio en produccion.

Durante la fase de migracién, regulada en el apartado 9.4 del PPT, el adjudicatario debera garantizar
la continuidad del servicio y ejecutar todas las actividades necesarias para la migracion, pruebas,
validacién y puesta en produccion de la nueva plataforma.

En consecuencia, mientras se mantenga operativa la plataforma actual y ésta siga prestando servicio
a los usuarios, los niveles de servicio establecidos en el PPT seran exigibles sobre dicha plataforma.

Respecto a la nueva plataforma Drupal/Kubernetes, durante las fases de analisis, desarrollo,
integracion, pruebas y validacion, el adjudicatario debera aplicar las medidas de operacion,
monitorizacién, administracion y respaldo que resulten necesarias para garantizar el correcto
desarrollo de la migracién y la posterior entrada en produccion de la solucién.

No obstante, los ANS asociados a la prestacion del servicio en producciéon no seran exigibles sobre
los entornos no productivos de la nueva plataforma hasta que éstos entren efectivamente en operacion
como soporte del servicio.

Fecha prevista de inicio de la migracion

El pliego establece que la migracion comenzara cuando Madrid Digital lo decida y que tendra una
duraciéon maxima de 12 meses. ¢;Existe una prevision orientativa sobre el momento en que Madrid
Digital solicitara el inicio de la migracién a Drupal?
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40.

RESPUESTA:

Tal y como se ha indicado en una aclaracién anterior, de conformidad con el apartado 17 de la clausula
1 del PCAP y con el apartado 9.4 del PPT, la fase de migracién se iniciara cuando asi lo determine
Madrid Digital y tendra una duracion maxima de 12 meses desde dicho inicio.

En el momento de publicacion de la presente licitacion no existe una fecha predeterminada o
compromiso temporal adicional respecto al inicio de dicha fase.

En consecuencia, los licitadores deberan elaborar sus ofertas considerando que el inicio efectivo de
la migracion sera determinado por Madrid Digital durante la ejecucién del contrato, de acuerdo con las
necesidades del servicio y conforme a lo previsto en los pliegos.

Trafico y uso de las plataformas actuales.

Con el objeto de dimensionar adecuadamente la nueva infraestructura Drupal/Kubernetes, ;podrian
facilitar las principales métricas de uso de los portales actualmente en produccion, al menos para los
altimos 12 meses?

En particular:
- visitas y usuarios mensuales
- paginas vistas
- picos de usuarios concurrentes
- ancho de banda y volumen de transferencia mensual
- consumo medio y maximo de CPU y memoria
- almacenamiento actualmente utilizado y crecimiento estimado
- volumen de peticiones al widget de informacion en tiempo real y a las APIs asociadas
- estacionalidad o periodos de especial carga

En caso de disponer de métricas de Azure Monitor, Application Insights u otras herramientas de
monitorizacion, ¢podrian facilitarse valores medios y picos representativos?

RESPUESTA:

La informacion disponible para los licitadores es exclusivamente la contenida en los pliegos y en la
documentacién publicada en el expediente de contratacion. No se dispone de informacion adicional
relativa a métricas histéricas de uso, rendimiento, capacidad o monitorizacion de la plataforma actual.

Ver respuesta a la consulta 26.

Planificacion de la migracion

Seria muy util conocer los tipos de entidades con los que cuenta el cms Umbraco actual (En Drupal
seria el equivalente a los tipos de contenido), por ejemplo: Paginas basicas, articulos, noticias, avisos
/ novedades / notas de prensa. ¢;podrian facilitar esta informacion?

Respuestas a consultas Expediente ECON/000026/2026

15



@ madrid

Comunidad
de Madrid

41.

RESPUESTA:

De conformidad con lo establecido en el apartado 4.2.3.a del PPT, la auditoria del portal actual,
incluyendo contenidos, funcionalidades, integraciones y bases de datos, forma parte de las tareas de
andlisis previstas dentro de la fase de migracion.

Ver respuesta a la consulta 12.

En el apartado 4.1.1 del PPT se establece que el adjudicatario sera responsable del mantenimiento
de la infraestructura y licencias asociadas a la plataforma actual desplegada en Azure. Asimismo, el
PPT contempla la migracién hacia una nueva plataforma basada en Drupal sobre Kubernetes/AWS y
senala, con caracter general, que el proveedor adquirira, gestionara y mantendra la infraestructura
cloud necesaria para los distintos entornos.

Con objeto de poder dimensionar correctamente la oferta econdémica, agradeceriamos que nos
confirmasen si los costes de infraestructura, servicios cloud y licencias de la nueva plataforma AWS
deberan ser asumidos por el adjudicatario dentro del precio del contrato.

e En caso afirmativo, agradeceriamos también aclaracion sobre:

e Desde qué momento deberan asumirse dichos costes: inicio de la migracion, creacion de los
entornos previos o puesta en produccion.

e Durante la fase de migracion, ¢esta prevista la coexistencia simultanea de las infraestructuras
Azure y AWS? y, en tal caso, ¢durante qué periodo aproximado deberan mantenerse ambas
operativas?

e Sobre todos los entornos de la nueva plataforma (desarrollo, preproduccion, validacion y
produccién) ;deberan ser provisionados y financiados por el adjudicatario o alguno de ellos
sera proporcionado por Madrid Digital

e En caso de que los costes de la nueva infraestructura AWS deban ser asumidos por el
adjudicatario, ¢;puede facilitarse alguna referencia de dimensionamiento prevista (servicios
AWS, capacidades, arquitectura de referencia o estimacion de consumo) que permita realizar
una valoracion econémica homogénea entre licitadores?

RESPUESTA:

Se aclara que los costes de infraestructura cloud asociados a la nueva plataforma Drupal sobre
Kubernetes/AWS seran asumidos por Madrid Digital.

En consecuencia, los licitadores no deberan incluir en su oferta los costes correspondientes a
servicios, recursos o licencias de la infraestructura AWS de destino.

Correspondera al adjudicatario la ejecucion de las tareas de analisis, disefio, configuracion,
despliegue, migracién, administracién y soporte de la solucién sobre la infraestructura puesta a
disposicién por Madrid Digital.

Asimismo, durante la fase de migracion debera garantizarse la continuidad del servicio conforme a lo
establecido en el PPT.
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42. En relacion con el expediente ECON/000026/2026 — Mantenimiento y mejoras funcionales en el portal
web CRTM, nos surge una duda respecto a los costes asociados a determinadas licencias y servicios
de terceros actualmente utilizados por la plataforma.

En el PPT se mencionan, entre otros, la APl de Google Maps y la herramienta de accesibilidad Accesit
Inclusivo/Acctua, indicandose ademas con caracter general que el proveedor debera adquirir y
gestionar las licencias necesarias para la prestacion del servicio.

Con objeto de poder dimensionar correctamente la oferta econémica, agradeceriamos que nos
confirmasen si los costes asociados a estos servicios y licencias deberan ser asumidos integramente
por el adjudicatario durante toda la vigencia del contrato.

En caso afirmativo, ¢podrian facilitar una referencia de los costes o consumos actuales de dichos
servicios, o cualquier informacioén que permita realizar una estimacion econémica homogénea entre
licitadores?

RESPUESTA:

Se aclara que los costes asociados a la APl de Google Maps quedan excluidos del alcance econémico
del contrato.

Respecto a la herramienta de accesibilidad Accesit Inclusivo (Acctua), el adjudicatario debera
garantizar el cumplimiento de los requisitos de accesibilidad exigidos en los pliegos, pudiendo utilizar
dicha herramienta u otra solucion equivalente que mantenga o mejore las prestaciones requeridas,
sin coste adicional para la Agencia.

La Directora de Experiencia Ciudadana y Servicios Digitales
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