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1. OBJETO

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto regular y definir el alcance vy
condiciones de prestacion que habran de regir para la contratacion del servicio de mantenimiento
de los equipos dispensadores de ropa del Hospital Universitario Ramon y Cajal, relacionados en
el Anexo |, segun las caracteristicas y prescripciones técnicas definidas a continuacién. En la
modalidad de Mantenimiento Integral, a través de un procedimiento negociado sin publicidad por
exclusividad.

La prestacion del servicio se ejecutara con arreglo a los requerimientos y condiciones que se
estipulen en este pliego de prescripciones técnicas, de las que se derivan los derechos y
obligaciones de las partes contratantes.

Se consideran los siguientes conceptos:

v" Mantenimiento Preventivo

v Mantenimiento Correctivo

v" Mantenimiento Evolutivo

v' Mantenimiento Técnico-Legal
2. ALCANCE

El alcance de este contrato es el mantenimiento integral de los equipos incluidos en el Anexo |.

Todas aquellas reparaciones o asistencia técnica sobre los equipos no incluidos en el objeto del
presente Contrato seran realizadas por la empresa adjudicataria a solicitud del Hospital y
facturadas independientemente. En estos casos la empresa adjudicataria elaborara previamente
el oportuno presupuesto que sera objeto de aceptacidn con caracter previo al inicio del trabajo.

3. FINALIDAD DEL CONTRATO

El servicio y tareas de atencién a ejecutar en los equipos tendran como objetivo primordial la
consecucién del mejor estado de sus partes y elementos correspondientes, facilitar la obtencion
de funciones y prestaciones que deben cumplir, minimizar las posibles paradas como
consecuencias de averias, tomando acciones correctoras en general o de primera intervencion
en todos aquellos equipos médicos que se asignen y llevar a cabo los planes de mantenimiento
preventivo que se hayan fijado.

Entre otros, los objetivos que se pretenden son los siguientes:

v' Se realicen las acciones preventivas, correctivas o de mejora, analizando a su vez los
problemas detectados y sus causas, proponiendo mejoras que eviten la repeticion de los
mismos, con el fin de lograr las mejores prestaciones, funcionalidad y seguridad en el
uso para los usuarios, de los equipos objeto de este pliego.
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v' Se realicen las asistencias técnicas necesarias para que los equipos se utilicen y
mantengan en funcionamiento de acuerdo a las especificaciones del fabricante durante
su periodo de vida util.

v' Se minimicen las posibles paradas debido a averias.

v' Se realicen las verificaciones y controles de seguridad especificados por el fabricante
para cada equipo después de cada asistencia técnica.

v Se realicen todos los mantenimientos técnico-legales exigidos por la legislacion vigente.

v' Se mantenga al dia toda la informacién de gestion (costes, incidencias etc.) incluida en
los sistemas de informacion utilizados por el Servicio Técnico del Hospital.

4. CONDICIONES DEL SERVICIO

Engloba los trabajos de mantenimiento conductivo, preventivo, correctivo, modificativo y técnico
legal sin limitacion de horarios, mano de obra, ni materiales a emplear sobre los equipos e
instalaciones existentes, objeto de este contrato.

El adjudicatario debera realizar las tareas y labores necesarias, encaminadas a un correcto
desarrollo del servicio, a fin de garantizar el mayor tiempo posible el correcto funcionamiento de
las instalaciones y equipos objeto de este servicio.

El servicio a prestar debe de cumplir como minimo los siguientes requisitos. Desarrollo de los
planes y operaciones de mantenimiento correctivo, preventivo, predictivo, conductivo y técnico-
legal de los equipos, que garanticen la buena conservacion y durabilidad de los equipos, segun
las especificaciones del fabricante.

5. DESARROLLO OPERATIVO DEL MANTENIMIENTO

Con caracter general, el adjudicatario se compromete a mantener en correcto estado de
funcionamiento la totalidad de equipamiento, con las salvedades, inclusiones y exclusiones que
se indican en este apartado, durante la vigencia del contrato. Para ello se comprometera a aplicar
una serie de medidas y acciones al fin propuesto y que a continuacion se describen:

e La empresa adjudicataria procedera con las reparaciones o la sustitucion de los
elementos averiados objeto del presente Contrato cuando sea requerido por el Hospital
a los efectos de mantener los Productos en un correcto y efectivo funcionamiento.

e Lamano de obra, desplazamientos, dietas, materiales / repuestos, gastos de mensajeria
y demas gastos que se ocasionen cuando se efectue cualquier mantenimiento, ya sea
correctivo o preventivo, esta incluido en el importe de este contrato.

e Quedan expresamente excluidos, y por tanto no seran objeto de reparacion (o
sustitucion) al amparo de este Contrato, todos aquellos accesorios de tipo desechable o
semi-desechable y por tanto no podran ser objeto de reparacion.

e La empresa adjudicataria asumira los costes de mensajeria para el envio y devolucién
tanto de los equipos a reparar como los de préstamo.
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e Todos los repuestos utilizados deberan ser nuevos y originales, tanto en los correctivos
como en los preventivos, si por alguna causa no se pudieran sustituir por repuestos
originales, la empresa adjudicataria debera comunicar al Servicio Técnico del Hospital,
para su aprobacion.

e La empresa adjudicataria se compromete a realizar la formacién oportuna sin coste
alguno para el Hospital.

e Las actualizaciones de software estaran incluidas en el presente contrato y correran a
cargo del adjudicatario, antes de realizarlas debera comunicarlas al Servicio Técnico del
Hospital, para su aprobacion.

En lo referido a las actualizaciones de Software:

o El adjudicatario informara por escrito de las fechas en las cuales las actualizaciones
estan disponibles.

o La adjudicataria instalara las actualizaciones.
La adjudicataria informara de las fechas previstas para la instalacion de las
actualizaciones.

o Se entregara la informaciéon y documentacion correspondiente a los paquetes de
Software instalados.

o La adjudicataria dara soporte e instruccién necesaria a los usuarios para el manejo del
Software instalado.

5.1. PUESTA EN MARCHA DEL CONTRATO

Desde el inicio de la puesta en marcha del contrato, el adjudicatario entregara el plan de
actuacion disefado en su oferta, tanto para la puesta en marcha, como para el desarrollo del
mismo. Este debera ser validado por el centro antes de su puesta en marcha.

El adjudicatario debera realizar un informe inicial del estado del equipamiento objeto del contrato,
incluyendo todas las posibles consideraciones que estime oportunas en relaciéon al nivel de
funcionamiento, estado del equipo, cumplimiento legal, asi como cualquier otra consideracion en
relacién con los mismos. Todo ello, teniendo en cuenta entre otros, la seguridad y funcionalidad
previstas por el fabricante del equipamiento, siendo objeto de penalizacién su incumplimiento.

5.2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Se entiende por Mantenimiento Correctivo, todas las intervenciones y operaciones a realizar
sobre los Equipos no previstas ni programadas, como consecuencia de una averia en el mismo
y con el fin de reponer el elemento a su estado de funcionamiento y utilidad normal.

La cobertura en cuanto al mantenimiento correctivo como se ha indicado anteriormente a todo
riesgo. Al finalizar cualquier accion correctiva, el adjudicatario debera entregar al Servicio
Técnico del Hospital, la hoja de trabajo, la cual como minimo debera incluir la siguiente
informacion:

. Identificacion del Equipo (Marca, modelo, numero de serie).

. Las acciones correctivas realizadas.
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+  Tiempo empleado, hora de inicio y fin.
. Materiales utilizados.

. Diagnéstico de la averia y causas (si no ha sido fortuita, medidas que recomiendan para
evitar su repeticion).

El adjudicatario respondera a las demandas asistenciales contratadas, en el plazo no superior a
24 horas de lunes a viernes los dias laborales. Igualmente dispondra de un horario de recepcion
de llamadas, atencién de avisos y servicio técnico remoto de 24 horas los 365 dias del afio.

El tiempo maximo de reparacion sera de 48 horas. Se define como tiempo de reparacién el que
media entre el aviso y la reparacion total y puesta en servicio del elemento averiado. En caso de
averia grave de algun equipo cuya reparacion supere las 48 horas, la empresa adjudicataria se
compromete a prestar al hospital, en un plazo de 48 horas, a partir de la fecha de peticion por
parte del Hospital, un instrumento de igual o similares caracteristicas al equipo objeto de
reparacion. El tiempo de duracion de dicho préstamo sera hasta el momento en que se haya
producido la reparacion del Producto por parte de la empresa adjudicataria.

Después de la realizacion de las reparaciones debera verificarse el mantenimiento de las
caracteristicas y especificaciones técnicas iniciales mediante la realizacion de las
correspondientes pruebas funcionales, con objeto de garantizar la seguridad y fiabilidad del
mismo tras la intervencién.

El Hospital tendra la potestad de contratar a un tercero para la resolucién o auditoria del estado
del equipamiento objeto de este contrato, por motivo de no conformidades repetitivas o como
control de calidad del mismo, si el informe fuera desfavorable en ambos supuestos, la empresa
adjudicataria correria con los gastos de la auditoria o de la reparacién segun proceda.

El adjudicatario debera entregar, al menos semestralmente, un informe, donde aparezca la
siguiente informacion.

* Intervenciones Totales (Realizadas / No Realizadas).
* Preventivos (Realizados / No Realizados).

* Piezas/ Repuestos. Con el precio de los mismos

+ Tiempo Respuesta.

+ Tiempo Reparacion.

+ Tiempo de parada.

El Hospital, a través de su Servicio Técnico controlara y supervisaran los trabajos que la empresa
adjudicataria realice, con el fin de asegurar que la conduccidn, mantenimiento y conservacion se
ejecute en todo momento conforme con las exigencias del presente pliego y compromisos
contractuales.

Verificacién, controles de seguridad y de calidad: después de la realizacion de las operaciones
de asistencia técnica se debera verificar que se mantienen las caracteristicas y especificaciones
técnicas iniciales del equipo garantizando que las caracteristicas esenciales para la seguridad y
el funcionamiento del equipo no han sido afectadas por las acciones de mantenimiento. Se
deberan realizar controles de seguridad, de acuerdo con los plazos y el alcance determinados
en las instrucciones de uso del equipo, exigidos por la legislacion vigente.

La autenticidad de este documento se puede comproba

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:




*

Hospital Universitario
swvecic RAMON y Cajal

Se considera una obligacién del adjudicatario, indicar al Hospital las normas, procesos de
actuacion, sugerencias de uso y recomendaciones para la utilizacién adecuada de los equipos
con el objetivo de disminuir el nimero de averias y evitar las paradas improductivas.

Asi mismo el adjudicatario debera dar acceso a su plataforma de gestién de mantenimiento al
personal que igualmente el Hospital designe.

El adjudicatario sera responsable de la gestion de los residuos generados por la actividad diaria,
realizando la retirada fisica y cumpliendo en todo momento con la normativa vigente. Los
residuos procedentes de las revisiones y reparaciones de los equipos seran retirados por el
adjudicatario y eliminados conforme a la normativa vigente. Si asi procede. Debiendo entregar
los certificados correspondientes.

El licitador ofertara la posibilidad de realizar las actualizaciones de software y hardware
convenientes del equipamiento objeto de este procedimiento. Para ello debera especificar Plan
de Producto o Linea de Trabajo al respecto. El licitador indicara qué actualizaciones estan
incluidas sin coste afadido.

Antes de realizar cualquier actualizacién, el adjudicatario debera facilitar al Servicio Técnico del
Hospital la pertinente explicacién de los cambios y mejoras para el usuario y se acordara con los
servicios implicados la fecha y horario mas apropiado para efectuar estas tareas.

El adjudicatario asumira penalizaciones y respondera por los dafios directos o indirectos, en su
caso, que le fueran imputables como consecuencia de la prestacion de los servicios contratados.

Igualmente respondera de aquellos dafios causados por su prestacion de servicios en forma,
dolosa o culposa.

A este respecto, la empresa adjudicataria deberd establecer la metodologia y sisteméatica a
seguir, asi como el plan de revisiones y control, que periédicamente se estudiara con el
responsable de mantenimiento del Centro Sanitario con el fin de perfeccionar el programa de
actuacion vigente, definiendo planillas de control, proponiendo los sistemas, métodos o reformas
gue contribuyan a la conservacién y mejora del equipamiento del Hospital, optimizando su
explotacion, servicio y eficiencia.

La subdireccion técnica del Hospital podra exigir a la empresa adjudicataria la modificacién de la
plantilla cuando, a su juicio, la calidad del servicio no sea la idénea, sin que ello suponga cargo
adicional al presupuesto de contratacion.

La subdireccion técnica del Hospital podra exigir la sustitucion de los trabajadores que no actuen
con la correccion y el cuidado precisos en el desarrollo de su trabajo.

El adjudicatario debera cumplir la normativa en materia de seguridad e higiene, especialmente
la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales y su reglamento.

El Hospital no tendra vinculo ninguno con el personal del adjudicatario, por lo que todas las
quejas y obligaciones nacidas entre el adjudicatario y su personal no seran responsabilidad del
Hospital.

La empresa adjudicataria debera estar reconocida y homologada por el Organismo competente
en las especialidades objeto del contrato.

Los dafios ocasionados por el personal del adjudicatario en locales, mobiliario, instalaciones
equipos u otras propiedades del Hospital causados por negligencia o dolo o malas practicas
seradn responsabilidad del adjudicatario debiendo este hacerse cargo de los gastos de
reparacion, por indemnizacién al Hospital. Igualmente, el adjudicatario sera también responsable
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de la reposicion de valores, material o efectos que fueran sustraidos por su personal, siempre y
cuando quede probada su implicacién en los hechos.

El adjudicatario, en caso de huelga de su personal u otros casos de fuerza mayor, pondra a
disposicion del Hospital un minimo de plantila que cubra los servicios y actividades
indispensables para el funcionamiento de la actividad del mantenimiento, cumpliendo la
legislacion vigente.

Sera responsabilidad del adjudicatario dotar el servicio con los medios necesarios para la
correcta ejecucion del mismo, no pudiendo en ningin momento disculpar el buen funcionamiento
del contrato por falta de medios, tanto materiales como humanos.

La empresa adjudicataria proveera a sus técnicos de los mas avanzados equipos de diagndstico
y de todas aquellas herramientas y aparatos de medida que sean precisos para el normal
desarrollo de sus actividades, asimismo, pondra a disposicion del servicio todos los equipos
comprobadores necesarios para la realizacién de controles de calidad, siendo exigible a la
adjudicataria la aportacién de estos medios en cualquier momento del periodo de duracién del
contrato.

5.3.MANTENIMIENTO EVOLUTIVO

Mediante la cobertura de mantenimiento evolutivo, el adjudicatario proporcionara de forma
gratuita el derecho a actualizar software cuando mejore la funcionalidad del equipo 0 suponga
una mejora de la seguridad del paciente, alertas, actualizaciones menores, y actualizaciones
mayores actuales y futuras publicadas tras la fecha de inicio del contrato.

Las actualizaciones menores y/o mayores iran acompafadas de notas de la version y manuales
de usuario. La instalacion de actualizaciones puede requerir actualizaciones de hardware, asi
como actualizaciones del sistema operativo y de software intermedio, que deberan estar
incluidas.

El mantenimiento del software incluira:

- Actualizacion de los sistemas software relativos al sistema, entendiendo por tal,
programas especificos y software de sistemas electrénicos.

- Servicio bimensual de ITH (Inspeccién Técnica de Hardware), referido a los sistemas
informaticos, consistente en revisiones telematicas de los dispositivos informaticos
para evitar posibles incidencias.

- Inspecciones y reparaciones telematicas de los sistemas de software.

5.4. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Se entiende por Mantenimiento Preventivo a todas las operaciones, programadas y de
realizacion periddica, que deben efectuarse sobre la totalidad de los elementos objeto del
contrato. La empresa adjudicataria debera incluir en su oferta un "Programa de procedimientos
de mantenimiento preventivo" que se aplicara a los equipos objeto del contrato, incluira dicho
programa las actividades de limpieza, mediciéon, comprobacién regulacién, chequeo, ajustes,
reglaje, engrase, etc. En cualquier caso, sera imprescindible el cumplimiento de las
recomendaciones del fabricante.
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La empresa adjudicataria procedera a mantener en funcionamiento los equipos con rendimiento
maximo y cumpliendo por tanto con las normas técnicas nacionales, asi como con los mas altos
estandares de calidad y seguridad especificados por el fabricante. Con el objeto de minimizar
los tiempos de parada y garantizar el perfecto funcionamiento de los equipos dentro de los
parametros técnicos establecidos por el fabricante.

Se deberan realizar, al menos, dos revisiones completas preventivas al afio, en las que se
incluira, como minimo:

- Verificacién de la seguridad eléctrica.

- Chequeo completo de funcionamiento

- Alineacién de ejes y guias.

- Correcto funcionamiento de los motores.
- Revision de rodamientos.

- Correcta apertura de puertas.

El mantenimiento preventivo debe incluir la mano de obra y los materiales asociados a todas
las revisiones preventivas segun la periocidad indicada por el fabricante, segun las normas
aplicables y la actividad de cada equipo.

Las fechas de las revisiones se programaran anualmente, de acuerdo con el Hospital en un
horario pactado de mutuo acuerdo que interfiera lo menos posible la actividad asistencial.

La empresa adjudicataria determinara estas actuaciones como fundamentales para el correcto
funcionamiento de los equipos, asi como para conseguir los siguientes objetivos basicos:

- Garantizar la seguridad de los usuarios.

- Reducir los Costes Totales de Propiedad maximizando la disponibilidad, reduciendo el
numero de averias y aumentando la vida util del equipo.

- Contribuir a la eficacia de los procesos de lenceria asegurando la disponibilidad y el
rendimiento de los equipos para las diferentes unidades del Hospital.

- Asegurar la calidad funcional de los equipos.

- Cumplir la normativa vigente.

A la finalizacion de estos trabajos debera entregar en Servicio Técnico obligatoriamente Parte
de Trabajo y Protocolos donde figuren las acciones realizadas.

5.5.MANTENIMIENTO TECNICO-LEGAL
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El mantenimiento técnico-legal sera realizado conforme a las especificaciones de los
reglamentos, normas directrices o recomendaciones industriales o sanitarias de caracter
estatal, comunitario o autonémico en vigor.

Se incluye en el mantenimiento técnico-legal, las inspecciones periddicas a realizar por las
empresas colaboradoras de la Administracion competente, en orden al cumplimiento de la
normativa vigente, por lo que, de no serlo, la adjudicataria, debera contratar con las mismas a
efectos del riguroso cumplimiento de las normas y sin que ello suponga gasto adicional para el
centro.

Si durante el periodo de vigencia del contrato se produjera un cambio en la legislacion aplicable
que obligara a la modificacion total o parcial de alguno de los equipos objeto de contrato o
variaran las condiciones o frecuencia con las que deben de ser realizadas las inspecciones
preventivas, el adjudicatario comunicara por escrito al responsable del contrato las
modificaciones y/o actuaciones necesarias para adecuar el equipamiento a lo ordenado por la
disposicion legal que resulte de aplicacion dentro de los plazos previstos en la misma

5.6.INFORMES

El adjudicatario presentara al Servicio de Ingenieria, un informe al final de cada mes durante la
vigencia del contrato, incluyendo por equipo la siguiente informacion detallada:

v' Cumplimiento del mantenimiento preventivo programado.

v/ Cumplimiento del mantenimiento correctivo, incidencias y observaciones.

v Indice de averias por cada equipo, analizado las actuaciones de mantenimiento mas
importante, tiempos de reparaciéon empleados, materiales utilizados con una valoracion
econdmica, averias, causas y acciones correctoras efectuadas.

Tiempo de paro de cada equipo tanto en preventivo como en correctivo.

Una valoracion del estado de adecuacion y conservacion de cada equipo

Sugerencias para un mejor rendimiento de los equipos.

NSRRI

Altas y/o bajas de inventario.

El Hospital Universitario Ramén y Cajal se reserva el derecho de aprobar el contenido de los
informes citados en este apartado.

El Hospital puede solicitar también la realizacién de informes puntuales sobre determinadas
lineas de productos, condiciones del servicio, reparaciones, etc.

5.7.INVENTARIO

El Adjudicatario vendrd obligado a realizar la actualizaciéon del inventario de los equipos en
colaboracién con la Unidad de Inventario del Hospital. De forma general el Inventario de equipos
e instalaciones debera contener:

v Identificacién con indicacion de descripcion, marca, modelo, nimero de serie, de

inventario, etc.
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Situacion con indicacién de grupo funcional, servicio, planta de ubicacion, zona, etc.
Proveedor y servicio postventa.

Empresa mantenedora

Manuales técnicos y de usuario

Instrucciones de implantacion, explotacién y mantenimiento

Datos econémicos, administrativos y contables

Datos historicos sobre el mantenimiento de los equipos.

AN NI NN Y N NN

Informe detallado del estado de adecuacion y conservacion del equipo, tanto desde
el punto de vista técnico-legal como funcional.

Una vez conformado este inventario por los servicios técnicos del hospital, se entendera el mismo
como correcto, salvo correcciones o anomalias detectadas a posteriori que deberan ser
enmendadas, y fijara a todos los efectos el alcance y cantidad de equipos e instalaciones objeto
del contrato.

5.8. MEDIOS TECNICOS

Todos los utiles, herramientas, equipos y aparatos de medida y material auxiliar para realizar el
diagndstico y la reparacion de averias seran aportados por el adjudicatario.

El adjudicatario debera acreditar al inicio del contrato y en anualidades sucesivas la
correspondiente certificacion de calibracion en aquellos equipos y aparatos que asi lo requieran.

Cada técnico ira dotado de los mas avanzados equipos de diagnéstico de averias, y de todos
aquellos utiles, herramientas y aparatos de medida que son precisos para el normal desarrollo
de las actividades.

Igualmente, el adjudicatario estara obligado a disponer de los medios, métodos y elementos de
proteccion, tanto para las instalaciones como para el personal, debiendo cumplir
escrupulosamente todo lo legislado en la ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

En el caso de que la ejecucion de un determinado mantenimiento conlleve riesgo significativo,
se tomaran las medidas de seguridad pertinentes.

Después de la realizacion de las operaciones de mantenimiento, el adjudicatario verificara que
se mantienen las caracteristicas y especificaciones técnicas iniciales del equipo que garantizaron
la seguridad y el funcionamiento del mismo, en la medida que puedan haberse visto afectadas
por las acciones de mantenimiento.

5.9.MEDIOS HUMANOS.

El adjudicatario, debera proponer la plantilla que, para la realizacién del servicio en el Hospital
Universitario Ramoén y Cajal, considere adecuada. Asimismo, designara un responsable del
contrato que lleve la coordinacion, direccion técnica del contrato y preste asesoramiento técnico
y legal sobre la totalidad de las instalaciones y equipos contratados, al efecto de realizar con
plenas garantias el servicio objeto de este contrato, que sera el interlocutor ante el hospital.
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Se debera certificar que el personal asignado ha recibido la formacién adecuada para cada linea
tecnoldgica y/o equipamiento y/o modelo de equipamiento. Estos certificados deberan aportarse
necesariamente en la presentacion de oferta.

Ademas, debera tener una experiencia demostrable en el mantenimiento de los equipos objeto
del mismo como minimo de 5 afos. Dicha experiencia sera nominativa y estara soportada por
certificados emitidos al efecto por los responsables de los diferentes centros donde hayan
prestado sus servicios y sera remitido en la oferta.

La empresa dispondra de un minimo de dos técnicos instalados en la Comunidad de Madrid y
con la formacién adecuada en los equipos objeto de la licitacion.

La empresa licitadora presentara la documentacion relativa a los cursos de formacién especifica,
a valorar, en los equipos relacionados en el anexo I.

Todo el personal que concurra para la asistencia de este contrato debera formar parte de la
plantilla de la empresa adjudicataria.

El Hospital se reserva el derecho a dedicar personal propio a colaborar en el servicio.

El Hospital podra solicitar a la empresa adjudicataria la modificacion de la plantilla cuando, a su
juicio, la calidad del servicio no sea la idénea, o alguno de los trabajadores no actue con la
correccion y cuidado precisos, sin que ello suponga un cargo adicional al presupuesto de
contratacion.

5.10. RELACIONES Y OBLIGACIONES DE CARACTER LABORAL

La empresa adjudicataria queda obligada y sera responsable de que todo el personal propio que
emplee para la ejecucion de los trabajos contratados esté afiliado a la Seguridad Social,
obligandose, asimismo, a cumplir con dicho personal toda la legislacion laboral vigente.

Todos los gastos de caracter social, asi como los relativos a tributos del referido personal seran
por cuenta del adjudicatario.

La empresa adjudicataria sera responsable ante los Tribunales de Justicia de los accidentes que
pudieran sobrevenir a su persona, por el ejercicio de su profesion en el centro sanitario.

La empresa adjudicataria mantendra una politica activa de formaciéon de sus trabajadores
plasmada en un plan de formacién que debera ser aportado como parte de la documentacion de
la oferta. Se valorara la posibilidad de que miembros de Hospital participen de este plan de
formacion.

El personal que por su cuenta aporte o utilice la empresa adjudicataria, no podra tener vinculacion
alguna con el Sistema Nacional de Salud, por lo que no tendra derecho alguno respecto al mismo,
ni en su virtud con respecto al centro sanitario, toda vez que depende Unica y exclusivamente
del contratista, el cual tendra todos los derechos y deberes respecto de dicho personal, con
arreglo a la legislacion vigente y a la que en lo sucesivo se promulgue, sin que en ningun caso
resulte responsable la parte contratante de las obligaciones del contratista respecto a sus
trabajadores, aun cuando los despidos y medidas que adopte sean consecuencia directa e
indirecta del cumplimiento e interpretacion del contrato.

La empresa adjudicataria esta obligada a uniformar por su cuenta a todo el personal que utilice
para la ejecucion de los trabajos contratados, debiendo incorporar al mismo una placa de
identificacion portada en lugar visible.
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Asimismo, dotara al referido personal de todos los medios de seguridad necesarios, obligandose
a cumplir con el mismo toda la legislacion de higiene y seguridad en el trabajo. En este aspecto
el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales del adjudicatario debera establecer con el
homologo del Hospital, los cauces de colaboracién y coordinacion de actividades empresariales
en materia de seguridad, a tal efecto se seguira el Protocolo de Coordinacion de Actividades
Empresariales con el Hospital Universitario Ramoén y Cajal.

En caso de huelga del personal que preste servicios de mantenimiento, el adjudicatario vendra
obligado a fijar os minimos de plantilla para cubrir aquellos servicios o actividades que son
indispensables para el funcionamiento del centro sanitario. Todo ello estara regulado de acuerdo
a la normativa vigente de la Administracion Publica competente en estos asuntos.

El Centro podra solicitar al adjudicatario el cambio de personal que preste servicios en el mismo
si considera que no cumple las normas vigentes, o bien por una manifiesta y reiterada dejacién
en la prestacion del servicio encomendado.

Cualquier infraccién o incumplimiento del contrato sera comunicado a la empresa adjudicataria
a través de su Responsable Técnico de Mantenimiento, mediante la correspondiente acta de
incidencias, que sera en todo caso aceptada y firmada por el mismo.

5.11. CONTROL DE CALIDAD E INSPECCION

El personal del Hospital tiene la capacidad de supervision sobre al adjudicatario, para la
coordinacion, control e inspeccion de los trabajos objeto de este contrato, a fin de asegurarse de
que el mantenimiento se esta realizando conforme a los Pliegos establecidos en el mismo y
conforme asimismo a los canones mas exigentes del buen mantenedor. Al frente de la citada
estructura existira un Responsable Técnico.

En razén de los objetivos a conseguir con la ejecucion rigurosa del mantenimiento, se considera
trascendente la existencia de una estrecha colaboracion entre el técnico responsable de la
adjudicataria y el responsable técnico del centro hospitalario. Se estableceran visitas conjuntas
y periddicas de inspeccidn, que serviran de base de informacién acerca de la calidad del servicio
gue se presta.

Con independencia de todo esto el centro hospitalario podra tomar en cualquier momento, las
medidas del control, inspeccidén que considere necesarias para detectar el grado de cumplimiento
de los objetivos de este contrato.

Las funciones de control e inspeccién que se deriven del desarrollo del contrato seran efectuadas
por el Responsable Asignado por el Centro con el alcance que, como responsable del contrato,
le asignen los pliegos.

6. PLAN DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

El adjudicatario sera responsable de gestionar la retirada de elementos y/o equipos averiados o
dados de baja y de todos aquellos restos originados como consecuencia de las revisiones y
reparaciones de los equipos. Estos elementos deberan ser retirados por gestores debidamente
autorizados de forma que se cumpla en todo momento la normativa medio-ambiental que sea de
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aplicaciéon. En este sentido, el adjudicatario colaborara con la Direccion del Hospital siguiendo
las directrices de gestion medioambiental que se establezcan en el centro.

Debera aportar los correspondientes certificados de destruccion en el plazo de un mes desde la
retirada del equipo. Igualmente debera generar los informes que le sean requeridos al respecto
y registrar dicha retirada y su documentacion correspondiente en el sistema informatico.

7. REGLAMENTACION Y NORMATIVA APLICABLE

La empresa adjudicataria debera cumplir la normativa y leyes vigentes o futuras que afecten al
objeto del contrato.

Dada la amplitud de este contrato no se refieren la totalidad de normas nacionales, europeas,
recomendaciones normativas, recomendaciones del fabricante, etc., que afectan a este contrato.
Sin embargo, se entiende de obligado cumplimiento cualquier normativa con independencia del
rango y ambito de aplicacién que tenga, que pudiera resultar de aplicacion.

Por otro lado, la empresa debera estar en posesion de los permisos pertinentes para la
realizacion de los trabajos incluidos en este contrato.

Madrid, a la fecha de la firma
Fdo.: Victor de la Cueva Revilla

Firmado digitalmente por: DE LA CUEVA REVILLA VICTOR
Fecha: 2026.04.01 13:44

SUBDIRECTOR DE GESTION TECNICA
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ANEXO I. INVENTARIO (EXCELL ADJUNTO)
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INVENT. INVENT. CENTRO
HOSPITAL | CONTABLE [  GESTOR

DENOMINACION

CENTRO
ASISTENCIAL(HOSPITAL O CENTRO DENOMINACION e ek

DEPENDIENTE)

coste o PaseLLOw
e aoauscon AT i RN Vacacion
mm-aaaa)

7082100 31248203  HOSPITALRAMONYCAJAL  DISPENSADOR D1 MAQUINA DISPENSADORA ROPA LFH D600 D600-2010 05/01/2021 11/01/2021 04/01/2023 SOTANO -3IZQUIERDA  LENCERIA CRITICO  ALTA COMPRA
7082101 31248203  HOSPITALRAMONYCAJAL  RECOLECTORARL MAQUINA DISPENSADORA ROPA LFH 600 $600-2019 05/01/2021 11/01/2021 04/01/2023 SOTANO -3IZQUIERDA  LENCERIA CRITICO  ALTA COMPRA
7533200 312A8203  HOSPITALRAMONYCAIAL  DISPENSADOR D2 MAQUINA DISPENSADORA ROPA LFH D600 D600.2-2141 05/01/2021 11/01/2021 04/01/2023 SOTANO -3IZQUIERDA  LENCERIA CRITICO  ALTA COMPRA
7533201 312A8203  HOSPITALRAMONYCAJAL  RECOLECTORA R2 MAQUINA DISPENSADORA ROPA LFH 5600 5600-2133 05/01/2021 11/01/2021 04/01/2023 SOTANO -3 IZQUIERDA  LENCERIA CRITICO ALTA COMPRA
7533300 312A8203  HOSPITAL RAMON Y CAJAL DISPENSADOR D3 MAQUINA DISPENSADORA ROPA LFH D600 D600.2-2142 05/01/2021 11/01/2021 04/01/2023 SOTANO -31ZQUIERDA  LENCERIA CRITICO ALTA COMPRA
7533301 312A8203  HOSPITAL RAMON Y CAJAL RECOLECTORA R3 MAQUINA DISPENSADORA ROPA LFH 5600 5600-2134 05/01/2021 11/01/2021 04/01/2023 SOTANO -3 IZQUIERDA  LENCERIA CRITICO ALTA COMPRA
7533400 31248203  HOSPITALRAMONYCAJAL  DISPENSADOR D4 MAQUINA DISPENSADORA ROPA LFH D600 2 PUERTAS D§00-2160 05/01/2021 11/01/2021 04/01/2023 SOTANO -31ZQUIERDA  LENCERIA CRITICO ALTA COMPRA
7533401 31248203  HOSPITALRAMONYCAJAL  RECOLECTORA R4 MAQUINA DISPENSADORA ROPA LFH 5600 $600-2135 05/01/2021 11/01/2021 04/01/2023 SOTANO -3IZQUIERDA  LENCERIA CRITICO  ALTA COMPRA
7533500 31248203  HOSPITALRAMONYCAJAL  DISPENSADOR DS MAQUINA DISPENSADORA ROPA LFH D600 2 PUERTAS D600-2159 05/01/2021 11/01/2021 04/01/2023 SOTANO -3IZQUIERDA  LENCERIA CRITICO  ALTA COMPRA
7533501 31248203  HOSPITALRAMONYCAIAL  RECOLECTORARS MAQUINA DISPENSADORA ROPA LFH 600 $600-2137 05/01/2021 11/01/2021 04/01/2023 SOTANO -3IZQUIERDA  LENCERIA CRITICO  ALTA COMPRA
7533600 312A8203  HOSPITAL RAMON Y CAJAL DISPENSADOR D6 MAQUINA DISPENSADORA ROPA LFH D600 2 PUERTAS D600.2-2140 05/01/2021 11/01/2021 04/01/2023 SOTANO -3 IZQUIERDA LENCERIA CRITICO ALTA COMPRA
7533601 31248203 HOSPITALRAMONYCAIAL  RECOLECTORA R6 MAQUINA DISPENSADORA ROPA LFH 5600 56002125 05/01/2021 11/01/2021 04/01/2023 SOTANO -3 IZQUIERDA  LENCERIA CRITICO ALTA COMPRA
7533700 3128203 HOSPITALRAMONY CAIAL  DISPENSADOR D7 MAQUINA DISPENSADORA ROPA LFH D600 D600-2143 05/01/2021 11/01/2021 04/01/2023 SOTANO -3 1ZQUIERDA  LENCERIA CRITICO  ALTA COMPRA

7533701 312A8203  HOSPITAL RAMON Y CAJAL RECOLECTORA R7 MAQUINA DISPENSADORA ROPA LEH 5600 56002136 05/01/2021 11/01/2021 04/01/2023 SOTANO -3 IZQUIERDA  LENCERIA CRITICO ALTA COMPRA
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