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PROPUESTA DE CONTRATACION

ORGANO DE CONTRATACION: Consejeria de Vivienda, Transportes e Infraestructuras.
UNIDAD PROMOTORA: Direccién General de Transportes y Movilidad.

TITULO DEL CONTRATO: Implantacion, gestion y puesta en marcha de un sistema de
autoexamen en cabinas para la realizacion de las pruebas de habilitacion de conductores de
vehiculos de arrendamiento con conductor (VTC) en la Comunidad de Madrid.

DATOS DE IDENTIFICACION DEL CONTRATO

Titulo abreviado: CONTRATO DE IMPLANTACION Y GESTION DE UN SISTEMA DE
AUTOEXAMEN PARA LAS PRUEBAS DE HABILITACION DE CONDUCTORES DE VTC EN LA
COMUNIDAD DE MADRID

Objeto: La implantacién y gestion de un sistema de autoexamen en modalidad de cabina para la
prueba de habilitacién profesional de conductores de vehiculos VTC, garantizando:

o Laidentidad y trazabilidad del aspirante.
e La ejecucion individual de la prueba sin asistencia.
e La disponibilidad periodica de las pruebas conforme a la demanda.

El presente contrato tiene por objeto la contratacion del servicio completo que contempla la creacion,
instalacion, desarrollo, implantacion, configuraciéon, mantenimiento, soporte técnico y formacion de
un servicio integral que permita a la Comunidad de Madrid disponer de una solucién tecnoldgica
completa para la realizacion de autoexamenes que comprendan las pruebas para el ejercicio de la
profesién de conductor de vehiculos de arrendamiento con conductor (VTC) en la Comunidad de
Madrid.

Alcance del proyecto

El alcance del proyecto lo constituye la prestacion de un servicio integral, gestionado por un
interlocutor Unico, que abarca todas las fases necesarias para cumplir con los requisitos técnicos,
funcionales y cumplimientos de los niveles de servicio descrito en el presente documento.

Este servicio debe contemplar la implantacién y puesta en marcha de las cabinas de examen
comprendiendo los siguientes trabajos:

1. Anadlisis, construccion, implantacion, puesta en marcha y supervision del servicio
Realizara la definicion de procesos y especificaciones funcionales, analisis de situacién
actual, disefio funcional, documentacion de requisitos y médulos, disefio técnico detallado,
desarrollo del sistema, implantacion, estabilizacion, gestion del conocimiento y supervision
del servicio de examenes.

2. Mantenimiento
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Preventivo: Mejora continua del sistema mediante pruebas, actualizaciones y propuestas
de mejora.
Correctivo: Resolucién de incidencias funcionales y técnicas, optimizacion del rendimiento
y soporte continuo.
Evolutivo: Incorporacion de mejoras funcionales y técnicas solicitadas por los gestores.

3. Capacitacion
Plan de formacion y transferencia de conocimiento técnico y funcional para personal de la
Direccion General de Transportes y Movilidad y Madrid Digital. Incluye cursos
personalizados, formacion previa a la puesta en marcha, actualizaciones posteriores y
reciclajes anuales.

4. Soporte y Atencion a Incidencias
Servicio de soporte tras la puesta en produccién, sin cambios en la funcionalidad. Se definen
tiempos de resolucioén y tipos de incidencia (bloqueo, intermedia, baja). Se generan informes
detallados de resolucion.
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Tipo de contrato: De servicios
Caracter del contrato: Administrativo
Prestacion de caracter intelectual: Si

Norma aplicable: Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafriol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 y su normativa de desarrollo.

Categoria del servicio: Servicios de programacion de software y de consultoria.
Contrato mixto: No.

Servicio ligado a una obra, suministro o servicio: No.

Contrato complementario: No.

Sistema de racionalizacién: No.

Tipo de sistema de racionalizacion: No procede.

Contrato derivado de acuerdo marco o sistema dinamico: No.

Numero de lotes: Unico.

Descripciony CPV:

Lote n° Descripcion CPV
Unico |Servicios de implementacién de software 72263000-6
Unico |Equipo y material informatico 30200000-1

Clasificacion CPA: 62.09.20 Otros servicios de tecnologia de la informacion e informatica
n.c.o.p.

Localizacion territorial: Madrid
Lugar de realizacion: Madrid

Unidad encargada del seguimiento y ejecucién del contrato: Subdireccién General de
Transportes y Movilidad
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DATOS DE TRAMITACION, PROCEDIMIENTO Y ADJUDICACION

Anuncio de informacién previa: No
Tramitacion: Ordinaria.

Procedimiento de adjudicacion: El contrato se adjudicara mediante procedimiento abierto con
pluralidad de criterios conforme a lo dispuesto en el art. 145.1 de la LCSP

Subasta electronica: No.
Licitacion electronica: Si.
CRITERIOS DE ADJUDICACION:

Pluralidad de criterios en base a la mejor relacion calidad-precio conforme al articulo 145 (apartados
1y 4)delalLey9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Criterios cualitativos: 51%; Criterios economicos: 49%.

o Criterios cualitativos evaluables mediante juicio de valor: varios criterios (20% del total).
o Criterios cualitativos evaluables automaticamente: varios criterios (31% del total). Anexo
1.

e Criterios relacionados con los costes: el precio (49% del total).

A. Criterios cualitativos evaluables mediante juicio de valor que se ajustara los siguientes
requisitos (maximo de 20 puntos), con el siguiente desglose:

A.1 Oferta Técnica. Los licitadores deberan presentar una oferta técnica detallada que incluya
los siguientes dos documentos:

1. Metodologia de implementacién y plan de trabajo:
o Plan detallado de implementacion del sistema (tiempos, fases, recursos).
2. Plan de mantenimiento y soporte:
o Propuesta de mantenimiento a largo plazo para el sistema, incluyendo detalles sobre
actualizaciones, soporte técnico, y gestion de incidencias.

Cada uno de los dos documentos referidos no debera ser superior a 15 paginas (sin contar indices
ni portadas) y se efectuara en formato Arial 11.

Las Oferta Técnica presentada se valorara sobre 15 puntos con la siguiente descomposicion:
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Documentacion relativa a la calidad técnica Puntos
de la oferta

Metodologia de implementacién y plan de 8
trabajo

Plan de mantenimiento y soporte 7
Total 15

A continuacion, se detalla el contenido de cada criterio a valorar de forma subjetiva, asi como su
puntuacion

Reparto de puntos por criterios y subcriterios
1. Metodologia de implementacion y plan de trabajo (maximo 8 puntos)

1.1. Plan de fases (maximo 3 puntos)

o Claridad en la definicion de etapas: instalacion, configuracion, pruebas piloto y puesta en
marcha, con la siguiente descomposicion:
1. Escaso o minimo grado de detalle en la exposicidn: 1 punto
2. Medio grado de detalle en la exposicion: 2 puntos
3. Maximo grado de detalle en la exposicion: 3 puntos

1.2. Cronograma de ejecucion (maximo 2 puntos)

e Plazos detallados, con la siguiente descomposicion:
1. Escaso o minimo grado de detalle en la exposicion: 1 punto
2. Medio grado de detalle en la exposicion: 1,5 puntos
3. Maximo grado de detalle en la exposicion: 2 puntos

1.3. Recursos y responsables asignados (maximo 2 puntos)

o Definicion de equipo de trabajo, roles, responsables y plan de formacion, con la siguiente
descomposicion:
1. Escaso o minimo grado de detalle en la exposicién: 1 punto
2. Medio grado de detalle en la exposicion: 1,5 puntos
3. Maximo grado de detalle en la exposicion: 2 puntos

1.4. Gestion de riesgos (maximo 1 punto)

o |dentificacién de incidencias potenciales y medidas de mitigaciéon, con la siguiente
descomposicion:
1. Escaso o minimo grado de detalle en la exposicién: 0 puntos
2. Medio grado de detalle en la exposicion: 0,5 puntos
3. Maximo grado de detalle en la exposicion: 1 punto
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2. Plan de mantenimiento y soporte (maximo 7 puntos)

2.1. Mantenimiento preventivo y correctivo (maximo 3 puntos)

e Procedimientos definidos y frecuencia de revisiones, con la siguiente descomposicion:

1. Escaso o minimo grado de detalle en la exposicion: 1 punto
2. Medio grado de detalle en la exposicion: 2 puntos
3. Maximo grado de detalle en la exposicion: 3 puntos

2.2. Actualizaciones y soporte técnico (maximo hasta 4 puntos)

e SLA de respuesta, disponibilidad horaria y canales de atencion, con la siguiente

descomposicion:
1. Escaso o minimo grado de detalle en la exposicién: 1 punto
2. Medio grado de detalle en la exposicion: 2 puntos
3. Maximo grado de detalle en la exposicion: 4 puntos

A.2 Calidad técnica del sistema de autoexamen (maximo 2,5 puntos)

La calidad técnica del sistema de autoexamen es fundamental para garantizar una experiencia
segura, eficiente y adaptada a las necesidades del proyecto. Este criterio busca evaluar la robustez
tecnoldgica, la innovacién aplicada y la capacidad de integracion del sistema propuesto, asegurando

que cumpla con los estandares de interoperabilidad y proteccion de datos.

El documento referido a la calidad técnica del sistema de autoexamen no debera ser superior a 5

paginas (sin contar indices ni portadas) y se efectuara en formato Arial 11.

Se asignaran hasta 2,5 puntos, conforme al siguiente baremo y considerando:

e Uso de tecnologias innovadoras (IA para proctoring).
o Herramientas integradas para creacion, analisis y calificacion.

e Integracion segura mediante API/Webhooks y certificados digitales.

o Certificados verificados con QR.

Aspectos evaluados

Cumplimiento Cumple Cumple la
minimo, sin | parcialmente, con mayoria de
evidencias claras | |imjtaciones en aspectos con
ni innovacion. integracion o buena integracion
certificaciones. y seguridad,
aunque con

Cumple todos los
aspectos con
soluciones
innovadoras,
integracion
completa y
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A.3 Calidad técnica de las cabinas (maximo 2,5 puntos)

Las cabinas de autoexamen son un componente critico para la correcta ejecucion del sistema, ya
que deben garantizar seguridad fisica, comodidad del usuario y resiliencia ante riesgos
operativos. Este criterio busca valorar la solidez estructural, la funcionalidad tecnolégica y la
adaptacioén a entornos seguros y controlados.

Se asignaran hasta 2,5 puntos, considerando:

e Robustez y disefio antivandalico.
o Dimensiones adecuadas para el usuario y su equipo.

o Sistemas de control de acceso, climatizacion, ventilacion y desinfeccion.
Instalacion eléctrica segura y alarmas de emergencia.

El documento referido a la calidad técnica de las cabinas no debera ser superior a 5 paginas (sin

contar indices ni portadas) y se efectuara en formato Arial 11.

La puntuaciéon dependera del grado en que la propuesta cumpla con estos requisitos y aporte
soluciones innovadoras y seguras, conforme al siguiente baremo:

Aspectos evaluados

Robustez y
diseno
antivandalico.

Dimensiones
adecuadas
para el
usuario y su
equipo.
Ademas de lo
anterior.

Sistemas de
control de
acceso,
climatizacion,
ventilaciéon y
desinfeccion.
Ademas de lo

Instalacion
eléctrica
segura y
alarmas de

emergencia.

Ademas de
lo anterior.

Dispositivos
tecnolégicos
que
garanticen la
correcta
realizacion de
los
examenes.
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B. Criterios cualitativos evaluables automaticamente (maximo de 31 puntos)

Los criterios cualitativos evaluables automaticamente se valoraran con un maximo de 31 puntos.
B.1 Criterio en funcién de la experiencia profesional (maximo 18 puntos).
El criterio cualitativo evaluable automaticamente referido a:

1) La experiencia del autor del proyecto, que sera una persona con Titulacion de Ingenieria
Superior en el area de Telecomunicaciones o titulaciones en informatica o sus equivalentes
segun el Espacio Europeo de Educacion Superior, o cualesquiera denominaciones oficiales
admitidas, con al menos 3 ainos de experiencia en gestion de proyectos relacionados con el
desarrollo, integracion e implantacion de plataformas tecnolégicas (softwares y gestién de
sistemas informaticos. En concreto, experiencia en proyecto de integracién tecnoldgica dénde
se hayan realizado:

.- Integracion de APIs: Dominio en disefio, consumo y documentaciéon de APls RESTful y
Webhooks, incluyendo autenticacién segura (OAuth2, JWT), integracion con servicios de
terceros.

.- Desarrollo Front-End y Back-End: conocimientos sdlidos en tecnologias web modernas,
asegurando compatibilidad con navegadores actuales y cumplimiento de estandares de
accesibilidad e integraciones.

Se valoraran con un maximo de 9 puntos, en funcién del nimero de afnos de experiencia
acreditados por encima del minimo exigido, en trabajos de proyectos de desarrollo de
softwares y gestién de sistemas informaticos, conforme al siguiente baremo:

N° afios de experiencia por encima de la minima exigida (3)

4 5 6 7 0 mas

Puntos 2 4 6 9
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Se tendra en cuenta la experiencia desarrollada en afios naturales por encima de la minima
exigida, no computandose solapes entre trabajos realizados en el mismo periodo de tiempo.

2) La experiencia del consultor del sistema de informacién que sera un profesional con
Titulacién de Ingeniero Superior o Ingeniero Técnico en Mecanica, o sus equivalentes segun
el Espacio Europeo de Educacion Superior, o cualesquiera denominaciones oficiales
admitidas, con al menos 2 afnos de experiencia en gestion y coordinacion de proyectos de
ingenieria en entornos multidisciplinares, en concreto en:

.-Disefo y analisis estructural de cabinas y componentes.

.- Seleccion de materiales y validacion mecanica para garantizar resistencia, seguridad y
durabilidad.

Se valoraran con un maximo de 9 puntos, en funcién del numero de afios de experiencia
acreditados por encima del minimo exigido, en trabajos de proyectos de desarrollo de
softwares y gestion de sistemas informaticos, conforme al siguiente baremo:

N° afios de experiencia por encima de la minima exigida (2)

3 4 5 6 o mas

Puntos

4

6

9

Se tendra en cuenta la experiencia desarrollada en afios naturales por encima de la minima exigida,

no computandose solapes entre trabajos realizados en el mismo periodo de tiempo.

B.2 Certificaciones y pruebas de calidad (maximo 13 puntos)

Las certificaciones y pruebas de calidad son esenciales para garantizar que el sistema y los
procesos asociados cumplen con los estandares internacionales en materia de seguridad y
gestion del medio ambiente. Este criterio busca evaluar la solidez normativa y el compromiso
del licitador con la excelencia operativa y la conformidad legal.

Criterio cualitativo: Se asignaran hasta 13 puntos cualitativos evaluable automaticamente,
considerando:

o Certificacion de gestion de seguridad de la Informacion: ISO 27001 o equivalente
o Certificacion de gestion: ISO 14001 (Medio Ambiente) o equivalente.
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La evaluacién se basara en la acreditacion de la disponibilidad de las certificaciones
presentadas, conforme al siguiente baremo:
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Cumple 1SO 27001 (seguridad
de la informacion)

Cumple ISO 27001 e ISO 14001 (Medio
Ambiente)

Puntos

10

13

C. Criterios econdémicos: el precio (maximo de 49 puntos)

Se calculara la puntuaciéon econémica de acuerdo con la siguiente formula, otorgando 0,00 puntos
a las ofertas iguales al Presupuesto Base de licitacién y 49,00 puntos a la oferta econémica de

menor importe:

Donde:

Ci=Cmax [2Bi/Bmax- (Bi/Bmax)?]

Ci = puntuacion obtenida por el licitador i
Cmax = 49 puntos

Bi = baja calculada sobre el precio ofertado por el licitante i (%)

Bmax = Baja calculada sobre el precio mas barato no incurso en temeridad (%)

La puntuacion resultante sera redondeada a dos decimales, salvo que por dicho redondeo se
produzca la asignacion de la misma puntuacién a dos ofertas econdmicas de distinto importe, en
cuyo caso se consignaran los decimales que sean necesarios para que la puntuacién otorgada no
sea la misma a las ofertas de distinto importe.
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La aplicacion de esta férmula garantiza que a un precio menor (baja mayor), se atribuya una
puntuacion mayor y a un precio mayor (baja menor), una puntuacién menor, de forma que, a una
baja igual a 0% corresponde una valoracién de 0 puntos.

Para el calculo de las bajas ofertadas por los licitadores se aplicara la siguiente formula:
Bi = [1 — (Ofi/PBL)]*100

Siendo:

Bi = Baja (%) de la oferta econdémica
Ofi = Oferta econdmica “i” (€)
PBL = Presupuesto Base de Licitacion (€)

Ofertas con valores anormales o desproporcionados (Articulo 149 LCSP):

De los criterios objetivos establecidos anteriormente, se tomara en consideracion a efectos de
apreciar, en su caso, que la proposicion no puede ser cumplida como consecuencia de la inclusién
de ofertas anormalmente bajas, el precio ofertado. Los limites para apreciar que se da dicha
circunstancia seran los siguientes:

Se consideraran en principio, desproporcionadas o temerarias las ofertas que se encuentren en los
siguientes supuestos:

— Cuando, concurriendo un solo licitador, el precio ofertado sea inferior al presupuesto base
de licitaciéon en mas de 20 unidades porcentuales.

— Cuando concurran dos licitadores, el precio ofertado que sea inferior en mas de 15 unidades
porcentuales al otro precio ofertado.

— Cuando concurran tres licitadores, los precios ofertados que sean inferiores en mas de 10
unidades porcentuales a la media aritmética de los precios ofertados.

— Cuando concurran cuatro o mas licitadores admitidos, los precios ofertados que sean
inferiores en mas de 2,5 unidades porcentuales a la media aritmética de los precios ofertados

En el caso de empresas pertenecientes a un mismo grupo, entendiéndose por tales las que se
encuentren en alguno de los supuestos del articulo 42.1 del Cédigo de Comercio, presenten
distintas proposiciones, independientemente de si se presentan individualmente o en UTE con otras
empresas, se tomara unicamente, para aplicar el régimen de apreciacion de ofertas
desproporcionadas o temerarias, la oferta mas baja, produciéndose la aplicacion de los efectos
derivados del procedimiento establecido para la apreciacién de ofertas desproporcionadas o
temerarias, respecto de las restantes ofertas formuladas por las empresas del grupo descrito
anteriormente

Si, conforme a los criterios anteriores, alguna oferta presentara valores anormales o
desproporcionados, se estara a lo dispuesto en el articulo 149 de la LCSP en cuanto a las
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justificaciones exigibles y a la adjudicacion del contrato.

DATOS ECONOMICOS

Genera Gasto: Si.

Genera ingreso: No.

Tipo de presupuesto: Cuantia determinada.

Base imponible del presupuesto: 176.446,28 euros

IVA del presupuesto (21%): 37.053,72 euros

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION (INCLUIDO IVA): 213.500,00euros

IVA con cargo al presupuesto: Si.

COSTES DIRECTOS (CD)
Costes directos de personal por anualidad

Los precios aplicados se han obtenido de la Resolucion del Secretario de Estado de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana por la que se aprueban las tarifas de aplicaciéon a la Administracion
General del Estado para la realizacion de encomiendas de gestion a la Sociedad Mercantil Estatal
Ingenieria y Economia del Transporte, S.M.E.(INECO).

Esta Resolucion tiene fecha de entada en vigor el 27 de marzo de 2023 por lo que tales precios se
han incorporado a la presente licitacion.
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Localizacion
Categoria Experiencia Oficina Cliente"
Oficina (€/h)

€h €/mest®

> 15 afios 64,33 61,05 9.463,29

10 a 15 afios 52,33 49,66 7.698,07

Titulado Superior 5a 10 afios 4582 4348 6.739,59
2a5aios 41,43 39,32 6.094,75

<2 afios 38,92 36,94 5.724 97

> 15 afios 54,96 52,15 8.083,66

10 a 15 afios 46,31 43,95 6.811,57

Titulado Medio 5a 10 afios 41,44 39,33 6.095,85
2a5aios 36,04 34,20 5.300,86

<2 afios 33,02 31,33 4.856,38

El personal asignado es:

e 1 persona con Titulacidon de Ingenieria Superior en el area de Telecomunicaciones o
titulaciones en informatica o sus equivalentes segun el Espacio Europeo de Educacién
Superior, o cualesquiera denominaciones oficiales admitidas con minimo 3 afos de
experiencia. Como autor del proyecto responsable del servicio.

e 1 persona con Titulacion de Ingeniero Superior o Ingeniero Técnico en Mecanica, o sus
equivalentes segun el Espacio Europeo de Educacién Superior, o cualesquiera
denominaciones oficiales admitidas con un minimo 2 afnos experiencia como consultor del
sistema de informacion. Soporte operativo y resolucion de incidencias en <48 h.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 116.4 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico (LCSP), y con el fin de garantizar la adecuada trazabilidad de los
costes laborales asociados al contrato, se presenta a continuacion el desglose detallado de tareas
atribuidas al personal técnico asignado al proyecto.
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Costes directos de personal por anualidad

Direccion General de Transportes y Movilidad
CONSEJERIA DE VIVIENDA, TRANSPORTES E
INFRAESTRUCTURAS

| Ao H Categoria HHorasHTarifa €IhH Total (€) ‘
2026 | Autor del Proyecto (23 afios) 30 ]j41,43  [1.242,90 |
|2026 ||Consu|tor Sistema de Informacion (22 afios) H?O H36,04 H2.522,80 |
2026 Total | 100 || 13.765,70 |
2027 | Autor del Proyecto (23 afios) o0  |l41,43  |[3.728,70 |
|2027 ||Consu|tor Sistema de Informacion (22 afios) H210 H36,04 H7.568,40 |
2027 Total | 1300 |- 111.297,10]
2028 |Autor del Proyecto (3 afios) loo  |l41,43  [3.728,70 |
|2028 HConsuItor Sistema de Informacion (22 afos) H210 H36,04 H7.568,40 \
12028 Total | 1300 |- 111.297,10]
12029 | Autor del Proyecto (23 afios) 60  |41,43  [2.485,80 |
2029 [Consultor Sistema de Informacion (22 afios) |[140 36,04  [5.045,60 |
2029 Total | 200 |- 17.531,40 |
[TOTAL 2026-2029 || l9o0 |- 33.891,30]

Otros costes directos

Concepto

Importe

(€)

Justificacion

Confeccion e instalacion de 2
cabinas

41.487,29

Incluye estructuras metalicas, cerraduras,
anclajes y montaje in situ.

Software de autoexamen (3 afios,
400 test/mes)

64.164,74

Desarrollo, integracion, licencias y
actualizaciones.

Equipos tecnolégicos (PC, camara,

Hardware y comunicaciones necesario para las

: 1.640,28 .

monitor, router) cabinas.

|Seguros de las 2 cabinas H2.397,70 HCobertura multirriesgo e incidencias.

Transporte y desplazamiento 4.201,48 € Traslados |_n|C|aIes delcaplnas y
desplazamientos de técnicos para soporte.

Herramientas 3.361.14 € Herram!eqtas especificas para montaje y
mantenimiento.

Repuestos y consumibles TIC 6.397.39 € gl:asrtrl?tc‘ié:gans piezas eléctricas, cables, tarjetas de

TOTAL 1123.650,02]| |
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PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

Direccion General de Transportes y Movilidad
CONSEJERIA DE VIVIENDA, TRANSPORTES E

| Concepto H Importe (€) \
|Costes directos de personal (CDP) H33.891,30 € \
Otros costes directos (CD) 123.650,02 € |
|(CDP + CD) 1157.541,32 € |
|Gastos generales (6% sobre CD+CD) H9.452,48 € |
[Beneficio industrial (6% sobre CD+CD) 9.452,48€ |
ISUBTOTAL (sin IVA) 176.446,28 € |
IVA 21% 137.053,72€ |

IPRESUPUESTO BASE DE LICITACION (incl. IVA)||213.500,00 € |

ANUALIDADES TOTALES E
CORRIENTE:

Distribucion por anualidades

INFRAESTRUCTURAS

IMPUTACION PRESUPUESTARIA DE LA ANUALIDAD

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

H (1)
Afio :3559 Imponible '(g‘ (21%)|7otal (€) | lObservacion
12026 (4 meses)||82.644,63 17.355,37  ||100.000,00)|Implantacion inicial y Desarrollos |
2027 (12 Desarrollos, Mantenimiento vy
meses) 35.123,97 7.376,0 42.500,00 ||soporte
2028 (12 Mantenimiento y soporte
meses) 35.123,97 7.376,03  [42.500,00 y sop
12029 (8 meses)|[23.553,72 € 14.946,28 | 28.500,00 |Mantenimiento y soporte |
Total [176.446,28 137.053,72  |1213.500,00|, |
El presupuesto base de licitacion del contrato es de 176.446,28€, excluido IVA.
Distribucion de anualidades en caso de prérroga (2 afios)
- Base IVA (21%) .

Aiho Imponible (€) |(€) Total (€) |Observacion

Actividad principal: soporte y
2029 (4 meses) |45 80992 |12690,08 || °°°%:09 mantenimiento

Actividad principal: soporte, Y
2030 (12meses) |35 19397 (737603 [*2-200-00) antenimiento
12031 (8 meses) |[23.553,72 14.946,28  |28.500,00| Actividad principal: soporte,
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CONSEJERIA DE VIVIENDA, TRANSPORTES E
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de Madrid
A Base IVA (21%) B
Ao Imponible (€) [(€) Total (€) |Observacion
H H H Hmantenimiento y cierre de contrato
;C;tr?(l)sprorroga 71.487,60 15.012,40 |(186.500,00|Incluye CD + GG + Bl

La prérroga incluye:

e Soporte y mantenimiento del sistema de autoexamen.

e Reposicion de consumibles y piezas menores.

e Seguros anuales de las cabinas.

La dedicacion se centra principalmente en el Consultor de Sistema de Informacion, para garantizar
la resolucién de incidencias en <48 h, mientras que el Autor del Proyecto mantiene una dedicacion

menor para supervision durante el periodo de prérroga.

El VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO, se ha calculado tenido en cuenta los aspectos
contemplados en el Articulo 101 de la LCSP. Dicho valor, que asciende a 247.933,88 €, es la suma
del Presupuesto de Licitacién sin I.V.A. (176.446,28€) mas el importe por posible prorroga sin I.V.A.

(Maxima 24 meses: 71.487,60 €).

Sistema de determinacion del precio: Tanto alzado.

VALOR ESTIMADO

Importe de los trabajos, sin IVA

176.446,28€

Importe maximo por modificaciones (20% del PBL), sin | N/A

IVA

IVA
Importe maximo de las eventuales prorrogas, sin [IVA 71.487,60 €
TOTAL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO, sin | 247.933,88€

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

Imputacién presupuestaria

Partida: 22706

Programa: 453M

2026

Cofinanciacion: No.
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Fondos europeos: No.
Variacion del numero de unidades del contrato. No procede
Revision de precios: No

Justificacion de la improcedencia de la revision de precios: No procede la revisiéon de precios
por aplicacion de lo dispuesto en el articulo 103 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico.

Régimen de pago: Pagos parciales.

De conformidad con el 198.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
y por el articulo 199 del Real Decreto1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas (RGLCAP), al
encontrarnos ante un contrato de servicios de tracto sucesivo, es posible pagar el precio del contrato
de manera parcial, debiendo hacerse efectivo con la siguiente periodicidad y requisitos:

1. Pagos parciales, con el siguiente desglose segun hitos del contrato:
a) El primero por importe correspondiente al suministro e instalacién de la cabina de
autoexamen (100.000€ IVA incluido, deduciendo, en su caso, el importe correspondiente
a la baja de la licitacion)
b) Los siguientes por importes iguales, con una periodicidad de caracter mensual
correspondiente al mes vencido atendiendo al precio de adjudicacion en tanto el servicio
lleva aparejado desarrollo, mantenimiento y soporte, todos ellos de tracto sucesivo.

2. Que por el responsable del contrato, teniendo en consideracion los trabajos realmente
ejecutados y los precios contratados, se redacte la correspondiente acta de valoracion en
cada fase, primero de instalacién e implantacion y despues de desarrollo, mantenimiento y
soporte, recogiendo lo realmente ejecutado, para en tal caso, proceder al pago de las
facturas por la cantidades adeudadas de la prestacién efectivamente realizada.

Abonos a cuenta: No procede.

PLAZOS Y OTROS DATOS

Plazo de ejecucion: 3 afos (36 meses) con posibilidad de prérroga de 2 anos adicionales. La fecha
de inicio sera el 1 de agosto de 2026, o en el supuesto de que el contrato se firmase con
posterioridad a la fecha indicada, la del dia siguiente a la formalizacion del contrato.

Duracion de los trabajos

El servicio tendra una duracion inicial de tres (3) afos, con posibilidad de prérroga de dos (2) afios,
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hasta un maximo total de cinco (5) afios, previa conformidad de la Administracién y acuerdo con el
adjudicatario. Las prérrogas estaran sujetas a las condiciones establecidas en el contrato y
requeriran autorizacion expresa antes de su entrada en vigor.

Hitos del proyecto ELIMINADO

Prevista prorroga: Si.

Plazo maximo incluidas las préorrogas: 5 afios (60 meses)
Previstas modificaciones: No.

Plazos parciales y recepciones parciales. No.

Regulacién armonizada: Si.

Garantia provisional. No

Garantia definitiva. Si. 5% del precio de adjudicacién, IVA excluido
Garantia complementaria (articulo 107.2 de la LCSP). Procede: No
Subcontratacion: Si.

Cesion del contrato: No.

Pdlizas de seguros: Si.

Seguro de Responsabilidad Civil, incluida la Responsabilidad Civil Profesional, para hacer frente a
las reclamaciones derivadas de la actividad objeto del contrato que, al estar destinado al publico en
general pueden ocasionarse tanto para los usuarios como para terceras personas con motivo del
uso y desarrollo de la actividad.

La suma asegurada sera, como minimo, de:
- 300.000 euros por victima.
- 1.000.000 euros por dafios materiales.

El seguro debera mantenerse vigente durante el tiempo de vigencia del contrato y el periodo de
garantia.

Tendran la condicién de asegurados el adjudicatario como persona juridica o fisica y como
asegurado adicional, la Consejeria de Vivienda, Transportes e Infraestructuras, sin que pierda su
condicién de tercero.
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El seguro debera cubrir la responsabilidad civil por los hechos acaecidos durante el periodo de
vigencia del contrato de seguro y cuya reclamaciéon se efectie hasta dos afios después de su
finalizacion.

La empresa adjudicataria podra extender al presente contrato el contrato de seguro de
responsabilidad civil que ya tuviese concertado, siempre que queden cubiertas las cantidades
aseguradas indicadas en las condiciones exigidas, y asi se acredite mediante certificacion expedida
por la compafia aseguradora.

Cuando los licitadores concurran en UTE el seguro habra de ser suscrito por la UTE, por la totalidad
del importe exigido o por las empresas que la compongan. En este ultimo caso la suma de los
importes garantizados debera ascender como minimo a la totalidad del importe exigido.

El certificado del seguro correspondiente debera aportarse antes de la formalizacién del contrato,
en el que debera especificarse la cobertura objeto de la presente contratacion en las condiciones,
como minimo, establecidas en esta clausula. La pdliza debera incluir, como minimo, los siguientes
aspectos:

Responsabilidad Civil
o Cobertura frente a dafnos personales o materiales ocasionados a terceros durante
la instalacion, operaciéon y mantenimiento de las cabinas.
o Inclusién de indemnizaciones por accidentes derivados del uso del equipo o fallos
en el sistema eléctrico.

Vandalismo

o Proteccidon ante actos malintencionados que afecten la integridad fisica de la
cabina, incluyendo dafos estructurales, rotura de componentes y sabotajes.
o Cobertura de costes de reparacion y sustitucion de piezas afectadas.

Robo

o Proteccion frente a la sustraccion total o parcial de la cabina, asi como de sus
componentes tecnoldgicos (camaras, sensores, sistemas de control).
o Cobertura de gastos de reposicion y reinstalacion.

Daios por fenémenos naturales

o Proteccién ante dafos ocasionados por inundaciones, incendios, tormentas
eléctricas u otros eventos climaticos extremos.

Cobertura durante transporte e instalacion
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o Garantia frente a dafos ocurridos durante el traslado de las cabinas al lugar de
instalacion.
o Proteccion ante accidentes en la fase de montaje.

Requisitos adicionales:

e La pdliza debera especificar el importe asegurado, el alcance geografico, y las condiciones
de renovacion.

o Se exigira la presentacion de documentacion acreditativa antes de la puesta en marcha del
servicio.

Condiciones sociales, de innovacion, econdmicas o de medio ambientales

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 202.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, se establece como condicion especial en relacion con la ejecucién del
contrato que el contratista debera, siempre que sea posible, emplear para la ejecucién del contrato,
en los supuestos de nuevas contrataciones, bajas y sustituciones, a personas en situacion legal de
desempleo, segun lo establecido en el articulo 267 del Texto Refundido de la Ley General de la
Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre.

A efectos de su comprobacion el contratista debera presentar una relacién del personal de la
empresa, y el tipo de contrato y comunicar cualquier cambio que se produzca al respecto,
acompanando el documento TC-1 de los nuevos trabajadores. En el supuesto de no haber resultado
posible la contratacién de una persona desempleada debera justificarse mediante la certificacion,
por parte del Servicio Publico de Empleo competente, de la insuficiencia de demandantes de empleo
adecuados y disponibles.

Esta obligacion tendra la consideracion de obligacion esencial, y su incumplimiento constituira causa
de resolucion del contrato, conforme a lo dispuesto en el articulo 211.1.f) de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre.

CRITERIOS OBJETIVOS DE SOLVENCIA:

Criterios objetivos de solvencia econdémica y financiera y técnica o profesional establecidos en la
presente propuesta de conformidad con los articulos 87.1.a), 90.1.a), 90.1.e) y 90.1.h) de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

e Solvencia econémica y financiera: VOLUMEN ANUAL DE NEGOCIOS referido al mejor
ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles, por un importe igual o superior a 176.446,28€,
IVA no incluido.

Acreditacion de estos requisitos:
Mediante la presentacion de las cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro
Mercantil o en el Registro oficial que corresponda.
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Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual
de negocios mediante la presentacion de los libros de inventarios y cuentas anuales legalizados
por el Registro Mercantil.

En las UTE se contabilizara la suma del volumen anual de negocios de cada una de sus
empresas componentes. En los trabajos que se aleguen por una empresa cuando fueron
realizados en UTE con otra, se aplicara la proporcion o método que figure en la escritura de
constitucion para determinar la participacion de las distintas empresas miembros en la
distribucion de los resultados o, en su caso, en los ingresos o gastos de la Union.

e Solvencia técnica:

e Articulo 90. 1.a) LCSP. El requisito de la solvencia técnica y profesional del articulo 90.1.a) se
llevara a cabo mediante la presentacién de una relacién de los servicios efectuados por los
licitadores en el curso de los CINCO (5) afios anteriores a la fecha de finalizacion del plazo de
presentacion de proposiciones.

El requisito minimo sera que el importe anual acumulado en el aino de mayor ejecucion sea igual
o superior a 34.710.74 euros, sin incluir impuestos (70% de la anualidad media del contrato)

Se entendera que un trabajo es de igual o similar naturaleza al que constituye el objeto del
contrato cuando dicho trabajo se corresponda con el siguiente cédigo CPV (en todos sus
digitos): 72263000-6 (Servicios de implementacion de software). En el presente expediente, se
ha establecido que se atendera a todos los digitos de los CPV senalados, por resultar necesario
para garantizar la similar naturaleza de los trabajos, dada la multiplicidad de trabajos no similares
que resultarian si se atendiese unicamente a los tres primeros digitos del CPV.

Acreditacion de estos requisitos:

Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados
por el érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el
destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este
certificado, mediante una declaraciéon del empresario acompafada de los documentos obrantes
en poder del mismo que acrediten la realizacion de la prestacion; en su caso estos certificados
seran comunicados directamente al 6rgano de contratacion por la autoridad competente.

En las UTE se acumularan los trabajos realizados por cada una de sus empresas componentes.
Para las empresas que presenten certificados de trabajos realizados en asociacién con otra u
otras empresas en UTE, se valoraran dichos trabajos aplicando al presupuesto de cada trabajo
el porcentaje que la respectiva empresa tuviera en la UTE.

COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES: Si.

De conformidad con lo dispuesto en los apartados 2 y 3 del articulo 76 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, y dada la complejidad técnica y el caracter intelectual
de las prestaciones objeto del contrato, los licitadores deberan acreditar el compromiso de adscribir
al contrato, como minimo, el siguiente personal:
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La empresa debera contar como minimo los dos perfiles que a continuacién se definen, para
garantizar la correcta implantacién, gestiéon y puesta en marcha de un sistema de autoexamen en
cabinas destinado a la realizacion de pruebas de habilitacion de conductores de vehiculos de
arrendamiento con conductor (VTC) en la Comunidad de Madrid.

1) El adjudicatario como medios de adscripcion personal debera incluir, con consideracion de
obligLa experiencia del autor del proyecto, que sera una persona con Titulacion de Ingenieria
Superior en el area de Telecomunicaciones o titulaciones en informatica o sus equivalentes
segun el Espacio Europeo de Educacion Superior, o cualesquiera denominaciones oficiales
admitidas, con al menos 3 ainos de experiencia en gestion de proyectos relacionados con el
desarrollo, integracion e implantacion de plataformas tecnoldgicas (softwares y gestion de
sistemas informaticos). En concreto, experiencia en proyecto de integracion tecnoldgica dénde
se hayan realizado:

.- Integraciéon de APIs: Dominio en disefio, consumo y documentacion de APls RESTful y
Webhooks, incluyendo autenticacion segura (OAuth2, JWT), integracién con servicios de
terceros.

.- Desarrollo Front-End y Back-End: conocimientos sdlidos en tecnologias web modernas,
asegurando compatibilidad con navegadores actuales y cumplimiento de estandares de
accesibilidad e integraciones.

2) La experiencia del consultor del sistema de informacién que sera un profesional con
Titulacién de Ingeniero Superior o Ingeniero Técnico en Mecanica, o sus equivalentes segun
el Espacio Europeo de Educacion Superior, o cualesquiera denominaciones oficiales
admitidas, con al menos 2 ainos de experiencia en gestidon y coordinacion de proyectos de
ingenieria en entornos multidisciplinares, en concreto en:
.-Disefio y analisis estructural de cabinas y componentes.

.- Seleccion de materiales y validacion mecanica para garantizar resistencia, seguridad y
durabilidad.

Los medios para justificar el cumplimiento de la adscripcion de medios personales que se
requeriran en su momento a la empresa propuesta como adjudicataria seran:

- Para justificar el cumplimiento de la adscripcion de medios: los justificantes de
contratacion de estos profesionales, Relacion Nominal de Trabajadores (RNT) de la
empresa o TC2 o cualquier otro documento que acredite que para la ejecucién del contrato
dispone efectivamente de dichos medios, e indicando expresamente, en su caso, si se trata
de medios de otras entidades.

- Para la acreditacion de las titulaciones: aportacion del titulo o copia de la titulacion
académica o justificante de colegiacion en el colegio profesional correspondiente.

- La acreditacion de la experiencia profesional de cada integrante del equipo requerida como
compromiso de adscripcion de medios en la solvencia técnica, debera acreditarse por
cualquiera de los siguientes medios:

1.- Certificado o declaracion responsable de la empresa o entidad en la que se realizaron
los trabajos que se acreditan, o del superior jerarquico del profesional durante la realizacién
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de los trabajos en la que conste el trabajo realizado y la participacién del profesional incluido
en el compromiso de adscripcion.

2.- Certificado o declaracion responsable de la empresa o entidad que contrato los trabajos
que se acreditan en la que conste el trabajo realizado y la participacion del profesional
incluido en el compromiso de adscripcion.

Habilitacion empresarial o profesional: No

PENALIDADES:

Con el fin de garantizar una ejecucion correcta y en plazo del contrato, y en base a lo indicado en
el articulo 192 de la LCSP, se considera necesario prever las siguientes penalidades:

e Por demora: Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en
demora respecto al cumplimiento del plazo total, se impondran penalidades diarias en la
proporcion de 0,60 euros por cada 1.000 euros del precio del contrato, IVA excluido, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 193.3 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico. Por ejecucion defectuosa del contrato: 0,80 euros por cada 1.000
euros del presupuesto del contrato, IVA excluido.

e Por incumplimiento de la ejecucién parcial de las prestaciones definidas en el contrato: NO.

e Por cumplimiento defectuoso del contrato:
v" Incumplimientos de obligaciones calificados leves:

Entrega defectuosa de las cabinas de autoexamen, sin adaptarse a lo definido en los apartados
2.1y 2.2 del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

v" Incumplimientos de obligaciones calificados graves:

La reiteracion de un segundo incumplimiento leve de entrega defectuosa de las cabinas de
autoexamen. El segundo incumplimiento leve referido tendra la calificaciéon de grave.

v" Incumplimientos de obligaciones calificados muy graves:

Por incumplimiento de los compromisos adquiridos en la licitacion como criterios evaluables de
calidad.

Las penalidades aplicables para los supuestos indicados seran las siguientes:

. Por incumplimientos leves: 0,1 % del precio del contrato (IVA excluido).
. Por incumplimiento grave: 1 % del precio del contrato (IVA excluido).
. Por incumplimiento muy grave: 5 % del precio del contrato (IVA excluido).

Penalidades por infraccion de las condiciones establecidas para la subcontratacion (articulo 215.3
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre (LCSP):

El incumplimiento por la empresa adjudicataria de cualquiera de las obligaciones impuestas por la
LCSP para la subcontratacion, salvo la relativa al incumplimiento del articulo 216 de dicha norma,
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para la que se contempla la penalidad prevista en el siguiente apartado, llevara aparejada la
imposicion de una penalizacion del 5% del importe de subcontrato de que se trate.

De persistir el incumplimiento tras el plazo concedido para su subsanacion, o producirse un segundo
incumplimiento en el mismo subcontrato, la penalizacion se elevara al 10%. Cuando se haya
reiterado y concedido un segundo plazo para el cumplimiento de la obligacién por la contrata, o en
el caso de un tercer incumplimiento, la penalizacion sera del 50% del importe del subcontrato.

Penalidades por incumplimiento de las obligaciones de pago a subcontratistas y suministradores
(articulo 216 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre (LCSP))

. Por incumplimiento de la remision, a solicitud de la Administracion, de la relacion detallada
de subcontratistas o suministradores que participen en el contrato cuando se perfeccione su
participacion, junto con aquellas condiciones de subcontratacion o suministro de cada uno de ellos
que guarden una relacion directa con el plazo del pago: 10% del importe total subcontratado o del
suministro afectado.

. Por remitir de modo incompleto o inexacto la relacién detallada solicitada por la
Administracion de los subcontratistas o suministradores que participen en el contrato cuando se
perfeccione su participacion, junto con aquellas condiciones de subcontratacién o suministro de
cada uno de ellos que guarden una relacién directa con el plazo de pago: 10% del importe de los
subcontratos o suministros a los que afecte el defecto de la relacion.

. Por incumplimiento de la remision, a solicitud de la Administracion, del justificante de pago
a subcontratistas o suministradores una vez terminada la prestacion, dentro de los plazos de pago
legalmente establecidos: 10% del importe total subcontratado o del suministro afectado.

. Por remitir de modo incompleto o inexacto el justificante solicitado por la Administracion del
cumplimiento de los pagos a subcontratistas o suministradores una vez terminada la prestacion,
dentro de los plazos de pago legalmente establecidos: 10% del importe de los subcontratos o
suministros a los que afecte el defecto del justificante de cumplimiento.

. Por incumplimiento del pago en plazo: 10% del importe de la cantidad adeudada.

. Cuando quede acreditado, mediante resolucién judicial o arbitral firme, el impago por el
contratista a un subcontratista o suministrador en plazo, si la demora no esta motivada por el
incumplimiento de alguna de las obligaciones contractuales asumidas por el subcontratista o por el
suministrador: 5% del precio del contrato, pudiendo reiterarse cada mes mientras persista el impago
hasta alcanzar el limite conjunto del 50% de dicho precio.

Cuantia maxima por el conjunto de penalidades.
La cuantia total por el conjunto de penalidades no podra ser superior al 50 por 100 del precio del
contrato (IVA excluido).

Procedimiento para la imposicion de penalidades: las penalidades se impondran por acuerdo del
organo de contrataciéon, adoptado a propuesta del responsable del contrato. El procedimiento se
iniciara de oficio mediante la formulacién de propuesta de penalidades, bien por propia iniciativa o
como consecuencia de peticion razonada de otros érganos, o por denuncia formulada por cualquier
persona que tenga conocimiento de los hechos acaecidos. La propuesta de penalidades se
notificara al contratista concediéndole el plazo de 10 dias habiles para formular alegaciones y
presentar los documentos, justificantes y pruebas que estime oportunos. Efectuado el tramite de
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alegaciones, se elevara la propuesta, junto con las alegaciones y documentacion presentada por el
contratista, al érgano de contratacion, que resolvera el expediente de penalidades.
La orden de imposicién de penalidades sera inmediatamente ejecutiva, haciéndose efectivas las

penalidades mediante deduccion de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial, deban
abonarse al contratista y, subsidiariamente (cuando la totalidad de las penalidades no puedan
deducirse de los mencionados pagos) sobre la garantia definitiva del contrato, que debera ser en
tal caso reajustada, en los términos previstos en el presente pliego.

Confidencialidad.

El adjudicatario debera guardar, durante un plazo de cinco afios a contar desde la fecha de
recepcion del contrato, la debida confidencialidad y secreto sobre aquella toda la informacion y
documentacién que le facilite la unidad responsable del contrato, proveniente de la Direccién
General de Transportes y Movilidad para la elaboracion de los trabajos objeto de este contrato, no
pudiendo conservar copia, ni hacer publicos, ni ceder o enajenar a terceros cuantos datos conozcan
con motivo de la prestacion del servicio, ni utilizarlos para si ni para otros con fines distintos,
incurriendo en caso contrario en las responsabilidades previstas en la legislacion vigente en la
materia.

Igualmente, el adjudicatario tiene la obligacion de informar a sus empleados de este deber de
confidencialidad. Debera incluir una clausula de confidencialidad y secreto en los términos
anteriormente descritos en los contratos laborales que suscriba con los trabajadores destinados a
la prestacion del servicio objeto del presente contrato.

Este deber de confidencialidad y secreto afecta tanto a la empresa adjudicataria y los trabajadores
destinados a la prestacion del servicio objeto del contrato como a cualesquiera participantes y
colaboradores en el mismo y se entiende circunscrito tanto al ambito interno de la empresa como al
ambito externo de la misma.

Plazo de garantia: 1 afo
Importe de los gastos de publicidad

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 63.3 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, y dado que el presente contrato esta sujeto a regulacién armonizada,
se incluye el importe estimado de los gastos de publicidad derivados de su licitacion, que asciende
a unos 2.000,00 euros.

Obligacion de presentar un Programa de Trabajo: No

Forma de constatacion de la correcta ejecucion del contrato: Mediante reconocimiento vy
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comprobacion por el Representante de la Administracion responsable del contrato, debiendo
suscribir y cumplimentar el mismo conforme a lo establecido en el presente documento.

Forma de recepcion del contrato: Mediante acta de recepcion o, en su caso, certificacion
expedida por el jefe del centro a quien corresponda recibir o aceptar los servicios, de conformidad
con el articulo 25.7 del Decreto 45/1997 de 20 de marzo, sobre Régimen de Control Interno y
Contable ejercido por la Intervencion General de la Comunidad de Madrid, y con lo dispuesto en el
articulo 210.2 de la LCSP

Tratamiento de datos personales por parte del contratista: Si

El contratista realizara tratamiento de datos personales en calidad de Encargado del Tratamiento,
conforme al articulo 28 del RGPD y la Ley Organica 3/2018, conforme a lo estipulado en el presente
apartado.

Gestion de seguridad

Proteccion de datos personales y Privacidad
Normativa

Los contratos que impliquen el tratamiento de datos de caracter personal deberan respetar en su
integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales (RGPD), Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD) y la normativa complementaria.

Para el caso de que la contrataciéon implique el acceso del contratista a datos de caracter personal
de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél tendra la consideracion de
encargado del tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos no se considerara
comunicacion de datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD. En todo caso, las
previsiones de este deberan de constar por escrito.

La Direccion General de Transportes y Movilidad, en virtud de lo previsto en el articulo 10 de la Ley
7/2005, de 23 de diciembre, de medidas fiscales y administrativas de la Comunidad de Madrid (BOE
num. 52, jueves 2 marzo 2006) y lo establecido en la citada Disposicién adicional 252 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, actuara en calidad de Encargado del Tratamiento de la Comunidad de
Madrid en el ambito de su competencia. Y como Responsable del Tratamiento para aquellos
tratamientos asi previsto en el registro  de actividades de  tratamiento
(www.comunidad.madrid/gobierno/informacion-juridica-legislacion/proteccion-datos).

Obligaciones del Adjudicatario en calidad de Encargado del Tratamiento.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego, el adjudicatario debera tratar los datos personales
de los cuales la Direccién General de Transportes y Movilidad es Responsable o Encargado del
Tratamiento de la manera que se especifica mas adelante, en el apartado denominado “Tratamiento
de datos personales”.

Ello conlleva que el adjudicatario actue en calidad de Encargado del Tratamiento y, por tanto, tiene
el deber de cumplir con la normativa vigente en cada momento, tratando y protegiendo debidamente
los Datos Personales.
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Si el adjudicatario destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo
las estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente, sera considerada también como
Responsable del Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido
personalmente.

En caso de que como consecuencia de la ejecucidon del contrato resultara necesario en algun
momento la modificacion de lo estipulado en el apartado referido al “Tratamiento de Datos
Personales”, el adjudicatario lo requerira razonadamente y senalara los cambios que solicita. En
caso de que la Direccion General de Transportes y Movilidad estuviese de acuerdo con lo solicitado
emitiria un apartado referido al “Tratamiento de Datos Personales” actualizado, de modo que el
mismo siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario garantiza el
cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas con lo detallado en el apartado
referido al “Tratamiento de Datos Personales:

a. Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente
Pliego o demas documentos contractuales aplicables a la ejecucion del contrato y aquellas
que, en su caso, reciba de la Direccion General de Transportes y Movilidad por escrito en
cada momento. El adjudicatario informara inmediatamente a la Direccion General de
Transportes y Movilidad cuando, en su opinion, una instruccién sea contraria a la normativa
de proteccion de Datos Personales aplicable en cada momento.

b. No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecucion del objeto
de Contrato.

c. Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido
previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y
organizativas de seguridad necesarias o convenientes para asegurar la confidencialidad,
secreto e integridad de los Datos Personales a los que tenga acceso. En particular, y sin
caracter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de proteccién del nivel de riesgo y
seguridad detallados en el apartado referido al “Tratamiento de Datos Personales”.

d. Mantener absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que tenga acceso para
la ejecucion del contrato, asi como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera que
sea el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta obligacion se extiende a toda persona
que pudiera intervenir en cualquier fase del tratamiento por cuenta del adjudicatario, siendo
deber del adjudicatario instruir a las personas que de él dependan, de este deber de secreto,
y del mantenimiento de dicho deber aun después de la terminacion de la prestacion del
Servicio o de su desvinculacion.

e. Llevar un listado de personas del equipo prestador del servicio que estan autorizadas para
tratar los Datos Personales objeto de este pliego, asi como los roles asignados a cada una
de ellas y la relacion de permisos y perfiles autorizados que son estrictamente necesarias
para el desempefio de las funciones encomendadas. Garantizar que cada una de las
personas del equipo prestador del servicio se comprometen, de forma expresa y por escrito,
a respetar la confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes,
de las que les debe informar convenientemente. Y mantener a disposicion de la Direccion
General de Transportes y Movilidad dicha documentacion acreditativa.

f. Garantizar la formacién e informacién necesaria en materia de proteccion de Datos
Personales de las personas autorizadas a su tratamiento.
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g. Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa de la Direccién General de
Transportes y Movilidad, no comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros,
ni siquiera para su conservacion.

h. Nombrar Delegado de Proteccion de Datos en caso de que sea necesario segun el RGPD,
o alternativamente, nombrar Responsable de Seguridad del Servicio del adjudicatario a
efectos de proteccion de los Datos Personales en calidad de responsable del cumplimiento
de la regulacion del tratamiento de Datos Personales, en las vertientes legales/formales y
en las de seguridad. Asi como comunicar la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s)
fisica(s) designada(s) por el adjudicatario.

i. Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente Pliego, se compromete, a
devolver (i) los Datos Personales a los que haya tenido acceso; (ii) los Datos Personales
generados por el adjudicatario por causa del tratamiento; y destruir (iii) los soportes y
documentos en que cualquiera de estos datos consten cuando no tengan la consideracion
de entregable del servicio contratado, sin conservar copia alguna; salvo que se permita o
requiera por ley o por norma de derecho comunitario su conservacioén, en cuyo caso no
procedera la destruccion. El Encargado del Tratamiento podra, no obstante, conservar los
datos durante el tiempo que puedan derivarse responsabilidades de su relacion con la
Direccion General de Transportes y Movilidad. En este ultimo caso, los Datos Personales se
conservaran bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de forma segura y definitiva
al final de dicho plazo.

j- Segun corresponda, llevar a cabo las instrucciones para el tratamiento de los Datos
Personales en los sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y automatizados, y en las
ubicaciones que se especifiquen, equipamiento que podra estar bajo el control de la
Direccion General de Transportes y Movilidad o bajo el control directo o indirecto del
adjudicatario, u otros que hayan sido expresamente autorizados por escrito por la Direccion
General de Transportes y Movilidad, segun se establezca en su caso, y unicamente por los
usuarios o perfiles de usuarios asignados a la ejecucion del objeto de este Pliego.

k. Salvo que se indique otra cosa en el apartado referido al “Tratamiento de Datos Personales”
o se instruya asi expresamente por la Direccion General de Transportes y Movilidad, a tratar
los Datos Personales dentro del Espacio Econdmico Europeo u otro espacio considerado
por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no tratandolos fuera de este
espacio ni directamente ni a través de cualesquiera subcontratistas autorizados conforme a
lo establecido en este Pliego o demas documentos contractuales, salvo que esté obligado a
ello en virtud del Derecho de la Union o del Estado miembro que le resulte de aplicacion.

I. En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea el adjudicatario se
vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, el adjudicatario
informara por escrito a la Direccidon General de Transportes y Movilidad de esa exigencia
legal, con antelacion suficiente a efectuar el tratamiento, y garantizara el cumplimiento de
cualesquiera requisitos legales que sean aplicables a la Direccién General de Transportes y
Movilidad, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes de interés
publico.

m. Con el objeto de dar cumplimiento al articulo 33 RGPD, comunicar a la Direcciéon General
de Transportes y Movilidad para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, de
forma inmediata y a mas tardar en el plazo de 72 horas, cualquier violacion de la seguridad
de los datos personales a su cargo de la que tenga conocimiento, juntamente con toda la
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informacion relevante para la documentacion y comunicaciéon de la incidencia o cualquier
fallo en su sistema de tratamiento y gestion de la informacion que haya tenido o pueda tener
que ponga en peligro la seguridad de los Datos Personales, su integridad o su disponibilidad,
asi como cualquier posible vulneracion de la confidencialidad como consecuencia de la
puesta en conocimiento de terceros de los datos e informaciones obtenidos durante la
ejecucion del contrato. Comunicara con diligencia informacién detallada al respecto, incluso
concretando qué interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad.

n. Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificaciéon, supresién y oposicion,
limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la normativa aplicable) ante el
Encargado del Tratamiento, éste debe comunicarlo a la Direccion General de Transportes y
Movilidad con la mayor prontitud. La comunicacion debe hacerse de forma inmediata y en
ningun caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcién del ejercicio de derechos,
juntamente, en su caso, con la documentacion y otras informaciones que puedan ser
relevantes para resolver la solicitud que obre en su poder, e incluyendo la identificacion
fehaciente de quien ejerce el derecho. Asistira a la Direccion General de Transportes y
Movilidad, siempre que sea posible, para que ésta pueda cumplir y dar respuesta a los
ejercicios de Derechos.

0. Colaborar con la Direccion General de Transportes y Movilidad en el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de (i) medidas de seguridad, (ii) comunicacion y/o notificacion de
brechas (logradas e intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades competentes o
los interesados, y (iii) colaborar en la realizacion de evaluaciones de riesgos e impacto
relativas a la proteccion de datos personales y consultas previas al respecto a las
autoridades competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién
de la que disponga.

p. Asimismo, pondra a disposicién de la Direccion General de Transportes y Movilidad, a
requerimiento de esta, toda la informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de las
obligaciones previstas en este Pliego y demas documentos contractuales y colaborara en la
realizacién de auditoras e inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por la Direccion General
de Transportes y Movilidad.

g. Enlos casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por escrito, incluso
en formato electrénico, y de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2 del RGPD un
registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta de la
Direccion General de Transportes y Movilidad, que contenga, al menos, las circunstancias a
que se refiere dicho articulo.

r. Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccion de
Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo,
certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de auditorias, que habra
de poner a disposicion de la Direccion General de Transportes y Movilidad a requerimiento
de esta. Asimismo, durante la vigencia del contrato, pondra a disposicion de La Direccion
General de Transportes y Movilidad toda informacion, certificaciones y auditorias realizadas
en cada momento.

s. Derecho de informar: El encargado del tratamiento, en el caso de realizar la recogida de los
datos personales, debe facilitar a los interesados la informacion relativa a los tratamientos
de datos que se van a realizar. La redaccion y el formato en que se facilitara la informacion
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se debe aprobar por la Direccién General de Transportes y Movilidad antes del inicio de la
recogida de los datos.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas constituyen el contrato de encargo de
tratamiento entre la Direccion General de Transportes y Movilidad y el adjudicatario a que hace
referencia el articulo 28.3 RGPD. Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son
retribuibles de forma distinta de lo previsto en el presente pliego y demas documentos contractuales
y tendran la misma duracion que la prestacion de Servicio objeto de este pliego y su contrato,
prorrogandose en su caso por periodos iguales a éste. No obstante, a la finalizacion del contrato, el
deber de secreto continuara vigente, sin limite de tiempo, para todas las personas involucradas en
la ejecucion del contrato.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que el adjudicatario acceda a ningun
otro Dato Personal responsabilidad de la Direccidon General de Transportes y Movilidad y que no
esté referido en el presente pliego, y por tanto no esta autorizado en caso alguno al acceso o
tratamiento de otro dato, que no sean los especificados en el apartado referido al “Tratamiento de
Datos Personales”. Si se produjera una incidencia durante la ejecucién del contrato que conllevara
un acceso accidental o incidental a Datos Personales responsabilidad de la Direccién General de
Transportes y Movilidad no contemplados en el apartado referido al “Tratamiento de Datos
Personales” el adjudicatario debera ponerlo en conocimiento de La Direccion General de
Transportes y Movilidad, en concreto de su Delegado de Proteccion de Datos (Direccion de
Seguridad Corporativa), con la mayor diligencia y a mas tardar en el plazo de 72 horas.

Obligaciones de la Direccion General de Transportes y Movilidad para la prestacion del
servicio
a. Facilitar el acceso del encargado a los datos a los que se refiere el apartado primero del

apartado referido al “Tratamiento de Datos Personales”.
b. Supervisar el tratamiento, incluida la realizacion de inspecciones y auditorias.

Sub-encargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones

Cuando el pliego permita la subcontratacion de actividades objeto del servicio contratado, y en caso
de que el adjudicatario pretenda subcontratar con terceros la ejecucion del contrato y el
subcontratista, si fuera contratado, deba acceder a Datos Personales, el adjudicatario lo pondra en
conocimiento previo de la Direccion General de Transportes y Movilidad, identificando qué
tratamiento de datos personales conlleva, para que la Direccion General de Transportes y Movilidad
decida, en su caso, si otorgar o no su autorizacion a dicha subcontratacion.

En todo caso, para autorizar la contratacién, es requisito imprescindible que se cumplan las
siguientes condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas, corresponde a la Direccion General
de Transportes y Movilidad la decisién de si otorgar, o no, dicho consentimiento):

a. Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la legalidad
vigente, lo contemplado en este pliego y a las instrucciones de la Direccion General de
Transportes y Movilidad.

b. Que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contrato de encargo de
tratamiento de datos en términos no menos restrictivos a los previstos en el presente pliego,
el cual sera puesto a disposicion de la Direccion General de Transportes y Movilidad a su
mera solicitud para verificar su existencia y contenido.

30

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



Direccion General de Transportes y Movilidad
* & & ok CONSEJERIA DE VIVIENDA, TRANSPORTES E
* %k INFRAESTRUCTURAS

Comunidad
de Madrid

El adjudicatario informara a la Direccién General de Transportes y Movilidad de cualquier cambio
previsto en la incorporacion o sustitucion de otros subcontratistas, dando asi a la Direccion General
de Transportes y Movilidad la oportunidad de otorgar el consentimiento previsto en esta clausula.
La no respuesta de la Direccion General de Transportes y Movilidad a dicha solicitud por el
contratista equivale a oponerse a dichos cambios.

Tratamiento de datos personales

La Direccion General de Transportes y Movilidad solo autorizara al adjudicatario a acceder a datos
de caracter personal en aquellos supuestos en que resulte imprescindible para la ejecucion del
contrato, en cuyo caso el adjudicatario asumira la condicién de encargado de tratamiento conforme
al articulo 28 del Reglamento General de Proteccion de Datos, con las obligaciones que lleva
aparejadas.

Salvo autorizacion expresa y por escrito de la Direccion General de Transportes y Movilidad, el
adjudicatario tendra prohibido el acceso a los datos personales que se conserven en cada una de
las dependencias o sistemas a cuyo interior o contenido deba de acceder. En consecuencia, el
adjudicatario habra de impartir las instrucciones oportunas a su personal para que éste se abstenga
de examinar el contenido de los documentos que, en soporte informatico, en soporte papel o en
cualquier otro tipo de soporte, se encuentre en el interior de las dependencias o sistemas en los que
desarrollen sus actividades.

Las actividades de tratamiento a las que pudiera tener acceso el adjudicatario, en aquellos
supuestos en que resulte imprescindible para la ejecucién del contrato, se encuentran enmarcadas
por la norma de la Comunidad de Madrid relativa a las funciones y competencias del Responsable
del Tratamiento, asi como lo recogido en el Registro de Actividades de Tratamiento publicado en
www.comunidad.madrid/gobierno/informacion-juridica-legislacion/proteccion-datos.

En concreto, el Encargado de Tratamiento realizara los siguientes tratamientos en el marco de dicha
prestacion de servicios: Recogida, Registro, Consulta, Modificacién, Conservacion, Difusion intranet
y Transmisién por redes publicas/privadas.

Descripcion general del tratamiento de Datos Personales

El tratamiento consistira en: utilizar los NIF, nombre y apellidos de los aspirantes que quieren
realizar el examen en la cabina, comprobar si en la base de datos de la Direcciéon General
de Transportes de la Comunidad de Madrid constan en situacion de autorizados para realizar
el examen, y finalmente volcar en la base de datos para cada uno de esos NIF, las
respuestas que el aspirante ha seleccionado en el examen para cada pregunta. Especificar
de acuerdo con el articulo 28.3 RGPD naturaleza, finalidad, objeto del tratamiento:

El personal adscrito por la organizacién adjudicataria, para proporcionar los Servicios
establecidos en el Pliego puede tratar Datos Personales. Los Datos Personales se trataran
unicamente por el personal adscrito y al unico fin de efectuar el alcance contratado.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en algun
momento la modificacién de lo estipulado en este Anexo, el adjudicatario lo requerira
razonadamente y sefialara los cambios que solicita. En caso de que el Organo de
contratacion estuviese de acuerdo con lo solicitado, emitiria un Anexo actualizado, de modo
que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

Colectivos y datos tratados
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Los colectivos de interesados y Datos Personales tratados a los que puede tener acceso el

adjudicatario son:

Direccion General de Transportes y Movilidad
CONSEJERIA DE VIVIENDA, TRANSPORTES E
INFRAESTRUCTURAS

Tratamientos y principales colectivos
de interesados

Datos personales del tratamiento a los
que se puede acceder

Tratamiento 1:

DNI / NIF

NOMBRE Y APELLIDOS
DIRECCION
TELEFONO

FIRMA

NACIONALIDAD, FECHA NACIMIENTO,
CORREO ELECTRONICO

CARACTERISITICAS PERSONALES
ECONOMICOS, FINANCIEROS Y DE

SEGUROS

Tratamiento 2:

DNI/ NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

DIRECCION
FIRMA

DETALLES DEL EMPLEO

Elementos de tratamiento

El tratamiento de los Datos Personales comprendera: (marquese lo que proceda):

v Recogida v Registro v Estructuracion v Modificacién
(captura de datos) | (grabacion)
v Conservaciéon v Extraccion v Consulta v Cesion
(almacenamiento) | (retrieval)
v Difusion v Interconexion v Cotejo v Limitacion
(cruce)
v Supresién v v Conservacion (en | oOtros:
sus sistemas de
informacion)
v Duplicado v Copia (copias i oRecuperacion
temporales)
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Disposicion de los datos al terminar el Servicio
Una vez finalice el encargo, el adjudicatario debe:

a) Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, si procede, los
soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion. La devolucion debe comportar el
borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos utilizados por el encargado.
No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente
bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

No obstante, el Responsable del Tratamiento podra requerir al encargado para que en vez
de la opcién a), cumpla con la opcién b) o con la c) siguientes:

b) Devolver al encargado que designe por escrito el responsable del tratamiento, los datos de
caracter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion.
La devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos
informaticos utilizados por el encargado. No obstante, el encargado puede conservar una
copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades
de la ejecucion de la prestacion.

c) Destruir los datos, una vez cumplida la prestacion. Una vez destruidos, el encargado debe
rectificar su destruccién por escrito y debe entregar el certificado al responsable del
tratamiento. No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos
debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de
la prestacion.

Medidas de Seguridad

Los datos deben protegerse empleando las medidas que un empresario ordenado debe tomar para
evitar que dichos datos pierdan su razonable confidencialidad, integridad y disponibilidad. De
acuerdo con la evaluacion de riesgos realizada, se deben implantar las medidas especificadas en
el Pliego de Prescripciones Técnicas.

El adjudicatario no podra no implementar o suprimir dichas medidas mediante el empleo de un
analisis de riesgo o evaluacion de impacto salvo aprobacion expresa de Organo de contratacion.

A estos efectos, el personal del adjudicatario debe seguir las medidas de seguridad establecidas
por el Organo de contratacion, no pudiendo efectuar tratamientos distintos de los definidos por
Organo de contratacion.

Entre otras, sin perjuicio de las expresamente dispuestas por el responsable de tratamiento:

El adjudicatario implantara las medidas de seguridad y mecanismos establecidos en el articulo 32
del RGPD y debera adoptar todas aquellas medidas técnicas y organizativas que, a tenor del
analisis de riesgo efectuado por DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES Y MOVILIDAD, éste
considere que resultan necesarias para garantizar un nivel de seguridad adecuado, teniendo en
cuenta el estado de la técnica y el coste de su aplicacion con respecto a los riesgos y la naturaleza
de los datos personales que deban protegerse.
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DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES Y MOVILIDAD se reserva la facultad de comprobar
en cada momento la efectiva implantacién y cumplimiento de las medidas de seguridad aqui
referidas o que sean preceptivas legalmente, incluidos los registros que permitan conocer quién ha
accedido a los datos de los que es responsable. El proveedor debe poner a su disposicion toda la
informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de las medidas de seguridad.

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES Y MOVILIDAD debe ser informado sin dilacion
indebida por el contratista sobre las incidencias de seguridad que pudieran afectar a los datos
personales tratados, asi como de las medidas adoptadas para resolverlas o de las medidas que
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES Y MOVILIDAD ha de tomar para evitar los dafios que
puedan producirse.

Deber de Informacioén

Los datos de caracter personal del adjudicatario seran tratados por la Direccion General de
Transportes y Movilidad para ser incorporados al sistema de tratamiento “Gestion de los
expedientes de adquisicién y contratacion”, cuya finalidad es la gestion administrativa de los
expedientes de contratacion de la Direccidon General de Transportes y Movilidad y la gestidon
administrativa de los pedidos a los proveedores de adquisicion de bienes y servicios.

Finalidad necesaria para el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio
de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.

Los datos de caracter personal podran ser comunicados a Unidades Administrativas encargadas de
su tramitacion, Boletines oficiales, Intervencién General o la Camara de Cuentas.

Se conservaran durante el tiempo que es necesario para cumplir con la finalidad para la que se
recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran de dicha finalidad y del
tratamiento de los datos.

Los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de limitacion y
oposicidon a su tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas unicamente en el
tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, se pueden ejercitar ante la Direccidn
General de Transportes y Movilidad, C/Orense 60 - Madrid o en la direccion de correo electrénico
protecciondatosmadriddigital@madrid.org.

Asimismo, los datos del personal del adjudicatario, asi como de sus empresas contratistas, si las
hubiere, seran tratados por la Direccion General de Transportes y Movilidad cuando sea necesario
para dar cobertura a la realizacion de los trabajos objeto del contrato. Su tratamiento quedara
incorporado al registro de actividades de tratamiento de la Direccion General de Transportes y
Movilidad. Estos datos personales podran ser comunicados a usuarios y clientes de la Direccion
General de Transportes y Movilidad cuando asi lo requiera la prestacion del servicio y se
conservaran durante el tiempo que sea necesario para cumplir con la finalidad para la que se
recabaron.
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Seguridad en la utilizacién de medios electrénicos
Normativa

El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de lo dispuesto en el Esquema Nacional de
Seguridad, ENS, (Real Decreto 3/2010 de 8 enero) en lo referido a la adopcién de medidas de
seguridad de las soluciones tecnolégicas o la prestacién de servicios ofertados.

El adjudicatario debera concienciar regularmente al personal acerca de su papel y responsabilidad
para que la seguridad del sistema y de los servicios prestados alcance los niveles exigidos.

Se formara regularmente al personal en aquellas materias que requieran para el desempefo de sus
funciones, en cuanto al servicio prestado.

Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad

La Resolucion de 13 de octubre de 2016, de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas,
por la que se aprueba la Instruccion Técnica de Seguridad de conformidad con el Esquema Nacional
de Seguridad, determina que cuando los operadores del sector privado presten servicios o provean
soluciones a las entidades publicas, a los que resulte exigible el cumplimiento del Esquema Nacional
de Seguridad, deberan estar en condiciones de exhibir la correspondiente Declaracion o
Certificacion de Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad segun corresponda.

Por ello, la Direccion General de Transportes y Movilidad podra solicitar en todo momento al
adjudicatario los correspondientes informes de Autoevaluaciéon o Auditoria, al objeto de verificar la
adecuacion e idoneidad de lo manifestado en las Declaraciones o Certificados de Conformidad,
salvo en aquellos casos en que las exigencias de proporcionalidad en cuanto a los riesgos asumidos
no lo justifiquen a juicio del responsable de contrato.

Medidas de Seguridad
Documentacion de seguridad

El adjudicatario debera poseer al inicio de la prestacion de los servicios, los siguientes documentos,
los cuales deberan estar permanentemente actualizados y a disposicion de la Direcciéon General de
Transportes y Movilidad a lo largo de la ejecucion del contrato:

a. Un documento denominado “Politica de Seguridad”, que estara basada en la Politica de
Seguridad Corporativa de la Direccién General de Transportes y Movilidad, que consistira
en un documento de alto nivel que defina lo que significa la 'Seguridad de la Informacién' en
la organizacién y aplicable al servicio prestado. EI documento debera estar accesible por
todos los miembros de la organizacién y redactado de forma sencilla, precisa y
comprensible.

b. Un documento denominado “Documento de Seguridad” coherente con los hitos y medidas
de seguridad que se exigen en la presente clausula y que recoja la informacion estructurada
y ordenada de forma que describa la relacion de las medidas de seguridad propuestas por
el adjudicatario para dar respuesta a lo contenido en el presente pliego y que acredite la
forma en la que se procedera al cumplimiento de estas. Asimismo, debera, identificar las
responsabilidades asociadas, con indicacion expresa de la identidad del Responsable de
Seguridad del Servicio y del Delegado de Proteccion de Datos del adjudicatario.

Confidencialidad y deber de secreto
El adjudicatario se compromete de forma especifica a tratar como confidencial toda aquella
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informacion responsabilidad de la Direccion General de Transportes y Movilidad a la que pueda
tener acceso, con motivo de la prestacion de sus servicios y se compromete a que dichos datos
permanezcan secretos incluso después de finalizado el presente Acuerdo.

Debiendo el adjudicatario mantener dicha informacién en reserva y secreto y no revelarla de ninguna
forma, en todo o en parte, a ninguna persona fisica o juridica que no sea parte del contrato.

A estos efectos, el adjudicatario se compromete a tomar, respecto de sus empleados o
colaboradores, las medidas necesarias para que resulten informados de la necesidad del
cumplimiento de las obligaciones que le incumben como encargado de tratamiento y que, en
consecuencia, deben respetar, asi como a garantizar que los datos personales que conozcan en
virtud de la prestacién del servicio permanecen secretos incluso después de finalizado el presente
Acuerdo por cualquier causa.

Dicha obligacion de informacion a los empleados y colaboradores del adjudicatario se llevara a cabo
de modo tal que permita la documentacion y puesta a disposicion de la Direccion General de
Transportes y Movilidad del cumplimiento de aquella obligacion.

En Madrid, a fecha de firma
EL DIRECTOR GENERAL DE TRANSPORTES Y MOVILIDAD

Firmado digitalmente por: LUIS MIGUEL TORRES HERNANDEZ - ***1754%%
Fecha: 2026.04.22 09:29
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ANEXO 1. PROPUESTA DE MODELO DE OFERTA PARA CRITERIOS EVALUABLES
MEDIANTE FORMULAS AUTOMATICAS

Los criterios cualitativos evaluables automaticamente se valoraran con un maximo de 31 puntos,
debiendo cumplimentarse el siguiente modelo de proposicion:

A.1 Criterio en funcién de la experiencia profesional (maximo 18 puntos).

e Ainos
. Minimo . .
Profesional .. adicionales
exigido
ofertados

Autor del proyecto. Persona con titulacion en Ingenieria Superior en el

area de Telecomunicaciones o titulaciones en informatica o sus

equivalentes segun el Espacio Europeo de Educacion Superior, o 3 afos afos
cualesquiera denominaciones oficiales admitidas con al menos 3 afos

de experiencia en trabajos

La autenticidad de este documento se puede comprobar en
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N° afios de experiencia por encima de la minima
exigida (3)
4 5 6 7 o mas
Puntos 2 4 6 9
Minimo Anos
Profesional exiaido adicionales
9 ofertados
2 afos ____anos
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. Anos
Minimo .
exigido adicionales
ofertados

Consultor del sistema de informacién. Persona con titulacion en
Ingeniero Superior o Ingeniero Técnico en Mecanica, o sus equivalentes
segun el Espacio Europeo de Educacion Superior, o cualesquiera
denominaciones oficiales admitidas, con al
experiencia en gestion y coordinacién de proyectos de ingenieria en

entornos multidisciplinares

menos 2 afos de

N° afios de experiencia por encima de la minima exigida (2)
3 4 5 6 o mas
Puntos 2 4 6 9
En ,a __ de de (emitida dentro del plazo de

presentacion de proposiciones) (firma electrénica avanzada del declarante)

A.2 Certificaciones y pruebas de calidad (maximo 13 puntos)

Las certificaciones y pruebas de calidad son esenciales para garantizar que el sistema y los
procesos asociados cumplen con los estandares internacionales en materia de seguridad y
gestion del medio ambiente. Este criterio busca evaluar la solidez normativa y el compromiso
del licitador con la excelencia operativa y la conformidad legal.

Criterio cualitativo: Se asignaran hasta 13 puntos cualitativos evaluable automaticamente,

considerando:
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o Certificaciones de seguridad de la informacion: ISO 27001 o equivalente.
o Certificaciones de gestion: 1SO 14001 (Medio Ambiente).

La evaluacién se basara en la acreditacion de la disponibilidad de las certificaciones

presentadas, conforme al siguiente baremo:
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Cumple ISO  27001(Gestion  de | Cumple ISO 27001 e ISO 14001
seguridad de la Informacion) (Medio Ambiente)
Oferta del
licitador
Puntos 10 13
En ,a__de de (emitida dentro del plazo de

presentacion de proposiciones) (firma electrénica avanzada del declarante)
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