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MEMORIA JUSTIFICATIVA Y ECONOMICA DE LOS EXTREMOS EXIGIDOS EN EL
ARTICULO 116.4 DE LA LEY 9/2017, DE 8 DE NOVIEMBRE, DE CONTRATOS DEL
SECTOR PUBLICO (LCSP), DEL CONTRATO DE IMPLANTACION, GESTION Y
PUESTA EN MARCHA DE UN SISTEMA DE AUTOEXAMEN EN DOS CABINAS
PARA LA REALIZACION DE LAS PRUEBAS DE HABILITACION DE
CONDUCTORES DE VEHICULOS DE ARRENDAMIENTO CON CONDUCTOR (VTC)
EN LA COMUNIDAD DE MADRID.

Mediante la presente memoria se da cumplimiento a lo establecido en el articulo 116.4
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP), que
establece que:

“4. En el expediente se justificara adecuadamente:
a) La eleccion del procedimiento de licitacion.
b) La clasificacion que se exija a los participantes.

¢) Los criterios de solvencia técnica o profesional, y econémica y financiera, y los
criterios que se tendran en consideracion para adjudicar el contrato, asi como las

condiciones especiales de ejecucion del mismo.

d) El valor estimado del contrato con una indicacién de todos los conceptos que lo

integran, incluyendo siempre los costes laborales si existiesen.

e) La necesidad de la Administracion a la que se pretende dar satisfaccion mediante la
contratacion de las prestaciones correspondientes; y su relaciéon con el objeto del

contrato, que debera ser directa, clara y proporcional.
f) En los contratos de servicios, el informe de insuficiencia de medios.

g) La decision de no dividir en lotes el objeto del contrato, en su caso”.

Direccién General de Transportes y Movilidad
CONSEJERIA DE VIVIENDA, TRANSPORTES
para evitar el acceso a datos personales E INFRAESTRUCTURAS
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Introduccion

La Comunidad de Madrid, a través de la Direccién General de Transportes y Movilidad,
tiene entre sus competencias la regulacion y supervision de los procesos de habilitacion
profesional para el ejercicio de la actividad de conductor de vehiculos de arrendamiento
con conductor (VTC). En este contexto, se considera estratégico incorporar soluciones
tecnoldgicas que permitan la realizacién de pruebas de autoevaluacién de forma segura,
eficiente y accesible, garantizando la trazabilidad del proceso y la integridad de los
resultados.

Con el objetivo de modernizar y digitalizar este procedimiento, se plantea la contratacion
de un servicio integral que contemple tanto la implantacion de una plataforma
tecnologica de autoevaluacion como la instalacién de cabinas individuales de uso
publico, dotadas de los medios técnicos necesarios para la realizacion de los examenes.

Este contrato se enmarca en los principios de eficiencia, interoperabilidad, accesibilidad
y cumplimiento normativo, incluyendo la normativa vigente en materia de contratacion
publica, proteccion de datos personales y seguridad de la informacion.

Situacién actual

Actualmente, el proceso de evaluacion para la obtencion del certificado que habilita a
los aspirantes a ejercer como conductores de vehiculos de arrendamiento con conductor
(VTC) en la Comunidad de Madrid requiere una solucion mas eficiente, segura y
escalable. La creciente demanda de examenes, junto con la necesidad de garantizar la
trazabilidad, integridad y objetividad del proceso, ha puesto de manifiesto las
limitaciones de los métodos tradicionales de evaluacion presencial.

Ademas, la Direccion General de Transportes y Movilidad necesita agilizar la ejecucién
de los examenes mensuales, distribuidos de forma flexible segun la demanda. Esto
requiere una infraestructura que permita realizar pruebas de forma auténoma, sin
depender de personal examinador, y que garantice la supervisién del proceso mediante
tecnologias avanzadas.

Por ello, se plantea la necesidad de implantar una plataforma de autoevaluacién basada
en cabinas individuales, que permita a los aspirantes realizar el examen de forma
automatizada, con control de acceso seguro, supervisidon mediante inteligencia artificial
(proctoring), y total integracion el sistema de gestion, donde se centralizan las funciones
criticas como la generacion del examen, la correccién y la emisidn provisional del
resultado.

Esta solucidon no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también refuerza la
seguridad del proceso, reduce los tiempos de gestion y permite una mayor trazabilidad
y control por parte de la administracion.

La implantacién de una plataforma de autoevaluacion mediante cabinas individuales
representa una respuesta estratégica y necesaria ante los retos actuales del proceso de
certificacién para conductores VTC en la Comunidad de Madrid.
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Para todos los trabajos mencionados, el adjudicatario debe cumplir los ANS definidos
en fichas especificas (Anexo 3 de la Propuesta). El incumplimiento conlleva
penalidades econdmicas, con un maximo del 50% del importe mensual del servicio. Si
durante tres meses consecutivos o cuatro alternos en un afo se supera el 20% de
penalizacion, la Direccion General de Transportes y Movilidad podra resolver el contrato.

Procedimiento de licitacion

Se trata de un contrato de servicios, en el sentido del articulo 17 de la LCSP, cuyo valor
estimado (calculado de conformidad con el articulo 101 de la LCSP) es superior al
umbral de 221.000€, por lo que esta sujeto a regulacién armonizada, conforme a lo
previsto en el articulo 22.1.b) de la Ley 9/2017.

El procedimiento de licitacion es el ABIERTO CON PLURALIDAD DE CRITERIOS en
aplicacion de los articulos, 131, 145 y 156 de la LCSP, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en garantia de los principios de
publicidad, concurrencia, transparencia, igualdad y trato no discriminatorio que permite
garantizar la objetividad y la libre concurrencia de los posibles licitadores interesados.

Asimismo, la Disposicion Cuadragésima Primera de la LCSP reconoce al contrato, la
naturaleza de prestaciones de caracter intelectual por tratarse de servicios de
arquitectura, ingenieria, consultoria y urbanismo, con los efectos que se derivan de las
previsiones contenidas en la Ley.

Clasificacion

De conformidad con el articulo 77.1 b) de la LCSP, en el presente contrato no se exige
clasificacion del empresario pues el objeto del contrato no esta incluido en el ambito de
clasificacion de alguno de los grupos o subgrupos de clasificaciéon vigentes, atendiendo
a los codigos CPV del contrato, segun el Vocabulario comun de contratos publicos
aprobado por Reglamento (CE) 2195/2002, del Parlamento Europeo y del Consejo, de
5 de noviembre de 2002 vy, al no ser exigible, a los empresarios se les van a exigir
determinados requisitos de solvencia econdmica y financiera y de solvencia técnica, en
los términos establecidos en los articulos 87 y 90 de la Ley indicados en el parrafo
siguiente.

Criterios de solvencia técnica o profesional y econémica o financiera (articulo
116.4.c) LCSP)

En cumplimiento de lo establecido en los articulos 74, 87 y 90 de la LCSP, los criterios
de solvencia exigidos se han definido de forma que guardan una relacién directa y
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proporcionada con el objeto del contrato, garantizando la capacidad del contratista para
ejecutar adecuadamente las prestaciones previstas.

Solvencia econémica y financiera:

En cuanto a la solvencia econdmica y financiera, se requiere que el licitador disponga
de un volumen anual de negocios, referido al mejor ejercicio de los tres ultimos
disponibles, por un importe minimo de 264.852,36 euros sin IVA. La exigencia de este
volumen garantiza que el adjudicatario contard con capacidad econdmica suficiente
para afrontar las inversiones iniciales que implica la ejecucién del contrato, tales como
la instalacion de cabinas, adquisicion de equipos tecnoldgicos, licencias de software y
polizas de seguro, sin comprometer la correcta prestacion del servicio. La acreditacion
de este requisito se realizara mediante la presentacién de las cuentas anuales
depositadas en el Registro Mercantil o, en el caso de empresarios individuales no
inscritos, mediante libros de inventarios y cuentas anuales legalizados. En las uniones
temporales de empresas (UTE), se sumaran los volimenes de negocio de sus miembros
de acuerdo con la proporcidn establecida en la escritura de constitucion.

Solvencia técnica y profesional:

Respecto a la solvencia técnica y profesional, se exige haber ejecutado, durante los
ultimos cinco anos, servicios de igual o similar naturaleza al objeto del contrato, por un
importe anual acumulado minimo de 34.755,80 euros, sin incluir impuestos (70% de la
anualidad media del contrato) en el afio de mayor ejecucion.

Se considera de similar naturaleza aquel trabajo que se corresponda con el CPV
72263000-6 (Servicios de implementacién de software) en todos sus digitos, a fin de
garantizar que la experiencia acreditada es plenamente equivalente en complejidad y
especializacion. El objeto del contrato exige experiencia en implantacion de sistemas de
autoexamen, que combinan software avanzado, infraestructura fisica y soporte técnico
inmediato (<48 h). El importe exigido asegura que el contratista ha ejecutado proyectos
de volumen y complejidad comparables, sin restringir indebidamente la concurrencia. La
referencia a todos los digitos del CPV evita aceptar servicios heterogéneos no
pertinentes, protegiendo la correcta ejecucion. La acreditacion se realizara mediante
certificados emitidos por entidades publicas o privadas destinatarias de los servicios,
admitiéndose en este ultimo caso la declaracion del empresario acompanada de la
documentaciéon que justifique la prestacion. En las UTE, los trabajos realizados se
computaran proporcionalmente a la participacién de cada empresa en la union.

La seleccion de estos criterios de solvencia responde a la proporcionalidad y vinculaciéon
directa con el objeto del contrato. La ejecucion del presente contrato implica la
instalacion de cabinas de autoexamen, la integracién de software avanzado y la
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prestacion de soporte técnico continuo en plazos inferiores a 48 horas, lo que requiere
que el adjudicatario disponga de suficiente capacidad econdmica para asumir las
obligaciones derivadas y de experiencia acreditada en proyectos de similar volumen y
complejidad tecnolégica. Los importes exigidos son moderados en relacién con el valor
estimado del contrato (248.255,74 euros) y evitan restringir indebidamente la
concurrencia, garantizando al mismo tiempo la solvencia necesaria para ejecutar con
éxito las prestaciones previstas.

Criterios que se tendran en consideracion para adjudicar el contrato.

Férmula de valoracion. (Articulo 116.4.c) LCSP).

El procedimiento abierto y la determinacion de varios criterios de adjudicacion se
justifican en el hecho de permitir a todo empresario capacitado la presentacién de
proposiciones y adjudicar el contrato al licitador que, en su conjunto, efectue la
proposicion mas ventajosa, sin atender exclusivamente al precio mas bajo.

La pluralidad de criterios se ha realizado en base a la mejor relacién calidad-precio
conforme al articulo 145 de la Ley 9/2017 LCSP, representando el criterio econdmico el
49% del total y los criterios cualitativos el 51% del total (31 % los evaluables de forma
automatica y 20 % criterios cualitativos evaluables mediante juicio de valor).

La valoracion de los criterios cualitativos elegida permite una clasificacion objetiva de
los ofertantes conforme al nivel de experiencia profesional lo cual redundara en una
mayor calidad en la ejecucion del contrato.

La valoracion de los criterios cualitativos de forma automatica se refiere a la calidad del
servicio, de acuerdo con el articulo 145.2 de la LCSP, atendiendo a la experiencia
profesional del autor del proyecto, que sera un profesional con titulo de Ingenieria
Superior en el area de Telecomunicaciones o titulaciones en informatica o sus
equivalentes segun el Espacio Europeo de Educacion Superior, o cualesquiera
denominaciones oficiales admitidas.

En el presente contrato, cuyo objeto es la implantacion, gestion y puesta en marcha de
un sistema de autoexamen en cabinas para la realizacion de las pruebas de habilitacion
de conductores de vehiculos de arrendamiento con conductor (VTC) en la Comunidad
de Madrid, se valora positivamente la experiencia profesional del autor del proyecto
cuando esta sea superior al minimo exigido (3 afos de experiencia en gestién de
proyectos vinculados al desarrollo, integracidon e implantacion de plataformas
tecnoldgicas), conforme al compromiso de adscripcion de medios.

La justificacion de este “plus de experiencia” radica en la especial complejidad técnica y
funcional del contrato, que implica tanto el desarrollo de soluciones software avanzadas
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como la implementacién de infraestructuras fisicas seguras y automatizadas. Un mayor
nivel de experiencia por parte del autor del proyecto, figura clave en la direccion técnica
de la ejecucion, incrementa sustancialmente la probabilidad de anticipar riesgos,
optimizar recursos, resolver incidencias de alta complejidad y garantizar una integracion
eficiente entre los distintos componentes del sistema (cabinas, hardware, software y
servicios de soporte). Esta mayor cualificacion técnica repercute directamente en una
ejecucion mas eficaz, robusta y alineada con los objetivos del contrato, redundando en
una mejora tangible de la calidad, seguridad y sostenibilidad de los resultados finales.

En el actual contrato resulta necesario ademas incorporar criterios cualitativos
evaluables mediante juicio de valor para evaluar la calidad técnica de la oferta, ya que
es necesario para conseguir un proyecto adecuado, valorar el conjunto de los
contenidos incluidos en la propuesta de los Licitadores, desde el punto de vista de su
coherencia, calidad y particularizacion, y esto no es posible mediante una valoracion
automatica.

Al tratarse de un procedimiento abierto pero cuyo objeto es la prestacién de un servicio
de caracter eminentemente de innovacién tecnolégica, consistente en implantar una
plataforma de autoevaluacion basada en cabinas individuales, que permita a los
aspirantes realizar el examen de forma automatizada, con control de acceso seguro,
supervision mediante inteligencia artificial (proctoring), y total integracion el sistema de
gestion, donde se centralizan las funciones criticas como la generacion del examen, la
correccion y la emision provisional del resultado, es preciso contar con una empresa
que implemente desde cero al no existir en el mercado un producto similar una solucion
tecnoldégica que, no solo mejore la eficiencia operativa, sino que también refuerce la
seguridad del proceso, reduzca los tiempos de gestion y permita una mayor trazabilidad
y control por parte de la administracion.

La motivacion de la valoracién de los criterios sujetos a juicio de valor con la puntuacion
referida de 20 puntos, se encuentra intimamente vinculada al objeto del contrato y a su
caracter eminentemente innovador desde el punto de vista tecnologico, al
implementarse por primera vez un sistema con una solucién tecnolégica que sea
solvente en materia de sistemas automaticos de autoevaluacion de examenes,
estableciéndose criterios valorables de forma subjetiva en funcién de la metodologia a
desarrollar por la oficina técnica, en la que se ha solicitado la redaccion de una memoria
técnica descriptiva de las fases, cronograma de ejecucion, recursos asignados gestion
de riesgos por un lado, y por otro, el plan de mantenimiento y soporte, desglosando tanto
el mantenimiento preventivo como el correctivo, asi como la atencion y soporte técnico
en el caso de incidencias.

Se incluyen, para su valoracion, los diferentes aspectos referidos a definir, atendiendo
a los cuales, deberan redactar de forma clara y concreta como se van a llevar a cabo
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esas actuaciones. Si ademas de definirse y ajustarse a lo pedido, supusieran una
ampliacion de lo mismo, o propusieran métodos mas adecuados para acometer las
tareas, se valorara con mas puntuaciéon que los que simplemente definan de manera
clara y apropiada al objeto del contrato.

Atendiendo a la referida motivacion y, respetando los limites establecidos en la Ley para
la determinacién de los distintos criterios de valoracion, se han determinado los
siguientes que se relacionan y desglosan.

Los apartados a valorar respecto a la calidad técnica de la oferta con sus puntuaciones
maximas son los siguientes:

Criterios cualitativos: 51%; Criterios economicos: 49%.

e Criterios cualitativos evaluables mediante juicio de valor: varios criterios
(20% del total)

o Criterios cualitativos evaluables automaticamente: varios criterios (31% del
total)

e Criterios relacionados con los costes: el precio (49% del total)

Ambos criterios cualitativos, los que se valoraran de forma automatica y los que se
valoraran mediante juicios de valor, estan vinculados al objeto del contrato en el sentido
recogido en el apartado 6 del articulo 145 de la LCSP, ya que inciden en la calidad de
las prestaciones que deben realizarse en virtud del mismo, al referirse a factores que
intervienen en el proceso especifico de implantacion del servicio.

Las certificaciones y pruebas de calidad son esenciales para garantizar que el sistema
y los procesos asociados cumplen con los estandares internacionales en materia de
seguridad y medio ambiente. En concreto se valoran los siguientes por considerar que
redundan en la mejor y mas eficiente prestacién del servicio:

1.- La certificacion 27001 establece los requisitos para implementar un Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion, el cual incide inciden directamente en la mejor
calidad de la prestacion del servicio, en tanto el objeto del contrato esta vinculado a la
existencia de un sistema auténomo y automatizado para la realizacién de los examenes
que habilitan la conduccion de vehiculos VTC, sistema que requiere un soporte digital
con un software que garantice la proteccion de la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los activos de las empresas, mitigando riesgos de seguridad y
asegurando el cumplimiento normativo.

2.- La certificacion 1ISO 14.001 certifica que una organizacion cuenta con un sistema de
gestion ambiental efectivo. En la medida en que se trata de la instalacién de un
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equipamiento dotado de un software de gestion de examenes, que tendra un uso
frecuente de usuarios que se inscriban para la realizaciéon de las correspondientes
pruebas de habilitacion de VTC, se considera conveniente que la empresa instaladora
y prestataria controle aspectos ambientales como el consumo de energia, agua, gestion
de residuos y emisiones.

Formula de valoraciéon del criterio econdmico

La férmula indicada para la valoracion del criterio econémico (precio mas ventajoso) se
ha elegido porque permite una clasificacion objetiva de las distintas ofertas en funcion
de los importes de las mismas. Al tratarse de una féormula proporcional, se evita
desincentivar bajas significativas, asi como beneficiar en exceso pequenas diferencias
de precio, contribuyendo con ello a obtener una oferta lo mas ventajosa posible en la
relacion calidad-precio.

Ofertas anormalmente bajas

En el presente contrato, el criterio econdmico (precio ofertado) es el unico susceptible
de consideracion para determinar la existencia de ofertas anormalmente bajas,
conforme a lo previsto en el articulo 149 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico (LCSP).

Debe partirse del concepto de temeridad, entendido como aquella oferta cuyo precio
puede resultar inviable para ejecutar adecuadamente el contrato. En este expediente,
ninguno de los elementos cualitativos de adjudicacion (experiencia de los profesionales
clave, calidad técnica de la oferta, plan de mantenimiento, etc.) puede, por si mismo,
provocar que una oferta resulte anormalmente baja, al no tener impacto econémico
directo. Por ello, el Unico parametro objetivo a considerar es el precio ofertado.

En consonancia con lo anterior, la determinacioén de las ofertas anormalmente bajas se
realizara sobre la base del precio ofertado, conforme a los criterios de apreciaciéon
establecidos en el articulo 149.2.b) LCSP, considerando la oferta en su conjunto. Se ha
tomado como referencia el Informe 119/2018 de la Junta Consultiva de Contratacion
Publica del Estado, que aclara que unicamente deben fijarse parametros objetivos sobre
los criterios que inciden en el precio, sin necesidad de incluir criterios sobre otros
aspectos que carezcan de trascendencia econémica.

Dado que la maxima puntuacién posible en los criterios cualitativos no genera riesgo de
inviabilidad econdmica, la identificacion de una baja temeraria se circunscribe
exclusivamente al importe del precio ofertado.
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Justificacion de la reduccion de los porcentajes para el calculo de ofertas anormalmente
bajas

En este contrato, se ha considerado procedente reducir los porcentajes estandar para
la deteccion de ofertas anormalmente bajas previstos en el Reglamento General de la
Ley de Contratos de las Administraciones Publicas (RGLCAP, art. 85). Esta decision se
fundamenta en los siguientes aspectos:

- Elevada componente tecnoldgica e inversion inicial significativa:

El contrato implica la fabricacion e instalacion de cabinas de autoexamen, la adquisicion
de hardware especifico y la integracion de un software de autoevaluacion con
mantenimiento y soporte continuo. Estas actividades conllevan costes iniciales
relevantes, por lo que ofertas con reducciones excesivas podrian resultar inviables,
comprometiendo la calidad de los materiales o la correcta prestacion del servicio.

- Caracter especializado y concurrencia limitada:

Al tratarse de un contrato de caracter intelectual y tecnolégico, la concurrencia real de
empresas capacitadas es reducida. La dispersién de precios previsiblemente sera
menor, y por ello la reduccion de los porcentajes de temeridad permite detectar con
mayor precision ofertas econdmicamente insostenibles, evitando adjudicaciones a
licitadores sin capacidad real de ejecucion.

- Prevencion de riesgos de incumplimiento y proteccion del interés publico:

Una oferta anormalmente baja podria derivar en incumplimientos contractuales, retrasos
en la puesta en marcha del sistema de autoexamen o deficiencias en la prestacion de
soporte técnico. Ajustar los porcentajes de deteccion de bajas temerarias permite
anticipar estos riesgos y proteger la correcta ejecucion del contrato, asegurando la
continuidad del servicio publico y la seguridad juridica de la adjudicacion.

En consecuencia, la reduccién de los porcentajes para el calculo de ofertas
anormalmente bajas se justifica por la naturaleza tecnoldgica y especializada del
contrato, el riesgo econdmico inherente a su ejecucion y la necesidad de garantizar la
calidad y sostenibilidad del servicio.

Condiciones especiales de ejecucion. (articulo 116.4.c) LCSP)

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 202.2 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, se establece como condicion especial en
relacion con la ejecucidn del contrato que el contratista debera, siempre que sea posible,
emplear para la ejecucion del contrato, en los supuestos de nuevas contrataciones,
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bajas y sustituciones a personas en situacion legal de desempleo, segun lo establecido
en el articulo 267 del Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre.

A efectos de su comprobacion el contratista debera presentar una relacion del personal
de la empresa, y el tipo de contrato y comunicar cualquier cambio que se produzca al
respecto, acompafando el documento TC-1 de los nuevos trabajadores. En el supuesto
de no haber resultado posible la contratacion de una persona desempleada debera
justificarse mediante la certificacion, por parte del Servicio Publico de Empleo
competente, de la insuficiencia de demandantes de empleo adecuados y disponibles.

Esta obligacion tendra la consideracion de obligacion esencial, y su incumplimiento
constituira causa de resolucion del contrato, conforme a lo dispuesto en el articulo
211.1.f) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre.

Valor estimado del contrato con una indicaciéon de todos los conceptos que lo
integran, incluyendo siempre los costes laborales si existiesen. (articulo
116.4.d) LCSP)

Se ha incorporado a la propuesta de contratacion el desglose de los costes salariales
considerados, recogiéndose en la memoria econdmica la justificacion de dichos costes.

El VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO, se ha calculado tenido en cuenta los
aspectos contemplados en el Articulo 101 de la LCSP. Dicho valor, que asciende a
248.255,74 €, es la suma del Presupuesto de Licitacion sin I.V.A. (176.568,24 €), el
importe por posibles modificaciones (20% s/Presupuesto de Licitacion inicial: N/A) y el
importe por posible prérroga (Maxima 24 meses: 71.687,50 €).

VALOR ESTIMADO
Importe de los trabajos, sin IVA 176.568,24 €
Importe maximo por modificaciones (20% del PBL), sin IVA N/A
Importe maximo de las eventuales prérrogas, sin IVA 71.687,50 €
TOTAL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO, sin IVA 248.255,74 €
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Justificacion de la necesidad a la que se pretende dar satisfaccion y su relacion
con el objeto del contrato. (articulo 116.4.e) LCSP)

Este contrato tiene por objeto la implantacion, gestién y puesta en marcha de un sistema
de autoexamen para las pruebas para el ejercicio de la profesién de conductor de
vehiculos de arrendamiento con conductor en la Comunidad de Madrid.

El Decreto 5/2024, de 10 de enero, del Consejo de Gobierno, por el que se desarrolla la
ley 20/1998, de 27 de noviembre, de Ordenacion y Coordinacion de los Transportes
Urbanos de la Comunidad de Madrid, en materia de arrendamientos de vehiculos con
conductor, establece en su articulo 3.1.f) que, para poder ejercer la profesién de
conductor VTC, se habra de superar la prueba que al efecto se determine por la
consejeria competente.

La ORDEN de 28 de marzo de 2025, de la Consejeria de Vivienda, Transportes e
Infraestructuras, regula la prueba para el ejercicio de la profesién de conductor de
vehiculos de arrendamiento con conductor en la Comunidad de Madrid. Esta prueba,
que tiene formato de test, evalla una serie de conocimientos, asegurando de esta
manera que los conductores estén capacitados en las competencias necesarias para
desarrollar su ejercicio profesional de una forma eficaz y segura.

Con el fin de atender a la demanda y asegurar un acceso continuo a la profesion, se
dispone que la realizacion de las pruebas se realice de forma periddica, con la
posibilidad de ajustar su frecuencia conforme a las necesidades existentes. El objeto del
contrato la implantacion de la prueba en la modalidad de autoexamen y garantizar asi
que los aspirantes puedan presentarse a la prueba en un plazo razonable de tiempo,
evitando retrasos que puedan perjudicarles.

El sistema de gestion de autoexamen debera garantizar la identidad del aspirante y la
realizacion personal de la prueba sin asistencia alguna

Mediante Decreto 244/2023, de 4 de octubre, del Consejo de Gobierno, se establece la
estructura organica de la Consejeria de Vivienda, Transportes e Infraestructuras y se
establecen las competencias de la Direccion General de Transportes y Movilidad.

Dentro de dichas competencias, se recoge las siguientes en materia de movilidad:

a) El impulso y elaboracién de proyectos de disposiciones de caracter general,
en particular de normativa técnica, en las materias propias de su ambito
competencial.

b) La direccion e impulso de las politicas de la Comunidad de Madrid en materia
de movilidad y transporte sostenible.
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Por todo ello, esta Direccion General, en el ambito de las competencias que tiene
atribuidas, ha considerado necesario la contratacion de este servicio.

Informe de insuficiencia de medios del contrato de servicios. (articulo 116.4.f)
LCSP)

La Direccién General de Transportes y Movilidad no cuenta con medios personales
suficientes, ni a nivel de volumen ni de especializacion, ni con los equipos y medios
materiales necesarios para desarrollar los trabajos objeto del contrato.

Este Centro Directivo no puede asumir dicho trabajo con los medios propios. Como
consecuencia de la insuficiencia de medios expuesta resulta necesario licitar el presente
contrato de servicios.

Justificacion de la no divisién en lotes. (articulo 116.4.g) LCSP)

El contrato no se fracciona en lotes debido a que la realizacion independiente de las
diversas prestaciones comprendidas en el objeto del contrato dificultaria la correcta
ejecucion de este desde el punto de vista técnico.

Por tanto, el objeto del contrato no permite la division en lotes (Articulo 99.3 b) LCSP).
Memoria econémica

Importe v sistema de determinacién del presupuesto

El presupuesto base de licitacion del contrato de “SERVICIOS PARA LA
IMPLANTACION Y GESTION DE UN SISTEMA DE AUTOEXAMEN PARA LAS
PRUEBAS PARA EL EJERCICIO DE LA PROFESION DE CONDUCTOR DE
VEHICULOS DE ARRENDAMIENTO CON CONDUCTOR EN LA COMUNIDAD DE
MADRID” es de 213.647,57 €, IVA incluido. La base imponible es de 176.568,24 €,
siendo el IVA de 37.079,33 €.

La valoracion de este presupuesto se ha formulado en términos de tanto alzado, en
conformidad con el articulo 102.4 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, que establece textualmente: “El precio del contrato podra formularse
tanto en términos de precios unitarios referidos a los distintos componentes de la
prestacion o a las unidades de la misma que se entreguen o ejecuten, como en términos
de precios aplicables a tanto alzado a la totalidad o a parte de las prestaciones del
contrato”.
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Determinacion del presupuesto

Para la estimacion de los importes establecidos para cada una de las partes en que se
puede desagregar el trabajo a realizar, se ha realizado un estudio basado en los
siguientes elementos:

- Requerimientos técnicos y del equipo prestador del servicio minimos necesarios para
la realizacion de los trabajos descritos en el Pliego. Estos medios se encuentran
detallados en las clausulas 7 y 10 del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

-Estimacion de la dedicacion necesaria de cada uno de los medios personales durante
el desarrollo del contrato.

El personal asignado es:

e Una persona con Titulacion de Ingenieria Superior en el area de
Telecomunicaciones o titulaciones en informatica o sus equivalentes segun el
Espacio Europeo de Educacion Superior, o cualesquiera denominaciones
oficiales admitidas con minimo 3 afios de experiencia. Como autor del proyecto
responsable del servicio.

e 1 persona con Titulacion de Ingeniero Superior o Ingeniero Técnico en Mecanica,
0 sus equivalentes segun el Espacio Europeo de Educacion Superior, o
cualesquiera denominaciones oficiales admitidas. (minimo 2 afios experiencia).
Como consultor del sistema de informacion. Soporte operativo y resolucion de
incidencias en <48 h.

Los precios aplicados se han obtenido de la Resolucion del Secretario de Estado de
Transportes y Movilidad Sostenible de 20 de marzo de 2026, por la que se aprueban las
tarifas de aplicacion a la Administracion General del Estado para la realizacion de
encargos a la Sociedad Mercantil Estatal Ingenieria y Economia del Transporte, S.M.E.
M.P., S.A. (INECO).

Esta Resolucion fue aprobada el 20 de marzo de 2026, deroga la Resolucion de 27 de
marzo de 2023 y sus tarifas resultan aplicables desde el primer dia del mes
inmediatamente posterior a su aprobacion, por lo que tales precios se incorporan a la

presente licitacion
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B. TARIFAS DE APLICACION A LOS ENCARGOS SUJETOS A IMPOSICION INDIRECTA

1. PERSONAL

Localizacion
Oficina cliente / Obra SIN complemento Oficina cliente / Obra CON complemento
Categoria Experiencia Oficina Ineco™ por desplazamiento(? por desplazamiento®
(€/h)
€h €/mes™ €h €/mes®

> 15 afios 63,29 61,26 9.495,29 69,75 10.811,29

10 a 15 afios 53,04 51,34 7.957,37 59,83 9.273,37
Titulado Superior 5 a 10 afios 46,26 44,78 6.940,60 53,27 8.256,60

2 a 5 afnos 41,53 40,19 6.229,58 48,68 7.545,58

<2 aiios 38,57 37,33 5.786,32 45,82 7.102,32

> 15 afios 56,34 54,53 8.451,82 63,02 9.767,82

10 a 15 afios 48,88 47,31 7.333,10 55,80 8.649,10
Titulado Medio 5 a 10 afios 42,95 41,57 6.443,31 50,06 7.759,31

2 a 5 afios 36,17 35,00 5.425,56 43,49 6.741,56

< 2 afios 32,20 31,17 4.830,98 39,66 6.146,98

> 10 afios 38,61 37,37 5.792,01 45,86 7.108,01
Técnico 5 a 10 afios 33,29 32,22 4.994,35 40,71 6.310,35

< 5 afios 28,85 27,92 4.327,32 36,41 5.643,32

> 10 afios 34,27 33,17 5.141,55 33,17 5.141,55
Delineante

<10 aiios 30,47 29,49 4.570,66 29,49 4.570,66

> 10 afios 27,48 26,59 4.121,82 26,59 4.121,82
Administrativo

<10 afios 23,83 23,07 3.575,68 23,07 3.575,68

(1) Oficina Ineco: Puesto de trabajo para el recurso habilitado por parte de Ineco, no siendo las instalaciones objeto de abono especifico dentro del servicio.

(2) Oficina cliente / Obra SIN

por

abono especifico dentro del servicio, sin que el recurso perciba por ello complemento por desplazamiento nacional por parte de Ineco.

(3) Oficina cliente / Obra CON

1to por d

Puesto de trabajo en el emplazamiento habilitado por el cliente, o en las instalaciones que sean objeto de

Puesto de trabajo en el emplazamiento habilitado por el cliente, o en las instalaciones que sean objeto de

abono especifico dentro del servicio, percibiendo el recurso para ello complemento por desplazamiento nacional por parte de Ineco (segun politica vigente).

(4) Tarifa mensual calculada para 155 h/mes.

Calculo conforme a la Resolucion de 20 de marzo de 2026 (tarifas de INECO), referencia
«Oficina INECO» apartado B, encargos sujetos a imposicién indirecta.

Ccn

Costes directos de E

personal por Categoria Horas | Tarifa€/h| Total (€f h

anualidad/Afo g
| 2027 | Autor del Proyecto (23afios) || 75 || 41,53 | 3.114,75%
| 2027 [ Consultor Sistema de Informacién | 175 || 36,17 | 6.329,75:
| 2027 Total [ | 250 | | 9.444,56%
| 2028 | Autor del Proyecto (23afios) || 90 || 41,53 | 3.737,7¢%
| 2028 | Consultor Sistema de Informacién | 210 | 36,17 || 7.595,7G%
| 2028 Total | | 300 || - | 1133348,
| 2029 | Autor del Proyecto (23 afios) | 90 || 41,53 | 3.737,70°
\ 2029 H Consultor Sistema de Informacién H 210 H 36,17 H 7.595,70 \
| 2029 Total I | 300 | - || 11.333,40 |
| 2030 | Autor del Proyecto (23 afios) | 15 | 4153 || 62295 |
‘ 2030 H Consultor Sistema de Informacion H 35 H 36,17 H 1.265,95 ‘
| 2030 Total | | s0 | - || 1.88890 |
| TOTAL 2027-2030 | | 900 | - | 34.00020 |

Este ajuste en la jornada laboral permite cumplir con las necesidades del proyecto sin
comprometer la calidad ni la viabilidad del contrato.
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Las personas del equipo en cuestion desempefiarian una serie de funciones clave
dentro del proyecto, relacionadas principalmente con la instalacion, configuracién y
mantenimiento del sistema tecnoldgico. Las funciones incluyen:

Instalacion y puesta en marcha de las cabinas: El personal técnico sera
responsable sera responsable de coordinar la entrega e instalacion de las
cabinas antivandalicas de autoexamen VTC, asegurandose de que todo el
hardware esté correctamente instalado y funcionando.

Configuracion del software: Configuracion y personalizacion del software de
autoevaluacion, asegurando que el sistema funcione correctamente para la
realizacién de examenes y generando reportes precisos.

Mantenimiento del sistema: El personal técnico llevara a cabo las labores de
mantenimiento preventivo y correctivo de las cabinas, tanto en términos de
hardware como de software. Esto incluye la actualizacion de los sistemas y la
resolucion de incidencias.

Soporte técnico: Proveer soporte continuo en caso de incidencias técnicas,
garantizando que el sistema de autoevaluacion esté disponible y operativo para
los usuarios.

Garantizar la seguridad y la trazabilidad: Implementar y mantener la supervision
automatizada de los examenes mediante la tecnologia de inteligencia artificial,
para asegurar que el sistema sea seguro, confiable y esté conforme con las
regulaciones de proteccion de datos.

Actualizacion y mejoras del sistema: Trabajar en la mejora continua del sistema
de examenes, identificando areas donde se pueda optimizar el proceso y la
experiencia del usuario.
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(incl. IVA)

Concepto Importe (€) Justificaciéon
Confeccion e instalacion de 2 Incluye estructuras metalicas, cerraduras,
. 41.487,29 . o
cabinas anclajes y montaje in situ.
Software de autoexamen (3 Desarrollo, integracion, licencias y
- 64.164,74 AP
afos, 400 test/mes) actualizaciones.
Equipos tecnolégicos (PC, Hardware y comunicaciones necesario para
. . 1.640,28 :
camara, monitor, router) las cabinas.
Seguros de las 2 cabinas 2.397,70 Cobertura multirriesgo e incidencias.
Transporte y desplazamiento || 4.201,48 € Traslgdos 'mCIaI?S (.je cabinas y
desplazamientos de técnicos para soporte.
Herramientas 3.361.14 € Herramientas espe0|.f|c.as para montaje y
mantenimiento.
Repuestos y consumibles TIC|| 6.397,39 € Cerraduras, piezas eIe(.:trlclgs, cables, tarjetas
de sustitucion.
TOTAL 123.650,02
PRESUPUESTO BASE DE LICITACION
Importe (€)
Concepto
Costes directos de personal (CDP) 34.000,20 €
Costes directos (CD) 123.650,02 €
(CDP + CD) 157.650,22 €
Gastos generales (6% sobre CDP+CD) 9.459,01 €
Beneficio industrial (6% sobre CDP+CD) 9.459,01 €
SUBTOTAL (sin IVA) 176.568,24 €
IVA 21% 37.079,33 €
PRESUPUESTO BASE DE LICITACION 213.647,57 €
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CONTRATO PLURIANUAL: DISTRIBUCION DE ANUALIDADES, JUSTIFICACION E
IMPUTACION PRESUPUESTARIA

El presente contrato tiene caracter plurianual debido a la naturaleza de las prestaciones
a realizar, que incluyen tanto la implantacion inicial del sistema de autoexamen con
cabinas fisicas como la prestacion continuada de servicios de soporte y mantenimiento
durante el periodo de vigencia. Esta planificacion responde a la necesidad de garantizar
la operatividad y estabilidad del sistema durante los ejercicios posteriores a su
implantacion.

La fecha prevista de inicio de la ejecucién es el 1 de febrero de 2027, o en el supuesto
de que el contrato se firmase con posterioridad a la fecha indicada, la del dia siguiente
a la formalizacion del contrato. A efectos de periodificacion presupuestaria, en el
ejercicio 2027 se imputan diez mensualidades, correspondientes al periodo febrero-
noviembre, desplazandose la mensualidad correspondiente a diciembre de 2027 a los
ejercicios posteriores. Con una duracion total de tres afios de prestacion efectiva, las
anualidades se distribuyen entre los ejercicios 2027, 2028, 2029 y 2030, conforme al
siguiente desglose:

Aio Base Imponible (€) | IVA (21%) (€) || Total (€) Observacion

Implantacion inicial y

2027 (10 Desarrollos (conlleva
meses) 100.165,34 21.034,72 121.200,06 || suministro e instalacion de
56,73% cabinas, asi como del

software)

2020 (12 e e,
meses) 35.262,88 7.405,20 42.668,08 ) .

preventivo y correctivo del
19,97%
software)
2020 (12 e e,
meses) 35.262,88 7.405,20 42.668,08 . .
preventivo y correctivo del
19,97%
software)
Mantenimiento y Soporte
2030 (2 (conlleva el mantenimiento

5.877,14 1.234,21 7.111,35 . .
preventivo y correctivo del

software)

meses) 3,33%

Total 176.568,24 37.079,33 213.647,57
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Distribucién de anualidades en caso de prérroga (2 afios)

Aio Base Imponible (€) ||IVA (21%) (€)|| Total (€) Observacion

Actividad principal:

2030 (10 meses) 29.869,79 6.272,66 36.142,45 .y
soporte y mantenimiento

Actividad principal:

2031 (12 meses) 35.843,75 7.527,19 43.370,94 L.
soporte y mantenimiento

Actividad principal:
2032 (2 meses) 5.973,96 1.254,53 7.228,49 || soporte, mantenimiento
y cierre de contrato

Total prérroga 2

afios 71.687,50 15.054,38 86.741,88 Incluye CD + GG + B

El valor estimado del contrato, coincidente con la base imponible total de 176.568,24 €
mas 71.687,50 € para los dos afios de prorroga previstos, deriva de la suma de los
costes directos e indirectos, gastos generales y beneficio industrial, sin incluir el IVA, lo
que asciende a un total de 248.255,74 €.

La imputacion presupuestaria de la anualidad corriente (2027) se realizara con cargo a
la partida 22706, programa 453M.

En consecuencia, la planificaciéon plurianual se justifica por:

¢ Instalacién de cabinas y desarrollo del software.

e La continuidad del servicio y la disponibilidad del sistema durante el periodo
contractual completo.

e La proporcionalidad entre la carga de trabajo y los importes asignados a cada
ejercicio, optimizando la ejecucion presupuestaria y asegurando la correcta
prestacion del servicio durante toda la vigencia del contrato.
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JUSTIFICACION DEL COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS
PERSONALES Y MATERIALES (ART. 76 LCSP)

Dada la complejidad técnica y el caracter intelectual de las prestaciones objeto de este
contrato, resulta necesario exigir a los licitadores un compromiso de adscripcion de
medios personales y materiales, conforme a lo dispuesto en los apartados 2 y 3 del
articulo 76 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP).
Esta exigencia garantiza que el adjudicatario dispondra de los recursos humanos vy
técnicos imprescindibles para la implantacion, gestion y puesta en marcha de un sistema
de autoexamen en cabinas destinado a la realizacion de pruebas de habilitacion de
conductores de vehiculos de arrendamiento con conductor (VTC) en la Comunidad de
Madrid.

El equipo minimo adscrito debera estar integrado por:

e Un profesional con titulo de Titulacién Ingenieria Superior en el area de
Telecomunicaciones o titulaciones en informatica o sus equivalentes segun el
Espacio Europeo de Educacion Superior, o cualesquiera denominaciones
oficiales admitidas, con al menos tres afos de experiencia en gestién de
proyectos relacionados con el desarrollo, integracion e implantacion de
plataformas tecnoldgicas.

e Un profesional con Titulacién de Ingeniero Superior o Ingeniero Técnico en
Mecanica, o sus equivalentes segun el Espacio Europeo de Educacién Superior,
o cualesquiera denominaciones oficiales admitidas, que actuara como consultor
del sistema de informacién, con al menos dos afos de experiencia en gestion y
coordinacion de proyectos de ingenieria en entornos multidisciplinares.

Este compromiso de adscripcion resulta obligacion esencial para asegurar que el
contrato se ejecute con un equipo técnico cualificado, capaz de:

1. Liderar la instalacion y puesta en marcha de las cabinas de autoexamen,
garantizando su funcionamiento operativo.

2. Configurar, integrar y supervisar la plataforma tecnologica de autoevaluacion,
asegurando su fiabilidad, seguridad y trazabilidad.

3. Prestar soporte y mantenimiento correctivo y preventivo, con resolucion de
incidencias en un plazo maximo de 48 horas, tal y como requiere la prestacion.

La acreditacion de la adscripcién de medios se exigira al licitador propuesto como
adjudicatario mediante:

e Justificantes de contratacion, Relacion Nominal de Trabajadores (RNT), TC2 u
otro documento acreditativo que demuestre la disponibilidad real de los
profesionales adscritos al contrato.
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Aportacion de las titulaciones académicas o, en su caso, colegiacién profesional
correspondiente.

Acreditacion de la experiencia profesional mediante certificados o declaraciones
responsables de empresas o0 entidades en las que se realizaron los trabajos,
complementadas con el curriculum vitae firmado por el profesional, certificado
de vida laboral y, en su caso, certificados de ejecucién de trabajos expedidos por
Administraciones Publicas o Colegios Oficiales.

La exigencia de esta adscripcion de medios se justifica plenamente en funcion de:

La necesidad de garantizar la continuidad y calidad técnica del servicio durante
toda la vigencia del contrato.

La especializacion requerida para la integracion de infraestructura fisica
(cabinas) y plataformas de software avanzado, que exige experiencia
contrastada para evitar riesgos de ejecucion.

El caracter proporcional y directamente vinculado al objeto del contrato, al
limitarse la exigencia al equipo minimo indispensable para garantizar la correcta
prestacion, sin restringir la concurrencia.

Madrid, a fecha de firma

EL DIRECTOR GENERAL DE TRANSPORTES Y MOVILIDAD
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