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1. Introduccion

La Fundaciéon Madrid por la Competitividad (en adelante, la Fundacion), tiene por finalidad
principal la promocién de la competitividad y de la inversién en la Comunidad de Madrid, de la
calidad y la excelencia en sus empresas.

A tal objeto, la Fundacidn contribuye, a través de la colaboracién publico-privada, al desarrollo
econdmico de la Regidén, favoreciendo la mejora de la competitividad y la atraccion y la
realizacion de inversiones que contribuyan a la prosperidad, el progreso y el bienestar social,
impulsando la creacidn de valor, por y para el conjunto de la sociedad de la Comunidad de
Madrid, su proyeccion global, y el compromiso de las empresas locales, nacionales y extranjeras
con la calidad y el desarrollo sostenible de la Region.

La Fundacién Madrid por la Competitividad como fundacion del sector publico adscrita a la
Consejeria competente en materia de Economia de la Comunidad de Madrid, tiene entre sus
competencias, tal y como establece el articulo 7.3.b de sus Estatutos:

“... facilitar la atraccion y la realizacion de inversiones utiles para el desarrollo, el
progreso y la sostenibilidad de la Region, que potencien su patrimonio y su
competitividad, contribuyan al progreso comun de las personas y las instituciones,
desarrollando talento, empleo de calidad y sostenible y oportunidades de crecimiento
por toda la geografia de la Comunidad de Madrid; a través de la gestion del proyecto
Invest in Madrid, cuya finalidad ultima es la de impulsar la economia madrilefia
promoviendo la internacionalizacion de las empresas y la inversion extranjera en la
region.”

El presente proyecto se enmarca en el proyecto Invest in Madrid, el cual se configura como una
oficina para la promocidn y atraccion de la inversidn extranjera en la Comunidad de Madrid. Su
mision principal consiste en impulsar la inversion extranjera en la Comunidad, impulsando la
economia madrilefia, difundiendo internacionalmente la mejor imagen de la regién y generando
nuevas oportunidades de empleo y riqueza para los madrileiios.

La estrategia de internacionalizacion y atraccion de inversién de la Comunidad de Madrid tiene
como uno de sus principios rectores no contar con estructuras propias en el exterior, tales como
oficinas, delegaciones u otras formulas analogas, a diferencia de la mayoria de las comunidades
auténomas. Por ello, resulta necesario acudir a la contratacion de servicios de apoyo
especializados que permitan desplegar eficazmente la accién de internacionalizacion y captacion
de inversidn en terceros paises.

Para ello, se atiende a las delegaciones extranjeras e inversores individuales que se plantean
iniciar o ampliar una actividad econdmica en la regidn, canalizando sus peticiones con el fin de
incrementar las posibilidades de éxito de los proyectos.

Asimismo, Invest in Madrid recopila y difunde toda la informacidn disponible sobre las ventajas
de la Comunidad de Madrid como destino de inversion frente a otras regiones competidoras,
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constituyendo una ventana abierta al mundo para mejorar laimagen de la Comunidad y reforzar
la comunicacion de las numerosas oportunidades que ofrecen los 179 municipios de la region.

2. Objeto del contrato

El objeto del contrato se concreta en la contratacion de los servicios de apoyo para la
internacionalizacién y la atraccién de inversién extranjera para la Comunidad de Madrid.

o Lote 1: Servicios de apoyo para la internacionalizacién y la atraccién de inversion
extranjera en Estados Unidos y Canada.

o Lote 2: Servicios de apoyo para la internacionalizacién y la atraccién de inversion
extranjera en Reino Unido y Republica de Irlanda.

e Lote 3: Servicios de apoyo para la internacionalizacidon y la atracciéon de inversién
extranjera en Alemania y Suiza.

o Lote 4: Servicios de apoyo para la internacionalizacién y la atraccién de inversion
extranjera en México.

e Lote 5: Servicios de apoyo para la internacionalizacidn y la atraccion de inversién
extranjera en Francia y Bélgica.

Para llevar a cabo la prestacion del servicio se requiere la organizacion de dos eventos de
inversion en el ambito territorial de cada lote y la organizacion de reuniones con potenciales
inversores (leads) que permitan alcanzar la cifra de veinte (20) o mas reuniones validas.

El equipo de Invest in Madrid sera el que defina como “valida” una reunién organizada por el
adjudicatario. Las reuniones podran ser presenciales, aprovechando alguno de los dos eventos
a organizar por el adjudicatario, o virtuales. Tras las reuniones con el lead, Invest in Madrid
comunicarad al adjudicatario la consideracién de “vélido” o “no valido” de dicho lead.

El objeto del presente pliego de prescripciones técnicas se compone de distintos tipos de
servicios en funcion de cada uno de los lotes que integran el expediente, de acuerdo con el
ambito territorial definido para cada uno de ellos.

3. Caracteristicas técnicas del servicio

Las actividades que componen cada uno de los lotes son idénticas entre si, la Unica variacion se
refiere al ambito territorial en el que se realizardn las labores de apoyo a la internacionalizacion
y la atraccidn de inversion extranjera:

e Los servicios correspondientes al Lote 1 se realizaran dentro del ambito territorial de
Estados Unidos y Canada.
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e Los servicios correspondientes al Lote 2 se realizardan dentro del ambito territorial de
Reino Unido y Republica de Irlanda.

e Los servicios correspondientes al Lote 3 se realizaran dentro del ambito territorial de
Alemaniay Suiza.

e Los servicios correspondientes al Lote 4 se realizaran dentro del ambito territorial de
México.

e Los servicios correspondientes al Lote 5 se realizaran dentro del ambito territorial de
Francia y Bélgica.

Asi pues, las actividades en las que se descompone cada uno de los lotes son las siguientes:

3.1. Informacidn y asesoramiento a empresas radicadas en el ambito territorial
de cada lote.

3.1.1 Proporcionar informacion y asesoramiento general para conocer el espacio
econdmico, empresarial, educativo y social de la Comunidad de Madrid

El adjudicatario deberd proporcionar informacién y asesoramiento general para conocer el
espacio econémico, empresarial, educativo y social de la Comunidad de Madrid a aquellas
empresas que soliciten, en concreto y de forma no limitativa, sobre:

— Informacion estadistica.

— Informaciéon macroecondémica.

— Informacion sectorial.

— Informacién sobre el mercado laboral.

— Informacion sobre suelo disponible.

— Informacion sobre edificios. Naves, locales y otros inmuebles.

3.1.2 Informar acerca de la normativa, procedimientos administrativos y cuestiones de
cardcter técnico que afecten a la inversion

La empresa adjudicataria debera informar de forma preliminar y general sobre la normativa,
procedimientos administrativos y cuestiones de caracter técnico que afecten a la inversién en
cualquier sector.

Asimismo, debera informar sobre el establecimiento, tramites de sociedades en la Comunidad
de Madrid y los siguientes aspectos:

— Régimen fiscal.
— Registro de la propiedad industrial e intelectual.
— Ayudas existentes y posibles fuentes de financiacion.
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— Alquiler y compra de suelo e instalaciones.
— Visados y permisos de residencia.
— Sistema impositivo.

3.1.3 Informar acerca de la actividad de Invest in Madrid y sus servicios

La empresa deberd informar igualmente sobre la gama de servicios que Invest in Madrid ofrece
a las empresas extranjeras y sobre el apoyo que puede prestarles especificamente para facilitar
su proceso de implantacidn e inversion en la Comunidad de Madrid.

La empresa adjudicataria recibira informacidn actualizada por parte de Invest in Madrid sobre
los aspectos mencionados en los apartados 3.1.1 y 3.1.2, con base en la cual deberd preparar
una ficha resumen y una presentacidon en idioma local para su envio a empresas. Estos
documentos deberan prepararse en el plazo de dos meses desde la formalizacidn del contrato y
ser aprobados previamente por Invest in Madrid.

3.2. Actividades de visibilizacion de la Comunidad de Madrid e Invest in Madrid
en el ambito territorial de cada lote. Definicion de “lead valido”.

En primer lugar, el adjudicatario elaborara un calendario anual de actividades, en el plazo de un
mes desde la formalizaciéon del contrato, que sera aprobado por Invest in Madrid. Dicho
calendario incluird la organizacién de las actividades expuestas a continuacién.

Con el fin de garantizar una adecuada distribucién temporal de las actuaciones durante los doce
(12) meses de ejecucion de cada anualidad y evitar su concentracion en un Unico semestre, el
calendario anual debera prever una planificacién equilibrada de las acciones. A tal efecto, el
adjudicatario debera realizar, en cada semestre de cada afo de vigencia del contrato, una (1) de
las dos (2) presentaciones anuales previstas y alcanzar, al menos, el cuarenta por ciento (40 %)
de los leads vélidos previstos para dicha anualidad.

3.2.1 Actividades de visibilizacion

El adjudicatario llevara a cabo la organizacién de dos (2) presentaciones anuales a inversores
privados con potencial interés en la Comunidad de Madrid. Dichas presentaciones se incluiran
en el calendario anual de actividades, que debera remitirse a Invest in Madrid en el plazo de un
mes desde la formalizacion del contrato para su aprobacidn.

Los tipos de eventos a organizar seran los siguientes:

- Investment Forum: evento dirigido a empresas del pais objeto que ya estan exportando
a Espafia y que, como parte de su proceso de internacionalizacidon, pueden estar
interesadas en establecerse en la Comunidad de Madrid. La participacién minima sera
de veinte (20) empresas asistentes para los lotes 1, 2, 3y 5, y de sesenta (60) empresas
asistentes para el lote 4. A la finalizacién del evento deberan estar organizadas un
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minimo de diez (10) reuniones B2B para los lotes 1, 2, 3 y 5y un minimo de quince (15)
reuniones B2B para el lote 4.

- Madrid Investor Talks: eventos de captacidon de inversion enfocados a startups y
scaleups innovadoras. La empresa adjudicataria se encargara de la comunicacién y
difusidn del evento y de garantizar una participacidon de quince (15) startups/scaleups
para los lotes 1, 2, 3y 5, y de treinta y cinco (35) para el lote 4. A la finalizacién del
evento deberan estar organizadas un minimo de diez (10) reuniones B2B para los lotes
1, 2,3y 5y un minimo de quince (15) reuniones B2B para el lote 4.

- Ferias Internacionales en el pais de destino: eventos enfocados a uno de los sectores
establecidos en el plan estratégico de Invest in Madrid. La empresa adjudicataria debera
organizar un minimo de diez (10) reuniones B2B para los lotes 1, 2, 3y 5, o un minimo
de quince (15) reuniones para el lote 4, con empresas extranjeras interesadas en
conocer la propuesta de la Comunidad de Madrid durante el marco del evento. La
empresa adjudicataria debera proponer al menos cinco (5) ferias internacionales
vinculadas a los sectores estratégicos a analizar por parte de Invest in Madrid. En este
caso no sera necesaria la organizacién de un evento durante la feria, bastara con la
organizacién de reuniones B2B.

En el marco de las dos presentaciones anuales previstas, para los lotes 1 y 4 el adjudicatario
debera proponer, al menos, tres (3) posibles eventos o actuaciones de visibilizacién, y para los
lotes 2, 3 y 5 deberd proponer, al menos, dos (2), entre las tipologias descritas en el presente
apartado, correspondiendo a Invest in Madrid la aprobacion de las actuaciones finalmente
seleccionadas.

El adjudicatario se hard cargo de la difusion de los eventos, la identificacién, captacién, control
de asistencia y seguimiento de los potenciales inversores, asi como de los recursos humanos
necesarios para la celebracion de los actos.

Asimismo, la empresa adjudicataria, teniendo en cuenta un margen temporal suficiente para
acometer los preparativos, un mes antes de la fecha de presentacion, hara una propuesta de al
menos tres (3) espacios alternativos en los que puedan tener lugar las presentaciones, su
descripcién, en la que se incluirdn fotografias, los medios técnicos necesarios, asi como servicios
de azafatas y catering y sus respectivos precios.

Los gastos de organizacidon contemplados en el parrafo anterior seran asumidos por Invest in
Madrid tras la aprobacion de un presupuesto especifico, independiente del presente contrato,
en moneda local y con su equivalencia en euros. Dicho presupuesto recogera todos los
conceptos descritos y sera proporcionado por el adjudicatario, quien aplicard el tipo de cambio
publicado por el Banco Central Europeo el dia de su elaboracion.

El adjudicatario debera enviar a Invest in Madrid, con una semana de antelacién a la fecha de
organizacién de los eventos, la relacion de empresas asistentes y la relacién de reuniones B2B
organizadas, que Invest in Madrid validara de forma previa al evento. De no recibirse ambas
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relaciones con una semana de antelacidn, Invest in Madrid podra suspender la organizacion del
evento y, de haberse incurrido en alglin gasto por parte de Invest in Madrid, tales gastos podran
ser repercutidos al adjudicatario.

Por ultimo, el adjudicatario elaborard un cuestionario de satisfaccion, que debera ser aprobado
por Invest in Madrid y que se solicitara sea cumplimentado a lo largo del evento. La empresa
adjudicataria debera entregar igualmente un informe que muestre el resultado de dicho
cuestionario junto a comentarios y conclusiones.

Finalizados los actos de presentacidn, se realizard un seguimiento tanto de inscritos como de
asistentes y acciones realizadas, con la presentacion del informe correspondiente, que Invest in
Madrid deberd recibir como maximo siete (7) dias tras la celebracion del evento.

3.2.2 Definicion de “lead vdlido”

La definicion de “lead vélido” correspondera, en Gltimo término, a Invest in Madrid. El objetivo
de Invest in Madrid es obtener el mdximo nuimero posible de leads validos por parte del
adjudicatario.

Se entendera por “lead valido” aquella empresa extranjera que no tenga filial ni en Espaia ni en
la Comunidad de Madrid y que, tras la reunion mantenida con Invest in Madrid, demande a esta
informacién de calidad con el objetivo de empezar a analizar el establecimiento de su filial en la
Comunidad de Madrid.

3.3. Seguimiento y gestion del conocimiento

Para asegurar el correcto desarrollo del proyecto de acuerdo con el contenido y condiciones del
Pliego de prescripciones técnicas, éste se llevara a cabo bajo la supervision y control de Invest
in Madrid.

El responsable del proyecto del contratista elevara en tiempo y forma los informes preceptivos
de evolucion y resultados que Invest in Madrid determine, ademas de todos aquellos de caracter
técnico descritos en este Pliego, y los que Invest in Madrid solicite y guarden relacion con el
cometido del contrato.

La empresa adjudicataria se encargard de crear un espacio en la nube mediante la plataforma
Teams para compartir conocimiento, archivos y realizar las entregas de articulos, noticias y
demas documentacidn vinculada al contrato.

Para la realizacion de las prestaciones de informacidon y asesoramiento recogidas en los
apartados 3.1.1, 3.1.2 y 3.1.3, la empresa adjudicataria preparara las correspondientes fichas
resumen y bases de datos, que mantendra actualizadas durante toda la duracién del contrato.
Este material, que servird de base para ofrecer una rapida y veraz respuesta a las peticiones de
los inversores extranjeros, deberd estar preparado en un plazo de dos meses desde la
formalizacién del contrato.
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Todos los materiales seran remitidos a Invest in Madrid para su aprobacién con caracter previo
a su publicaciéon o entrega. Dichos materiales seran propiedad de Invest in Madrid y deberan ser
entregados a la finalizacién del contrato.

La informacidn y asesoramiento se podra realizar por cualquiera de las siguientes modalidades:
presencial, telefdnica, archivos compartidos en la nube y correo electrénico.

Ademas, previamente a las reuniones con potenciales leads a validar por Invest in Madrid, la
empresa adjudicataria enviard a Invest in Madrid una ficha de la empresa que incluird la
descripcién de la empresa, el proyecto que pretende llevar a cabo en la Comunidad de Madrid
y el potencial de inversidn.

Conforme a lo indicado en apartados anteriores, el conjunto de hitos y entregables es el

siguiente:

Hitos y entregables comunes al apartado 3.1

= Para la correcta difusion de la actividad y los servicios que ofrece Invest in Madrid, la
empresa adjudicataria deberd preparar una ficha resumen y una presentacién
corporativa de los servicios de Invest in Madrid en el plazo de dos meses desde Ia
formalizacién del contrato. Estos documentos serdn los que se compartan con las
empresas del pais de destino, deberan estar aprobados por Invest in Madrid y estardn

redactados en el idioma local.

Hitos y entregables del apartado 3.2

= El adjudicatario elaborara un calendario anual de actividades, en el plazo de un mes
desde la formalizacién del contrato, que sera aprobado por Invest in Madrid. Dicho

calendario incluird la organizacién de eventos y el envio de los entregables
correspondientes al apartado 3.2.

= Se elaborard un cuestionario de satisfaccion para los eventos de inversion, que debera
ser aprobado por Invest in Madrid y que se solicitard sea cumplimentado a lo largo de
cada evento. La empresa adjudicataria deberd entregar igualmente un informe que
muestre el resultado de dicho cuestionario junto a comentarios y conclusiones.

= El adjudicatario elaborard durante el contrato un (1) informe sobre el clima de
negocios en el pais. Este informe debera entregarse en inglés y en espafiol.

Hitos y entregables del apartado 3.3

= La empresa adjudicataria se encargard de crear un espacio en la nube mediante la
plataforma Teams para compartir conocimiento, archivos y realizar las entregas de
articulos, noticias y demas documentacidn vinculada al contrato.
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= El contratista elaborard un informe mensual con las actividades realizadas en ese
periodo. Este informe incluird las horas que cada miembro del equipo ha destinado a
cada actividad y entregable.

= Se elaborara igualmente un informe al final del afio en el que se reflejaran los
resultados de las acciones realizadas y se comparardn con lo expuesto en el plan de
accion inicial.

Asimismo, a efectos de asegurar una ejecucion equilibrada de las actuaciones durante cada
anualidad del contrato, el adjudicatario debera realizar, en cada semestre de cada afio en curso
de vigencia del contrato, una (1) de las dos (2) presentaciones anuales previstas y alcanzar, al
menos, el cuarenta por ciento (40 %) de la consecucion de los leads validos previstos para dicha
anualidad. Esta obligacién debera reflejarse expresamente en el calendario anual de actividades
y en la planificacidon semestral que se someta a la aprobacién de Invest in Madrid.

4. Equipo de trabajo y medios técnicos

La empresa contratada dispondra de todo el personal necesario para la correcta ejecucion de
los servicios objeto del contrato. En consecuencia, el adjudicatario adscribira a la ejecucién del
contrato el personal descrito en la seccidon F.3 del Cuadro de Caracteristicas del PCAP, cuyos
perfiles profesionales desempefiaran las funciones que se exponen a continuacién:

Responsable del proyecto / Director de inversiones

Funciones:
= Asumira la direccidn del proyecto y la interlocucidn con la Fundacién.
= Asumira el papel de interlocutor entre la Fundacién y los potenciales inversores.

= Llevara a cabo las labores de informacién y asesoramiento a empresas radicadas en el
ambito territorial de cada lote, supervisara las actividades de visibilizacion de la
Comunidad de Madrid e Invest in Madrid, coordinara la organizacion de eventos y
reuniones B2B, realizard el seguimiento de potenciales leads y mantendrd la
interlocucién con Invest in Madrid.

Analista de inversiones senior

Funciones:

= Llevardn a cabo las labores de apoyo que requiera el responsable del proyecto para la
correcta ejecucidn de las prestaciones que componen el objeto del contrato.
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La empresa adjudicataria debera dotar al personal asignado al contrato de los medios técnicos
y materiales necesarios para su correcto desempefio profesional, asi como garantizar su
mantenimiento durante toda la ejecucién contractual.

5. Planificacion suficiente de viajes, eventos y reuniones

El adjudicatario debera facilitar a la Fundacién, con una antelacion minima de siete (7) dias
naturales respecto de la fecha prevista de salida o celebracion del evento, una agenda
suficientemente definida que incluya, al menos, el nimero estimado de asistentes, la relacién
de reuniones confirmadas o en fase avanzada de confirmacién, los interlocutores previstos y la
planificacién horaria y logistica basica.

En caso de incumplimiento, la Fundacidn podra cancelar el viaje, evento o reunidon afectado, sin
que el adjudicatario tenga derecho a percibir importe alguno por dicho concepto. Asimismo, si
la Fundacién, Invest in Madrid o cualquiera de sus entidades vinculadas hubieran incurrido en
gastos directamente asociados al viaje, evento o reunién cancelado, incluidos billetes de
transporte, reservas de alojamiento, alquileres de espacios, servicios de organizacion,
produccidn, catering u otros servicios contratados, dichos gastos seran asumidos integramente
por el adjudicatario, siempre que la falta de planificacion le sea imputable.

La entrega de la agenda con una antelacidn inferior a siete (7) dias naturales, o su entrega
incompleta cuando impida una adecuada preparacion del viaje, evento o reunién, tendrd los
mismos efectos previstos en los parrafos anteriores, salvo que la Fundacidn, de forma expresay
motivada, decida mantener la actuacidon por razones de interés institucional, oportunidad o
conveniencia para los fines del contrato. En tal caso, ello no impedira exigir al adjudicatario los
dafios, perjuicios o costes adicionales que se hubieran generado por causa imputable al mismo.

6. Acuerdos de nivel de servicio (ANS)

6.1 Demora en la ejecucion de los trabajos realizados

La realizacion de los servicios en los plazos aprobados en el plan de trabajo por parte de la
Fundacidn es uno de los aspectos importantes relacionados con la calidad del servicio.

Para ello, la persona responsable del contrato por parte de la Fundacion, una vez aprobado el
plan de trabajo, definird y aprobara las fechas de entrega de los servicios alli descritos. Este
calendario podra ser modificado en el tiempo si las circunstancias asi lo exigen.

Afinal de cada periodo de facturacién se analizaran servicios cuya fecha de entrega se encuentra
dentro del periodo a facturar y se revisara el cumplimiento de los ANS segun lo establecido en
la siguiente tabla:
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Aspecto Indicador Unidades Sistema de Medida ANS

Diferencia entre el plazo de entrega

aprobado por la persona Para cada

servicio: Plazo de

Cumplimiento

responsable del contrato y el plazo

plazos de | Plazo de entrega real -

Dias |de entrega real.
realizacion de| entrega Plazo de entrega
La persona responsable del contrato aprobado <3 dias

podra aprobar la modificacion del habiles

los servicios

plazo de entrega.

5.2 Calidad de la documentacion

La calidad de la documentacién es, asimismo, otro de los aspectos importantes relacionados con
la calidad del servicio.

Para ello, la persona designada como responsable de proyecto realizarda un control de la
documentacién generada a lo largo del desarrollo del contrato y elevard un informe de no
aceptacion de los entregables que no cumplan los requisitos de calidad formal, redaccion,
inconsistencias o contengan errores materiales.

La empresa adjudicataria deberd corregir las no conformidades en el plazo y los términos que
se acuerde con el PCP.

A final de cada periodo de facturacién, se analizaran los documentos cuya fecha de entrega se
encuentra dentro del periodo a facturar y se revisara el cumplimiento de los ANS segun lo
establecido en la siguiente tabla:

Aspecto Indicador  Unidades Sistema de Medida ANS

Tasa de documentos aceptados en
primera entrega con la calidad
adecuada. Los documentos no

Grado de Tasa de Namero  de aceptados deberan modificarse para

i6 . . . . >= 9,
aceptacion de la error documentos corregir sus deficiencias 90%
documentacion no aceptados

(N.2 documentos aceptados / N.2
documentos presentados por primera
vez) * 100
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7. Supervision y control de la ejecucion

La Fundacién Madrid por la Competitividad designard entre el personal de su plantilla, a un
responsable del contrato, quien supervisara la ejecucién del mismo, comprobando que su
realizacion se ajusta a lo establecido en el contrato, y cursara a la contratista las 6rdenes e
instrucciones del drgano de contrato.

Por su parte, la adjudicataria debera designar al menos un coordinador o responsable de la
ejecucion del contrato, integrado en su propia plantilla, la cual garantizara la calidad de Ila
prestacion tratando directamente con la persona interlocutora designada por la Fundacion, que
tendra entre sus obligaciones las siguientes:

— Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a la entidad contratante,
canalizando la comunicacién entre la empresa contratista y el personal integrante del
equipo de trabajo adscrito al contrato y la entidad contratante, en todo lo relativo a las
cuestiones derivadas de la ejecuciéon del contrato.

— Distribuir el trabajo, en su caso, entre el personal encargado de la ejecucién del
contrato, e impartir a dichos trabajadores las érdenes e instrucciones de trabajo que
sean necesarias en relacidn con la prestacién del servicio contratado.

— Supervisar el correcto desempeno por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tienen encomendadas, en su caso, asi como controlar la
asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

— Organizar, en su caso, el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucién del
contrato, de forma que no se altere la correcta ejecucion del servicio.

— Informar a la Fundacidn sobre las variaciones, ocasionales o permanentes, en la
composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucidn del contrato.

A los efectos establecidos en el punto precedente la contratista facilitard un nimero de teléfono
y correo electrénico, como via de comunicacién con la persona designada como coordinadora.

Las personas referidas anteriormente se reuniran con la periodicidad que se establezca para
supervisar, controlar y tratar cualquier aspecto vinculado con el desarrollo del contrato, a fin de
asegurar que el mismo se estd ejecutando conforme a lo establecido en el presente pliego.
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