stro Mercantd de Madrid al Tomo 29.733, Folio 86, Seccion 8, Hoja M-534929. Inscripcidn 12, Denominaddn en inscripidn 126, NIF ABGABB0R7, Domicilio Social: Cf Santa Engracia, 125, 28003 Madid.

INFORME DE NECESIDAD E IDONEIDAD

CONTRATO ESPECIFICO DERIVADO DEL SISTEMA
DINAMINO DE ADQUISICION 25/2022 LOTE 2.

SISTEMA DE MONITORIZACION DEL PUESTO DE USUARIO
Y EXPERIENCIA DIGITAL DE CANAL DE ISABEL I, S.A., M.P.

EXPEDIENTE N.2: 131/2025
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X CONTRATO DE SUMINISTROS
(] CONTRATO DE SERVICIOS

El presente contrato tiene caracter mixto toda vez que comprende prestaciones de dos contratos: el
suministro de la suscripcion de licencias, asi como sesiones de formacidn y servicios profesionales. La
prestacion principal del contrato es el suministro de la suscripcion de licencias.

OBJETO DEL CONTRATO:

El objeto del contrato es la implantacién de un sistema de gestion del puesto de trabajo, para moni-
torizar todos los aspectos de las herramientas de productividad en el lugar de trabajo, sea dispositivo,
red o aplicacién. Proporcionard, en tiempo real, la visibilidad necesaria para que, a partir de métricas
objetivas, combinadas con la percepcién subjetiva del empleado, permita al Area de Atencién al Usua-
rio actuar de forma proactiva con el objetivo de poder dar un mejor servicio y satisfacer las expecta-
tivas de los empleados de Canal de Isabel I, S.A., M.P.

DIVISION EN LOTES:

X NO
] si

Canal de Isabel II, S.A., M.P. no ha dividido el objeto del contrato en lotes debido que la realizacion
independiente de las diversas prestaciones comprendidas en el objeto del contrato dificultaria la co-
rrecta ejecucion del mismo desde el punto de vista técnico. En este sentido, la implantacion de la
herramienta y las licencias de las mismas forman parte de un todo.

Madrid al Toma 29,733, Fodio 86, Seccidn &, Hoga M5

2. PLAZO DE DURACION O DE EJECUCION

Tres (3) afios a contar del dia siguiente a la notificacion de la adjudicacién del contrato.

3. MEMORIA ECONOMICA

A. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION (PBL)

nscrita en el Registro Mercantil de b

edad Ananima, P

sabel 11, Soc

“anal de

_ BASE IVA TOTAL
PBL | 537.500,00 |  112.875,00 650.375,00

B. AMBITO DE APLICACION
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Canal de kabel ||, Socedad Andnima, M.P.mscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 29.733, Folio 86, Seccidn 8, Hoja M-534929_ Inscripadn 12, Denominacdn en inscriprian 126, MIF ABGAB8087, Domiclo Social: f Santa Engracia, 125, 28003 Madrid.

L. PARIIDA PRESUPUESIARIA

Gastos:
CEGE CUENTA POSICION ORDEN
U166000 621200 G/621200/000003 62009945
Linea Estratégica:
* | Descripcidn Linea Estratégica * | Descripcidn Linea Estratégica
LEO1: Garantia y continuidad del suministro [] | LEOG: Nuestros profesionales
[] | LEO2: Calidad del agua LEO7: Transformacion digital e innovacion
[] | LEO3: Calidad ambiental [] | LEO8: Gestion economico-financiera sostenible
[] | LEO4: Transicion energética | N/A: No Aplica
[] | LEOS: Clientes y sociedad

D. ESTIMACION DE DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA POR ANUALIDADES

D.1 DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO INICIAL:

ANO GASTO INVERSION TOTAL (s/IVA)
2026 187.500,00 187.500,00
2027 175.000,00 175.000,00
2028 175.000,00 175.000,00
TOTAL (S/ IVA) 537.500,00 537.500,00

E. ¢ESTE CONTRATO ES SUSTITUCION O RENOVACION DE UNO YA EXISTENTE?

X sI
[0 No

SI HA RESPONDIDO Si, INDICAR CUAL/CUALES SON LOS CONTRATOS RENOVADOS:

215/2020 - "SERVICIO DE IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE MONITORIZACION DEL PUESTO DE TRABAJO
Y EXPERIENCIA DIGITAL DE USUARIO PARA CANAL DE ISABEL I, S.A.”
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Madrid al Toma 29,733, Fodio 86, Seccidn &, Hoga M5

nscrita en el Registro Mercantil de b

edad Ananima, P

sabel 11, Soc

“anal de

2.,

MEMORIA JUSTIFICATIVA

A. NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO

A.1: NECESIDADES QUE SATISFACER:

El Area de Atencién al Usuario de Canal de Isabel II, S.A., M.P. da servicio a 2600 equipos y 1750
portatiles asignados a usuarios, cuyas incidencias y solicitudes se estan gestionando a través de la
herramienta monitorizacidén de puesto de usuario.

Con la llegada del teletrabajo y el elevado niumero de equipos informaticos, se evidencié la necesidad
de disponer de una solucidn Unica, para monitorizar los puestos de usuario, independientemente de
su localizacién y poder proporcionar una atenciéon adecuada que garantice al usuario la
disponibilidad de los medios de trabajo necesarios para ser productivos.

A.2: IDONEIDAD DE LA PROPUESTA PLANTEADA:

Con la implantacion del software de monitorizacién del puesto de usuario y experiencia digital se
guieren alcanzar los siguientes objetivos:

e  Reducir el nimero de incidencias de usuario, siendo proactivos.

e  Reducir el tiempo de resolucion de incidencias.

e Identificar software instalado en equipos de usuario y el uso de este, para licenciar solo aquel
software realmente utilizado por el usuario.

s |nstalar/desinstalar software.

e Mantener el software instalado en sus dltimas versiones y unificadas.

e Mejorar el cumplimiento de las politicas de seguridad de TI.

s |dentificar el origen de las incidencias/problemas.

s Aumentar la calidad de servicio de TI.

e Disponer de un sistema de valoracién objetivo de la experiencia de empleado.

s Uso como herramienta de inventario alternativo.

A.3: JUSTIFICACION DE LA INSUFICIENCIA DE MEDIOS (PARA CONTRATOS DE SERVICIOS):

No aplica.

B. JUSTIFICACION DE LOS VALORES ECONOMICOS
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ESTUDIO DE MERCADO - RESUMEN ECONOMICO
SISTEMA DE MONITORIZACION DEL PUESTO DE USUARIO Y EXPERIENCIA DIGITAL

2B003 Madnd.

a, 125,

Social: (f Santa Engrac

EMPRESA 1 EMPRESA 2 EMPRESA 3

CONCEPTOS Importe Anual| Total 3 afios Importe Anual| Total 3 afios Importe Anual| Total 3 afios

Implantacién y Formacidn Inicial| 13.500,00€ | 13.500,00€ | No Aplica No Aplica 10.400,00 € | 10.400,00 €

Suscripcion de licencias SaaS| 150.000,00 € | 450.000,00 € | 161.100,00 € | 483.300,00€ | 114.917,00€ | 344.751,00€
Suscripcion de licencias adicionales

(opcionales)| 15.000,00€ | 45.000,00€ | 13.425,00€ | 40.275,00€ | 11.491,70€ | 34.475,10€

Formacion 4 sesiones por contrato 2.000,00€ 2.000,00€ 2.000,00€ 2.000,00€ 2.000,00€ 2.000,00€
Servicios profesionales 45 jornadas

por contrato| 27.000,00€ | 27.000,00€ 6.000,00 € 6.000,00€ | 16.500,00€ | 27.000,00€

PRESUPUESTO TOTAL CONTRATO| 537.500,00 € 531.575,00€ 418.626,10 €

micilic

Costes indirectos:
Gastos generales:

adn eninscriprion 126, NIF ABGA38087, Do

Beneficio Industrial:

nina

nsape

14529

contrato anterior.

= Madrid al Tomo 29,733, Folio 86, Seccidn 8, Hoga M-53

ABIERTO

10100

(SDA)

nscrita en el Registro Mercantil de
}v
P

edad Ananima, P

de Area de Planificacién

sabel 11, Soc

“anal de

Costes directos de Personal:

El desglose del presupuesto es el siguiente:

Resto de costes directos: 80% del presupuesto.

No existen

7,9% del total de costes directos.

13% del presupuesto.

7% del presupuesto.

NEGOCIADO
CONTRATACION BASADA EN ACUERDO MARCO (AM)
CONTRATACION ESPECIFICA DERIVADA DE SISTEMA DINAMICO DE ADQUISICION

y Control.

5. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

RESPONSABLE DEL CONTRATO:

Esto es debido a que se ha excluido del alcance del contrato la monitorizacion de 600 servidores.

El contrato se realiza de forma continuada en el tiempo. El anterior fue el 215/2020, con un importe
de licitacion de 572.292,00 euros para los tres afios de vigencia del contrato. Este contrato tiene un
importe de 537.500,00 euros por lo que se ha disminuido un 6,08% respecto al importe de licitacién del

Se designa como responsable del contrato a efectos de lo establecido en el articulo 62 de la LCSP al Jefe
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Una vez realizados los tramites internos necesarios para la adhesidon especifica al SDA 25/2022, la Direc-

cion General de Racionalizacidn y Centralizacion de la Contratacidn acordd, el 19 de octubre de 2023, la

adhesion especifica de Canal de Isabel Il, S.A., M.P. al SDA 25/2022.

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente procedimiento de licitacion se tramita mediante contrato es-

pecifico del Lote 2 “Software para la gestion de infraestructura” del referido SDA de conformidad con los

pliegos del SDA y sus Instrucciones reguladoras para la contratacidn especifica.

Firmado electronicamente por: Jesus Plaza Rubio
En la fecha y hora 07.05.2026 08:50:56 CEST

JEFE AREA DE PLANIFICACION Y CONTROL

Firmado electronicamente por: Angel Rodriguez
Garcia
En la fecha y hora 07.05.2026 08:55:45 CEST

SUBDIRECTOR DE SISTEMAS INFORMATICOS

Firmado electronicamente por: JUAN SANCHEZ
GARCIA
En la fecha y hora 07.05.2026 14:21:38 CEST

DIRECTOR DE INNOVACION E INGENIERIA
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