Este documento se ha obtenido directamente del
original que contenia todas las firmas auténticas y
se han ocultado los datos personales protegidos y
los codigos que permitirian acceder al original.

Ret: 58/324000.9/26

- * % ******* Direccion General
Cofinanciado por , gy de Servicios Sociales e Integracion
la Unién Europea _I_F Fondos EUropeos  comunigad | conseJERIADE FAMILIA
de Madrid | JUVENTUD ¥ ASUNTOS SOCIALES

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA GESTION DEL
PROYECTO “VIAS _VIVIENDA, ITINERARIOS Y ACOMPANAMIENTO SOCIAL_ PARA LA
INTEGRACION”, BASADO EN LAS METODOLOGIAS HOUSING FIRST, HOUSING LED Y RAPID
REHOUSING (ATENCION TEMPRANA), FINANCIADO POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO PLUS
2021-2027

I. OBJETO

El objeto del presente contrato es la organizacion, gestion, ejecucidn y seguimiento del Proyecto
“VIAS _VIVIENDA, ITINERARIOS Y ACOMPANAMIENTO SOCIAL_ PARA LA INTEGRACION” basado
en las metodologias Housing First, Housing Led y Rapid Rehousing (Atencién Temprana) asi
como un sistema de ayudas para la autonomia para personas en riesgo o situacion de exclusion
social.

Concretamente, el Proyecto comprenderd 10 plazas bajo la metodologia Housing First, 15 plazas
bajo la metodologia Housing Led y Rapid Rehousing (Atencion Temprana) y 10 para el Orientador
de Autonomia.

Il. PERFIL DE LOS USUARIOS

A) HOUSING FIRST
e Entre 18 y 65 afios.

e Encontrarse en situacion de calle/sin techo segun la clasificacion ETHOS de FEANTSA
(categorias 1, 2 y 3); concretamente:

o Quelleven un minimo de tres afios en la situacidn actual (categoria 1 o 2 de ETHOS)
y/o en centros de acogida para personas sin hogar (categoria 3 de ETHOS).

o Que lleven mas de un afio pernoctando de modo continuo en espacios publicos
(categoria 1 de ETHOS) y/o en centros de acogida de emergencias (categoria 2 de
ETHOS).

o Que tengan un problema de salud mental, adicciones y/o discapacidad afiadida a
su situacién de sin hogar o una combinacién de estos tres elementos subyacentes,
pero que no supongan un obstdculo para realizar la intervencion social.

e Aceptar voluntariamente el apoyo profesional del servicio, con un contacto minimo
semanal, que se modulard en funcion de las necesidades de cada usuario, y
comprometerese con el proceso de intervencion social.

e Respetar la convivencia vecinal y de la comunidad.
B) HOUSING LED
e Entre 18 y 65 afios.

e Encontrarse en situacidn de calle/sin techo segun la clasificacion ETHOS de FEANTSA
(categorias 1, 2 y 3), preferentemente menos de 1 afio, o en proceso de
desinstitucionalizacion.
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e Que se encuentren comprometidos con el proceso de intervencién social y, por tanto,
acepten voluntariamente el apoyo profesional del servicio, con un contacto minimo
semanal, que se modulara en funcién de las necesidades de cada usuario.

e Respetar la convivencia vecinal y de la comunidad.
e Tener autonomia funcional.

e En caso de padecer enfermedad mental o consumo de téxicos, debe encontrarse en
seguimiento por el servicio de salud mental o centro de tratamiento a las adicciones,
y no debe ser un impedimento para la intervencion.

e Estar en condiciones de disponer de ingresos econémicos regulares en el momento del
acceso o bien tener posibilidades de disponer de ellos en el transcurso del proceso de
atencion.

C) ORIENTADOR DE AUTONOMIA: AYUDAS A LA AUTONOMIA

e Personas que acceden al servicio en cualquiera de las 2 modalidades anteriores y que,
en su proceso de salida, se considera conveniente pasar a esta modalidad.

e Personas derivadas solo a este apartado que necesitan apoyo para consolidar su
proceso de autonomia o la busqueda de habitacidon y empleo.

IIl. REGIMEN DE ACCESO, DERIVACION, INTERVENCION Y BAJA

Corresponde a la Direccidon General de Servicios Sociales e Integracién (DGSSI) la determinacion
de las personas que han de hacer uso de este servicio, en cualquiera de sus modalidades.

Las propuestas de derivacién podran realizarse desde:
— La DGSSI, incluyendo el Servicio de Emergencia Social de la Comunidad de Madrid.

— También podran realizar las propuestas los profesionales de las redes de atencién a
personas sin hogar, servicios sociales de atencién primaria o desde la propia entidad
adjudicataria.

La solicitud de acceso al servicio se deberd formalizar mediante la ficha de derivacién que
contendra informacién social basica para su valoracién. Una vez cumplimentada sera enviada a
la DGSSI.

Una vez recibida, la DGSSI valorara si la persona cumple requisitos y si, por tanto, es candidata
para acceder a una plaza. En caso de ser admitida, el equipo técnico de la empresa adjudicataria
sera la encargada de contactar con la persona para realizar una primera entrevista de valoracién
inicial, orientada a conocer la situacidn social, residencial, personal y administrativa de la
persona asi como conocer sus necesidades, capacidades, fortalezas y motivacién para acceder
al servicio, disefiando asi la fase primera del método basico de trabajo social. En esta fase se
facilitara una informacién clara, comprensible y accesible sobre las caracteristicas del programa,
su funcionamiento, derechos y deberes y el caracter voluntario de la intervencién. Como
resultado, se elaborara un informe social con el diagnéstico social y se incluird una propuesta
técnica motivada sobre la idoneidad de acceso al servicio atendiendo al perfil y disponibilidad
de plaza.
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Alavista de la valoracion realizada, y tras la presentacion del informe social junto con el acuerdo
de participacién presentado a la DGSSI, se emitird resolucién de concesién de plaza, que sera
comunicada de manera formal a la persona candidata, haciendola entrega de la misma junto
con el deber de informacidn relativo al tratamiento de datos. A continuacidén, se procedera a la
formalizacién del ingreso en un plazo no superior a una semana desde la notificacién de la
resolucidn, debiendo aportar la entidad adjudicataria la ficha de alta. En el caso de que una
persona candidata no ingrese en el servicio en el plazo indicado, se habra de comunicar a la
Comunidad de Madrid este hecho, a fin de valorar la baja.

Una vez completado el ingreso se dara por concluida la primera y segunda fase del método
basico en trabajo social, y se inicia la tercera fase. El equipo técnico elaborard conjuntamente
con la persona su plan individual de intervencion (Pll). Este plan recogerd los objetivos
personalizados, los apoyos necesarios, la temporalizacidn prevista y los criterios de seguimiento
y evaluacidon, debiendo estar en soporte informatico. El Pll serd consensuado y firmado por
ambas partes, constituyendo el marco de referencia de la intervencién. La entidad adjudicataria
presentard a la DGSSI el Pll dentro del primer mes desde el ingreso de la persona.

En la fase de ejecucidn se realizara el seguimiento del proceso de incorporacién, adaptacion y
continuidad en el recurso. El equipo profesional realizara un acompafiamiento cercano y flexible
donde se incluiran entrevistas, visitas domiciliarias, acompanamientos y coordinacién con otros
recursos. Durante esta fase se realizardn registros profesionales que recojan las observaciones
relevantes, cumplimiento de acuerdos iniciales, evolucién del vinculo profesional, cuestionarios
de bienestar, deteccidon de nuevas necesidades y cualquier incidencia significativa. Todo ello
dard lugar a la revisiéon del PIl y la realizacidn del informe de seguimiento trimestral que sera
presentado a la DGSSI.

Por ultimo, la fase de evaluacién del proceso de ejecucidn es un elemento clave que fundamenta
el protocolo de cierre y/o salida del servicio. Se activara el protocolo de cierre cuando, a partir
de la evaluacidn del proceso individual, concurran las siguientes circunstancias:

e El grado de cumplimiento del PII.

o La estabilidad residencial alcanzada.

e El nivel de autonomia personal y social.

e La continuidad de apoyos formales y comunitarios disponibles.

e La percepcion subjetiva de la persona sobre su proceso y situacion actual.
o Necesidad de derivacién a otros recursos mas adecuados.

Esta valoracion serd compartida con la persona participante, favoreciendo su participacion
activa en la toma de decisiones.

A partir de esta evaluacion, el equipo técnico de la entidad adjudicataria formulara una
propuesta técnica de cierre debidamente motivada y firmada por la persona participante con
un mes de anticipo a la baja del servicio a la DGSSI, que previa valoracién emitird una Resolucién
técnica de cierre o salida (baja en el servicio) .
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Una vez producida la baja en el servicio, la entidad adjudicataria presentara un informe final de
evaluacion de la intervencidn en el que se recoja, como minimo, su derivacién o no a otro
recurso o servicio, las razones que justifican la misma, y el nivel de autonomia alcanzado. Este
informe, en el caso de bajas programadas, como se ha sefialado, se emitird con una antelacion
minima de un mes a dicha baja y serd remitido a la Comunidad de Madrid. En caso de bajas no
programadas, el informe se emitird a la mayor brevedad posible y, como mdaximo, en el plazo de
5 dias habiles a contar desde la aparicién de la causa que motiva la baja.

De manera general, la baja en el servicio podra ser:
a) Salida autonoma.
b) Voluntaria, por parte de la persona usuaria.

c) Por incumplimiento de los compromisos adquiridos, especialmente, no aceptar el
acompafiamiento profesional, generar conflictos de convivencia con las demas personas
residentes o vecinos, o por desaparicién prolongada sin contacto con los profesionales
gue impidan el acompafiamiento.

d) Derivacion a otro recurso mas adecuado a las necesidades de la persona.
e) Finalizacién del plazo de intervencion.
f) Fallecimiento.

En todas las bajas que sea posible se intentara reactivar la coordinacién con otros recursos de la
red.

En todo caso, el adjudicatario, durante el periodo de vigencia del contrato, debera realizar un
seguimiento de las personas a los 6 meses de su salida auténoma del servicio.

Finalmente, un mismo usuario del servicio podra transitar entre las 3 modalidades propuestas
si asi se estima conveniente en su proceso de intervencion.

IV. COSTE DEL SERVICIO

El coste del servicio se fijard en el importe en el que el contrato haya sido adjudicado.

La empresa o entidad adjudicataria no podra facturar coste alguno a las personas usuarias por
los servicios que se contemplan en el presente pliego.

En todo caso, la factura se compondrd de una parte fija y otra variable en funcién de las ayudas
a la autonomia y cobertura de necesidades basicas efectivamente gestionadas:

e 88% fijo en concepto de gastos fijos en los que incurre la entidad adjudicataria (personal,
funcionamiento, alquiler y gastos de viviendas, etc.).

e 12% variable: en funcion de las distintas ayudas econdmicas efectivamente gestionadas.
A) PAGO DE APORTACIONES POR PARTE DE LOS USUARIOS

Cuando, durante el proceso de recuperacién de autonomia personal y de las habilidades de
autogestion, el usuario comience a cubrir parte de sus necesidades basicas (alimentacidn,
higiene, transporte, medicacidn, etc.) o a cubrir los gastos relacionados con la vivienda (alquiler,
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suministros, etc.) en funcién de sus ingresos y capacidades econdémicas, de acuerdo con lo
acordado y previa valoracion social, la entidad adjudicataria, que debera realizar el seguimiento
del pago de las aportaciones de los usuarios, deducird estas de la parte fija del coste del servicio.

En el caso de que los usuarios realicen alguna aportacion, se les extendera el correspondiente
recibo indicando fecha, cantidad y concepto de la aportacion, asi como identificacién personal
del aportante. Este recibo se extenderd en papel autocopiativo o por duplicado, debiendo la
entidad adjudicataria quedarse una copia de este.

Esta aportacidn tiene como finalidad:
e Fomentar la corresponsabilidad y la autonomia econdémica.
e Facilitar la transicidn hacia una vida independiente.

e Reproducir condiciones lo mas normalizadas posibles de acceso y mantenimiento de una
vivienda.

En ningln caso la imposibilidad temporal de realizar dicha aportaciéon supondra la pérdida
automatica de la plaza en el servicio.

No obstante lo anterior, las personas que tengan un contrato laboral o perciban una pension
y/o otras prestaciones econdmicas deberan contribuir econdmicamente al mantenimiento de la
alternativa residencial con un 30% de sus ingresos, de acuerdo con lo establecido en su Pll, que
podrd establecer un periodo de carencia con el fin de fomentar el ahorro y la autonomia.

La Administracidn, con el fin de velar por el buen funcionamiento del servicio, podrd comprobar
mediante los procedimientos establecidos las distintas cantidades que perciben los usuarios.

B) ORIENTADOR DE AUTONOMIA: AYUDAS A LA AUTONOMIA

Como parte del proceso de intervencién, en el presupuesto se contempla una bolsa de ayudas
a la autonomia a la que cada participante de esta modalidad del servicio podra acceder hasta un
maximo de 3.000€ que, a titulo enunciativo, podran financiar:

e Fianzas, garantias o gastos iniciales vinculados al acceso a alojamiento o habitacién.

e Gastos necesarios para el mantenimiento temporal de la solucién habitacional.

e Gastos de transporte vinculados al acceso al empleo, formacidon o recursos de inclusion.
e Material formativo o profesional imprescindible para la insercidn laboral.

e Tramitacion documental necesaria para el acceso al empleo o a recursos de proteccidn
social.

e Equipamiento bdsico imprescindible para el inicio de un proceso de vida auténoma
cuando se encuentre directamente vinculado a la intervencion.

En todo caso, quedan excluidos los gastos de caracter suntuario, recreativo, no vinculados a
la intervencidn o que no puedan acreditarse documentalmente.

Por tanto, estas ayudas no se configuran como una prestaciéon econémica de libre disposicidn,
sino como un instrumento de apoyo a la intervencién social gestionado por el Orientador de
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Autonomia, destinado exclusivamente a financiar gastos necesarios para la consecucion de los
objetivos del itinerario individualizado y debidamente acreditados.

La concesion requerira informe motivado del Orientador de Autonomia en el que se justifique
la necesidad del gasto, su vinculacion con los objetivos del Pll, su importe y la inexistencia de
otros recursos publicos o privados suficientes para cubrir dicha necesidad.

La propuesta sera elevada a la Direccién General de Servicios Sociales e Integracidn para su
autorizaciéon expresa, no generando derecho subjetivo alguno a favor de la persona participante.

Toda ayuda concedida deberd estar soportada mediante documentacién acreditativa suficiente,
incorporandose al expediente individual como minimo la propuesta técnica, la autorizacidon
administrativa, la evidencia del pago realizado y el correspondiente justificante del gasto
efectuado.

Segun la naturaleza del gasto, podrdn exigirse contratos de arrendamiento, facturas, recibos,
justificantes bancarios, matriculas formativas, titulos de transporte, documentos acreditativos
de adquisicidon de bienes o cualquier otra evidencia que permita verificar su efectiva aplicacion
a la finalidad autorizada.

En este sentido, la entidad adjudicataria mantendra un registro individualizado de todas las
ayudas autorizadas, con identificacion del participante, importe, concepto, fecha de
autorizacién, fecha de pago y documentacion justificativa asociada.

Mensualmente se remitira a la Direccion General una relacidon detallada de las ayudas
concedidas y justificadas, permitiendo su comprobacidn material, financiera y técnica.

La totalidad de la documentacidon deberd conservarse durante el periodo exigido por la
normativa reguladora del Fondo Social Europeo Plus 2021-2027 y permanecer a disposicién de
los érganos de control, auditoria y verificacion competentes.

C) APOYO A COBERTURA DE NECESIDADES BASICAS

Por ultimo, se garantizara una aportacion econémica de hasta 200€ al mes para la cobertura de
necesidades basicas (alimentacién, transporte, medicacién, vestuario, etc.) para aquellas
personas usuarias que no cuenten con recursos econdomicos 0 que cuente con unos ingresos
mensuales inferiores a 200€. Este apoyo sera temporal hasta que pueda acceder a otra
prestacion o trabajo.

Las ayudas econdmicas contempladas constituyen un instrumento de intervencién social
integrado en el itinerario individualizado de inclusién y autonomia de las personas participantes
y estardn, en todo caso, vinculadas al cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan
Individualizado de Intervencion (PIl).

La propuesta de concesion de cada ayuda corresponderd al profesional de referencia asignado
al participante, quien debera emitir un informe motivado justificando su necesidad, finalidad,
importe, duracién y contribucién al proceso de inclusidn social, autonomia personal, insercidn
sociolaboral o mantenimiento de la solucidn habitacional.

La autorizacién de las ayudas correspondera a la Direccién General de Servicios Sociales e
Integracién, previa valoracion de la propuesta formulada por la entidad adjudicataria y de la
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disponibilidad presupuestaria existente. No existira derecho subjetivo a la percepcién de las
ayudas ni concesidn automadtica de las mismas por el mero hecho de participar en el servicio.

La cuantia de las ayudas serd individualizada, proporcional a las necesidades detectadas y
revisable periddicamente en funcidn de la evolucidn del participante, pudiendo modificarse,
suspenderse o extinguirse cuando desaparezcan las circunstancias que motivaron su concesion
o se produzcan incumplimientos de los compromisos asumidos en el itinerario de intervencion.

Toda ayuda concedida deberd quedar documentada mediante expediente individual,
incorporando la propuesta técnica, la autorizacién administrativa, la justificacién del gasto
realizado y cuanta documentacién acreditativa resulte necesaria en funcién de su naturaleza. En
particular, cuando las ayudas estén destinadas al acceso o mantenimiento de una solucién
habitacional deberan aportarse, siempre que resulte posible, contratos de arrendamiento,
recibos, justificantes bancarios o documentos equivalentes que acrediten la efectiva aplicacién
de los fondos a la finalidad prevista.

La entidad adjudicataria llevard un registro actualizado de las ayudas concedidas y elaborara una
relacion mensual individualizada que acompaniara a la documentacion justificativa del contrato,
incluyendo la identificacidn codificada de la persona participante, importe, concepto, fecha de
autorizacién y documentacién acreditativa asociada.

La Direccién General de Servicios Sociales e Integracién podra realizar en cualquier momento
actuaciones de seguimiento, comprobacién y control, asi como requerir informacién adicional
sobre la utilizacidn de las ayudas y su contribucidn a los objetivos de intervencion, autonomia e
inclusién social previstos en el servicio

En todo caso, las cantidades destinadas a ayudas no constituyen una actuacion auténoma de
fomento ni una prestacidon econdmica independiente, sino un recurso técnico de apoyo a la
intervencién social cuya finalidad es permitir la correcta ejecucién de los itinerarios
individualizados previstos en el contrato. Por ello, su asignacién se encuentra condicionada a la
participacion activa en el servicio, a la valoracién profesional, a la autorizacion administrativa y
al cumplimiento de los objetivos establecidos en el correspondiente Plan Individualizado de
Intervencion, formando parte inseparable de la prestacidn principal contratada

En el caso de que se utilicen, se deberd indicar este hecho en el listado mensual que acompafie
la factura, indicando el usuario y el importe total transferido, que se sumara a la parte fija de la
factura (88%).

De esta manera, el adjudicatario debera especificar en cada factura mensual ambos conceptos
(fijo y variable) y acompafiar la misma, al menos, de un certificado de ocupaciéon mensual, un
listado e importe de las ayudas realizadas, los recibis expedidos por parte de los usuarios a modo
de justificacion del importe recibido, y el contrato de alquiler, cesidn de uso o documento similar
que acredite el pago de una alternativa habitacional por parte del usuario, o que justifiquen el
desembolso realizado para consolidar su proceso de autonomia.

No obstante, y en los casos en que la intervencidn asi lo requiera y exista crédito disponible, se
podrd transferir a un usuario las cantidades presupuestadas para otro, previa comunicacién y
autorizaciéon de la Direccidon General de Servicios Sociales e Integracién. En todo caso, se hara
constar este hecho en la documentacién que acomparie a la factura mensual.
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La totalidad de la documentacion deberd conservarse durante el periodo exigido por la
normativa reguladora del Fondo Social Europeo Plus 2021-2027 y permanecer a disposicidn de
los drganos de control, auditoria y verificacién competentes.

V. DESCRIPCION DE LAS PARTICULARIDADES TECNICAS DEL SERVICIO

A) SERVICIO HOUSING FIRST

Se trata de un servicio dirigido a personas en situacion de sinhogarismo crénico o extrema
exclusién residencial que prioriza el acceso inmediato a la vivienda digna y estable como punto
de partida para poder iniciar un proceso de recuperacidon, empoderamiento y autonomia
personal, promoviendo, a la vez, su inclusién social con un acompafamiento social intensivo,
flexible y, al mismo tiempo, de baja exigencia para la persona.

1. Objetivos
Los objetivos de este servicio son:

e Proporcionar el apoyo necesario para que la persona encuentre y sostenga una alterantiva
residencial por su cuenta una vez finalizada la intervencién.

e Promover la salud y el bienestar personales, incluyendo la reduccién del dafio.

e Favorecer la integracién social, incluyendo la integracién y conexién comunitaria, la
mejora del apoyo social y el acceso a actividades significativas o con valor para la persona

e Mantener un porcentaje de salidas en un minimo del 40% respecto al total de altas
anuales.

2. Método de intervencion

La intervencion social se desarrollara conforme al método basico en Trabajo Social, entendido
como un proceso sistematico, planificado y evaluable de acompafiamiento social, orientado a la
mejora de la autonomia personal, la inclusién social y busqueda de una alternativa habitacional
de eleccidn, inspirado en los principios y estandares del modelo Housing First.

Para ello se tendra en cuenta sus cinco fases: estudio de la realidad, diagndstico social, disefio
de intervencién, ejecucién y evaluacion, siendo el marco tedrico de referencia el trabajo social
individual, tal y como se ha sefalado anteriormente.

La fase de estudio de la realidad corresponde con la identificacién de las personas que pueden
acceder al servicio por encontrarse en situacidén de exclusion residencial; para ello, se contactara
con los recursos que trabajan con la poblacién y se procedera a una seleccidn, realizandose un
primer contacto profesional con la persona candidata donde se establece la relacién de ayuda y
se genera un vinculo profesional de confianza y respeto mutuo. En esta primera fase cabe
destacar que el objetivo principal es favorecer la aceptacion voluntaria del acompafiamiento
social.

En la segunda fase, se elabora el diagndstico social que permite comprender de forma integral
la situacion de la persona, analizando para ello su trayectoria vital y residencial, situacion
econdmica administrativa y documental, su estado de salud fisico y mental, red social y apoyos
disponibles, nivel de autonomia personal y social, capacidades, fortalezas, factores de resiliencia
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y, por ultimo, las necesidades de apoyo especificas que presenta. El diagndstico se realizara con
la participacion activa de la persona.

La tercera fase hace referencia al disefio de la intervencién, para lo cual se elaborara el plan
individualizado de intervencidn social (PIl) que sera consensuado con la persona participante y
serd el marco de actuacién del servicio. El Pll, incluird el modelo mds adecuado de intervencién
atendiendo al modelo de Housing First, se disefiaran los objetivos que deben ser personalizados,
realistas y evaluables, el tipo y grado de apoyos requeridos, la coordinacién con recursos
externos, la temporalizaciéon y los criterios de seguimiento, debiendo estar en soporte
informatico. El plan sera flexible y revisable, adaptandose a la persona y respetando su
autodeterminacion.

La fase de ejecucidn vendra determinada por el acompanamiento en el acceso a la vivienda y el
mantenimiento en la misma o busqueda de una alternativa por cuenta propia (alquiler, cesiéon
de uso, etc.), asi como la realizacién de mediacidén con propietarios y comunidad de vecinos. Se
dard apoyo, entre otras areas, en la gestion doméstica y administrativa, intervencion preventiva
frente a conflictos residenciales y el refuerzo de habilidades de convivencia y autonomia. En esta
fase se realizard también un acompafamiento social continuado y flexible con intervencién en
domicilio y en la comunidad, asi como coordinacion interprofesional e interinstitucional,
promocionando la participacién social y comunitaria, y la (re)construccidn de una red natural de
apoyo.

Por ultimo, en la fase de evaluacién se realizard evaluaciones continuas del Pll, para lo cual se
revisaran los objetivos alcanzados, se hard una evaluacion de la estabilidad residencial y se
tomaran decisiones profesionales con respecto a la continuidad del acompafiamiento, reduccion
de la intensidad, derivacidn a otros recursos y/o cierre de la intervencidn teniendo en cuenta,
para todo ello, los resultados alcanzados, el grado de autonomia, la evolucidn social y la
satisfaccién de la persona.

3. Metodologia de intervencion

La prestacion del servicio de Housing First se desarrollara conforme a una metodologia basada
en los principios del modelo de Atencion Centrado en la Persona (ACP) y, de manera transversal,
se incorporara el enfoque comunitario, entendiendo que la inclusién social de las personas sin
hogar o en situacidn o riesgo de exclusidn no se limita al acceso y mantenimiento de la vivienda,
sino que también requieren de la construccién de vinculos sociales, comunitarios y ciudadanos.

En cuanto al modelo ACP, es un modelo de intervencidn que sitla a la persona como sujeto
activo de su proceso, para lo cual se garantizara en el servicio los principios de autonomia y
autodeterminacién, donde la intervencién respetard la capacidad de decisién de la persona
garantizando sus preferencias, deseos, voluntades y objetivos vitales, siendo la base de su plan
individualizado de intervencién. En este sentido, se tendra en cuenta la personalizacion en los
apoyos, adaptando el acompafiamiento a las necesidades concretas de la persona teniendo en
cuenta sus capacidades, circunstancias sociales, etapas vitales, estado emocional, asi como sus
expectativas. Por tanto, habra flexibilidad metodoldgica, concibiendo la estancia de caracter
temporal con la finalidad de perseguir la recuperacién y no como mecanismo sancionador, asi
como el establecimiento de una relacién de horizontalidad y colaboracidn entre profesional y
participante, fundamentando la intervencién en una escucha activa, confianza, respeto mutuo
y participacién de la persona en todas las decisiones relevantes de su vida, teniendo en cuenta

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



Ret: 58/324000.9/26

* ke

F— _—
. R D General
Cofinanciado por , gy de Servidios Sociales ¢ Integracion
la Unién Europea _I_F Fondos EUropeos  comunigad | conseJERIADE FAMILIA

de Madrid | JUVENTUD ¥ ASUNTOS SOCIALES

la promocidn de sus capacidades, desde donde fortalecerd las habilidades personales y sociales,
competencias para la vida independiente, participacion social y redes de apoyo.

Por lo que respecta al enfoque comunitario, se concibe como una estrategia para favorecer
procesos de integracion social, reducir el aislamiento, el estigma y la exclusion relacional, asi
como para promover el ejercicio pleno de derechos y participacién ciudadana de las personas
participantes.

La entidad adjudicataria debera garantizar que su intervencion se rija por los principios de
participacién, promoviendo ésta en la toma de decisiones que afecten tanto al itinerario
residencial como a las acciones comunitarias.

Asimismo, se tendra en cuenta el principio de enfoque de derechos incorporando la perspectiva
de derechos humanos promoviendo el acceso a la vivienda, la salud, participacidn comunitaria
y vida social normalizada como elementos centrales del proceso de inclusién social. Otro
principio a tener en cuenta serd la intervencidn comunitaria y territorial, concentrando todas las
actuaciones en su entorno articuldndose el trabajo entorno a la vivienda fomentando la
convivencia y corresponsabilidad social y, por ultimo, el principio de autonomia dirigiendo todas
las acciones hacia la autonomia personal y comunitaria.

Se aplicardn estos principios en todos los procesos de acompafiamiento, convivencia,
intervencion social y gestion técnica de las viviendas, con el fin de evitar dinamicas
asistencialistas, promoviendo el empoderamiento personal y el acceso a una alternativa
residencial de su eleccidn.

Durante la intervencidn se realizara un seguimiento sistematico de la situacion del alojamiento
de cada una de las personas usuarias del servicio Housing First, valorando problemas actuales o
potenciales en el mantenimiento de la vivienda.

4. Tiempo de permanencia

Se establece un periodo inicial de permanencia en el servicio de maximo de 2 afios, renovable
por otro mas (en caso de continuidad del servicio).

5. Otros apoyos
En todo caso, la empresa adjudicataria, dentro del Pll de cada persona:

e Fomentara el acceso a los recursos que se adapten a las necesidades de las personas, si la
salida autdnoma no es posible.

e Procurara el acceso de las personas a la red de servicios y a las prestaciones de caracter
universal (sanidad, servicios sociales, etc.).

e Facilitara el acceso a las prestaciones econdmicas y asistenciales a las que pueda tener
derecho.

e Facilitara otros apoyos en caso de ser necesarios para garantizar el bienestar de la persona
(asistencia, etc.).

e Promovera el acceso de los usuarios a otros servicios mas adecuados a sus necesidades.

e Garantizara el empadronamiento en las viviendas.
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Asimismo, la entidad adjudicataria debera disefar, desarrollar y evaluar anualmente actividades
de caracter voluntario que respeten los ritmos y capacidades de las personas al objeto de
promover la participacién real evitando la estigmatizacion y el enfoque directivo.
Concretamente, para la metodologia HousingFirst se realizardn:

- Actividades de desarrollo personal y autonomia: Identificacion de prioridades personales
y objetivos propios. Expresar preferencias, limites y necesidades. Tomar decisiones sobre
la vida cotidiana. Revisar y redefinir objetivos personales.

El objetivo es reforzar el control y seguridad sobre la propia vida.

- Actividades de autocuidado, bienestar y responsabilidad personal: Adoptar rutinas
basicas de autocuidado, reconocer sefiales de malestar o desequilibrio. Aprender a pedir
ayuda a los actores adecuados. Desarrollo de estrategias personales de bienestar.

El objetivo es promover la autorregulaciéon y el bienestar sostenido.

- Actividades de reflexion y crecimiento personal: Reflexionar sobre su trayectoria vital.
Identificar cambios deseados en su vida. Analizar dificultades y aprendizajes. Valorar sus
propios avances. Construir una narrativa personal positiva.

El objetivo es favorecer su resiliencia y favorecer el sentido vital.

- Actividades de relacion social y comunitaria: Participar en actividades comunitarias,
utilizar recursos comunitarios del barrio como asociaciones, bibliotecas, centros
culturales. Implicarse en actividades normalizadas de la comunidad.

El objetivo es fomentar el sentimiento de pertenencia a la comunidad

- Actividades de fortalecimiento de redes de apoyo: Identificar relaciones sociales
positivas y significativas. Reconocer su red social como parte del bienestar. Cuidar y
mantener contactos sociales significativos. Establecer contacto con personas de su
entorno préximo.

El objetivo es reducir el aislamiento social y aumentar los apoyos informales.
B) SERVICIO HOUSING LED

Se trata de un servicio de acceso a programa de vivienda no institucionalizada compartida (en
pisos compartidos), de caracter temporal, a la vez que se realiza un proceso de acompafamiento
e intervencion social.

1. Objetivos

El objetivo general es favorecer la integracidn social de las personas en situacion o riesgo de
exclusién social mediante medidas de apoyo, alojamiento y acompafamiento para promover
acciones que favorezcan su autonomia, recuperando asi proyectos personales ya iniciados por
personas alojadas en los centros de la Red de atencién a personas sin hogar y/o que se
encuentren en un proceso de desinstitucionalizacién o en situacidn de calle, generando nuevas
oportunidades de insercidn social y laboral. Para ello, es esencial que las personas asuman el
compromiso de abandonar su situacion de calle o bien iniciar un proceso estable de intervencién
en un contexto de alojamiento e intervencién de caracter no institucionalizador.
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De manera especifica, los objetivos pueden concretarse en:

1. Estabilizar el alojamiento lo mas rapidamente posible (rapid rehousing), fomentando una
intervencién desinstitucionalizadora a través de la vivienda y los apoyos, y poniendo el
foco en la adquisicién de una vida auténoma.

2. Mejorar el acceso a ingresos econdmicos regulares de las personas a través del empleo
y/o de prestaciones publicas de los sistemas de proteccidn social, atenciéon a la
dependencia u otras a las que tengan derecho.

3. Incrementar la capacidad de eleccidn de las personas y su nivel de autonomia.

4. Fomentar la inclusion socioeconémica de las personas que se encuentran en situaciones
de vulnerabilidad, a través de actuaciones integradoras.

5. Promover salidas auténomas, entendiéndose estas como la desvinculacién del servicio
por parte del participante una vez ha alcanzado los objetivos que se ha propuesto en su
plan de intervencidn y ha conseguido un alojamiento estable que puede mantener con
recursos propios, quedando vinculado a recursos comunitarios sin necesitar mas apoyos
del servicio.El objetivo principal es que el porcentaje de salidas del programa de Housing
Led sea del 60 % respecto al total de altas anuales.

2. Método de intervencion

La intervencidn social se desarrollard conforme al método basico en Trabajo Social, entendido
como un proceso sistematico, planificado y evaluable de acompafiamiento social, orientado a la
mejora de la autonomia personal, la inclusidn social y el mantenimiento del alojamiento, de
acuerdo con los principios y estandares del modelo de Housing Led.

Para ello se tendrd en cuenta sus cinco fases: estudio de la realidad, diagndstico social, disefio
de intervencidn, ejecucion y evaluacion, siendo el marco tedrico de referencia el trabajo social
individual, tal y como se ha sefalado anteriormente.

La fase de estudio de la realidad corresponde con la identificacién de las personas que pueden
acceder al servicio por encontrarse en situacién de exclusidn residencial; para ello, se contactard
con los recursos que trabajan con la poblacién y se procederd a una seleccién. Tras ello, se
realizard un primer contacto profesional con la persona candidata donde se establecera la
relacidn de ayuda y se generara un vinculo profesional de confianza y respeto mutuo. En esta
primera fase cabe destacar que el objetivo principal es favorecer la aceptacion voluntaria del
acompafiamiento social.

En la segunda fase se elaborara el diagnéstico social, que permite comprender de forma integral
la situacion de la persona, analizando para ello su trayectoria vital y residencial, situacion
econdmica administrativa y documental, su estado de salud fisico y mental, red social y apoyos
disponibles, nivel de autonomia personal y social, capacidades, fortalezas, factores de resiliencia
y, por ultimo, las necesidades de apoyo especificas que presenta. El diagndstico se realizara con
la participacion activa de la persona.

La tercera fase hace referencia al disefio de la intervencién, para lo cual se elaborara el Plan
Individualizado de Intervencion social (PIl), que sera consensuado con la persona participante y
sera el marco de actuacién del servicio. El Pl incluird el modelo mas adecuado de intervencién
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atendiendo al modelo Housing Led, el disefio de objetivos que deben ser personalizados,
realistas y evaluables, el tipo y grado de apoyos requeridos, la coordinacién con recursos
externos, la temporalizacién y los criterios de seguimiento. El plan sera flexible y revisable,
adaptdndose a la persona y respetando su autodeterminacién.

La fase de ejecucidn vendrd determinada por el acompafiamiento en el acceso a la vivienda y la
busqueda de una alternativa propia (alquiler, cesién de uso, etc.) asi como la realizacidn de
mediacién con propietarios y comunidad de vecinos. En esta fase se darad apoyo en la gestion
domeéstica y administrativa, se realizara una intervencidon preventiva frente a conflictos
residenciales y el refuerzo de habilidades de convivencia y autonomia, a través de un
acompainamiento social continuado y flexible con intervencidon en domicilio y en la comunidad,
asi como una coordinacién interprofesional e interinstitucional, la promocidn de la participacion
social y comunitaria, atendiendo a la (re)construccién de una red natural de apoyo.

Por ultimo, en la fase de evaluacidn se realizara evaluaciones continuas del Pll, para lo cual se
revisaran los objetivos alcanzados, se hard una evaluacion de la estabilidad residencial y se
tomaran decisiones profesionales con respecto a la continuidad del acompafiamiento, reduccién
de la intensidad, derivacidon a otros recursos y/o cierre de la intervencién teniendo en cuenta
para todo ello los resultados alcanzados, grado de autonomia, evolucién social y satisfaccién de
la persona.

3. Metodologia de intervencion.

La prestacion del servicio se desarrollara conforme a una metodologia basada en los principios
del Modelo de Atencion Centrado en la Persona (ACP) y el Enfoque de Derechos, que constituyen
el marco conceptual transversal para todas las actuaciones del servicio Housing Led.

En lo referido a la metodologia basada en el enfoque de derechos, en el servicio se garantizara
el ejercicio real y efectivo de los derechos fundamentales de cada participante, partiendo de una
estabilizacion en vivienda, y entendiendo esta como su domicilio, por lo que, por norma general,
las visitas profesionales seran acordadas con las personas y no tendran caracter de control. En
todo caso, se podrd acceder a la vivienda por cuestiones de urgencia o de servicio.

El servicio garantizard el derecho a la igualdad y no discriminacion, a la informacion y
participacién debiendo la persona usuaria recibir informacién clara y concisa acerca del
funcionamiento del servicio, normativa y compromisos, tomando la participacién como activay
voluntaria.

Finalmente, se promoverad el acceso a recursos comunitarios, relaciones sociales, integracion en
la comunidad ajustandose al principio de derecho a la vida independiente y la inclusion
comunitaria.

El enfoque de derechos se vera complementado por el modelo de ACP, adecuando las soluciones
residenciales y apoyos sociales a las circunstancias personales, deseos y preferencias de cada
persona.

De forma transversal a ambos modelos se aplicara el enfoque comunitario, puesto que el
sinhogarismo se entiende como un fendmeno social que requiere respuestas colectivas y
coordinacion entre diferentes administraciones, recursos y fortalecimiento de las redes
comunitarias.
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Estos principios se aplicaran en todos los procesos de acompafiamiento, convivencia,
intervencién social y gestion técnica de las viviendas.

En resumen, la intervencién tendrd como fundamentos:

La vivienda como punto de partida, ofreciendo un espacio privado e independiente como
base para trabajar en otras areas.

Apoyo personalizado y flexible, proporcionando acompanamiento social profesional,
adaptado a las necesidades de cada persona, fomentando la rehabilitacion.

Enfoque en la autonomia, buscando capacitar a la persona para gestionar su propia vida,
fomentando la desinstitucionalizacion.

Uso de vivienda compartida, de forma temporal.

Una vez en el servicio, se trabajard en distintas areas:

Acompanamiento socioeducativo: se trabaja con la persona en la adquisicién de
habilidades para la convivencia, manejo del hogar y mantenimiento de la vivienda.

Inclusién laboral y comunitaria: apoyo en la bisqueda de empleo, formacién y reconexion
con redes sociales comunitarias para una autonomia sostenible.

Compromiso de mejora personal: los usuarios deberdn asumir un compromiso de trabajo
en su propio proceso de recuperacion.

4. Tiempo de permanencia

Se establece un periodo inicial de permanencia en el servicio de maximo de 1 afio, renovable
por 6 meses adicionales.

5. Otros apoyos

Se deberd garantizar el empadronamiento en las viviendas.

La entidad adjudicataria debera disefar, desarrollar y evaluar anualmente actividades de
caracter voluntario que respeten los ritmos y capacidades de las personas al objeto de promover
la participacion real evitando la estigmatizacion y el enfoque directivo. Concretamente, se
realizardn:

Actividades colectivas de acogida y convivencia: que incluyen sesiones grupales de
acogida e informacién del servicio, espacios colectivos de presentacidn y generacién de
confianza, actividades para fomentar las normas basicas de convivencia, dindmicas
grupales que fomenten el respeto, corresponsabilidad y compromiso.

El objetivo de estas actividades es facilitar la adaptacién al recurso.

Talleres grupales orientados al desarrollo de habilidades de la vida independiente:
Trabajo de la gestion doméstica y mantenimiento del hogar. Actividades sobre uso
responsable de suministros y planificacién de gastos comunes. Taller sobre habitos
saludables y autocuidados.

El objetivo es preparar a la persona en su salida hacia la vida auténoma.
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- Actividades de convivencia y resolucion de conflictos: Dinamicas grupales de resolucion
de conflictos. Actividades para trabajar la convivencia, analisis grupales de situaciones
habituales en el contexto residencial.

El objetivo es prevenir conflictos y favorecer la estabilidad convivencial.

- Actividades grupales de orientacion formativa y laboral: Talleres grupales sobre la
motivacion hacia el empleo y la formacién. Informaciéon colectiva sobre recursos
formativos y laborales. Dindmicas de descubrimiento de intereses y capacidades.
Intercambio de experiencias profesionales. Refuerzo de habilidades basicas para la
empleabilidad.

El objetivo es apoyar la insercidn laboral y obtener autonomia econdmica.

- Actividades de ocio saludable y tiempo libre: Salidas culturales, deportivas y recreativas.
Actividades grupales de ocio y al aire libre

El objetivo es favorecer la socializacion.
C) ORIENTADOR DE AUTONOMIA: AYUDAS A LA AUTONOMIA
1. Objetivo

El objetivo del Orientador de Autonomia es ayudar a las personas usuarias en su proceso de
autonomia, mas alla de la cobertura de necesidades basicas, para ayudarlas a afrontar gastos de
formacién, inmobiliario o fianzas para acceder a una alternativa habitacional o realizar una
pequefia inversion para poder realizar una actividad productiva.

2. Metodologia

El servicio de orientacion a la autonomia se articulara principalmente desde un enfoque de
atencion centrado a la persona (ACP), orientado al empoderamiento, desarrollo de habilidades
personales, sociales y al fortalecimiento de la capacidad de toma de decisiones en contextos de
vida independiente. Por otro lado, el enfoque comunitario sera clave con el fin de facilitar la
vinculaciéon con el entorno social y comunitario, promover la participacién en recursos y
actividades normalizadas, consolidar las redes de apoyo formales e informales y prevenir
situaciones de aislamiento social y exclusion. Por ultimo, el enfoque de derechos debe garantizar
que el proceso de autonomia se realice en condiciones de igualdad en el acceso a prestaciones,
recursos y servicios bdsicos necesarios para una vida independiente y digna.

La entidad adjudicataria garantizara la coherencia metodolégica asegurando que los enfoques
se apliquen de forma coordinada en las fases del método bdsico de trabajo social que sera el
modelo de intervencion social desde donde se desarrollara la actuacién profesional.

En este sentido, el orientador de autonomia actuara preferentemente en las siguientes areas de
intervencion:

e Atencidon administrativa: asesoramiento de los aspectos legales y de gestion
administrativa que requieran las personas usuarias del servicio.

e Insercion sociolaboral: iniciar el asesoramiento y acompafiamiento de busqueda de
empleo y adecuacion laboral, en coordinacidn con los recursos especializados.
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e Acompafiamiento socioeducativo: propiciar la integracion de las personas usuarias en su
entorno social y la participacidn plena en su comunidad, posibilitando que puedan ejercer
los derechos de los cuales son titulares.

e Atencidn a la vivienda: proporcionar acompafiamiento y asesoramiento en la busqueda
de alternativas habitacionales.

e Insercion comunitaria: acompafiamiento y asesoramiento que permita utilizar los
servicios comunitarios que estan a disposicion de la ciudadania, asi como gestion de becas,
ayudas, prestaciones, etc.

3. Tiempo de permanencia

Se establece un periodo inicial de permanencia en el servicio de maximo de 6 meses, renovables
por 6 meses adicionales.

VI. MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES QUE DEBERA APORTAR EL ADJUDICATARIO PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO.

A) MEDIOS MATERIALES Y REGIMEN JURIDICO DE LOS INMUEBLES

En todo caso, las soluciones habitacionales que se pongan a disposicion de este servicio deben
respetar la normativa vigente en materia de servicios sociales y, concretamente, los requisitos
materiales exigidos en la Orden 612/1990, de 6 de noviembre, de la Consejeria de Integracién
Social, por la que se desarrolla el Decreto 91/1990, de 26 de octubre, relativo al Régimen de
Autorizacién de Servicios y Centros de Accién Social y Servicios Sociales y demas normativa
aplicable.

Los medios materiales deberan mantenerse, durante todo el desarrollo del servicio, en las
mismas condiciones y requisitos del inicio del contrato, circunstancia cuyo cumplimiento se
comprobara en las visitas periddicas que se realizaran por parte de la Comunidad de Madrid.

En el supuesto excepcional de que, por razones de interés publico, sea imposible continuar
prestando la atencidn del servicio en los inmuebles adscritos al servicio o el mejor
funcionamiento de este asi lo justifique, el drgano de contratacién podra autorizar la reubicacién
de la actividad en otro inmueble, que debera tener las mismas caracteristicas al sustituido, asi
como contar con la autorizacidn administrativa necesaria para la misma tipologia, y en su caso,
subtipo de recurso, asi como en el mismo sector de atencién. En el supuesto de que no se posible
esa reubicacioén, el contrato podra ser resuelto.

El adjudicatario mantendra los inmuebles, su equipamiento e instalaciones en perfectas
condiciones de conservacidn y funcionamiento, debiendo, a tal efecto, suscribir los contratos de
mantenimientos oportunos y aquellos preceptivos que exija la legislacion vigente en cada
momento (tanto de tipo preventivo, como de tipo correctivo y técnico-legal), asi como llevar a
cabo las reparaciones y reposiciones que sean necesarias. Asimismo, debera suscribir un
contrato a todo riesgo por vivienda, independientemente de si es propietario o arrendador de
esta.

Por atimo, y al tratarse de un servicio de intervencidn social, la entidad adjudicataria tendra la
custodia de un juego de llaves de cada una de las viviendas para poder entrar en ellas en caso
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necesario, preferentemente con el consentimiento de la persona usuaria, pero, en caso de ser
necesario, se podra entrar directamente.

1. Servicio Housing First

Se aportardn viviendas individuales de hasta 2 habitaciones, en condiciones de habitabilidad y
totalmente equipadas con mobiliario basico, electrodomésticos, menaje bdsico y utensilios, alta
en suministros, etc. para su utilizacién inmediata por la persona usuaria. No obstante, por
motivos de necesidad del servicio podran valorarse otras alternativas.

Las viviendas deberdn estar dispersas geograficamente en nucleos de poblacién de mas de
10.000 habitantes y a, como maximo, 15 minutos a pie de una estacion de Metro, autobus y/o
Cercanias Renfe del Consorcio de Transportes de Madrid. Este extremo se comprobara mediante
la aplicacidn Google Maps.

El adjudicatario debera disponer de estas 10 plazas en el momento de inicio del servicio,
incurriendo en un incumplimiento muy grave en caso contrario.

Asimismo, en caso de que la persona usuaria no pueda disfrutar de la vivienda, debera proveerla
y garantizarla de una alternativa habitacional por cuenta del servicio.

2. Servicio Housing Led

Se aportardn 5 viviendas de 3 plazas con su habitacion individual, que deberan estar dispersas
geograficamente en nucleos de poblacién de mas de 10.000 habitantes y a, como maximo, 15
minutos a pie de una estacion de Metro, autobls y/o Cercanias Renfe del Consorcio de
Transportes de Madrid

Estas viviendas deberan estar en condiciones de habitabilidad y totalmente equipadas con
mobiliario basico, electrodomésticos, menaje bdsico y utensilios, alta en suministros, etc. para
su utilizacién inmediata por las personas usuarias. No obstante, por motivos de necesidad del
servicio podran valorarse otras alternativas.

El adjudicatario debera disponer de estas 15 plazas en el momento de inicio del servicio,
incurriendo en un incumplimiento muy grave en caso contrario.

Al proceder a su ocupacion, se tendran en cuenta el género, la edad asi como el nivel de
autonomia de las personas y el momento vital en el que se encuentran con el objetivo de facilitar
la convivencia y fortalecer las redes de apoyo.

B) MEDIOS PERSONALES
1. Equipo profesional

La entidad adjudicataria ha de contar, para llevar a cabo la ejecucidn del contrato, con un equipo
adecuado, suficiente y con la necesaria cualificacién, conforme a lo establecido en el presente
Pliego de Prescripciones Técnicas, teniendo en cuenta que las actividades socioeducativas,
sociolaborales, de intervencidn, seguimiento y acompanamiento de los participantes se realizara
para favorecer su autonomia o derivacidén a un recurso mas adecuado de acuerdo con sus
necesidades.
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En todo caso, sera un requisito imprescindible que la entidad adjudicataria cuente con los
profesionales que se detallan mas adelante.

En el plazo de un mes desde el inicio del contrato la entidad adjudicataria habra de presentar un
listado de los trabajadores que prestan el servicio, con indicacidn expresa de su categoria laboral
y turno de trabajo, copia de los contratos de trabajo y la acreditacién de la titulacidén
correspondiente.

Junto al personal especifico de cada modalidad de prestacion del servicio, la entidad
adjudicataria contara con 1 Coordinador con formacién universitaria (superior, media o de
grado) en materias propias o relacionadas con el trabajo social o la intervencién social,
complementada con formacidn especifica en salud mental, adicciones, y/o exclusidn social.

Asimismo, deberd contar con una experiencia laboral minima de 2 afios con colectivos en riesgo
de exclusién social y de coordinacion de equipos en intervencién social e intervencidn
comunitaria.

Este coordinador, que deberda ser una persona Unica y el interlocutor Unico con la
Administracion, estara a jornada completa y tendr3, entre otras, las siguientes funciones:

e Coordinara, asesorara, orientard y apoyara al personal de intervencién directa,
garantizando la coherencia y calidad de la intervencion.

e Supervisara la ejecucion del servicio, garantizando la fidelidad con lo establecido en este
pliego.

e Gestionara la asignacidn de casos, distribuira la carga de trabajo, coordinara los procesos
de entrada, acompafiamiento, seguimiento y mantenimiento de las personas en el
servicio.

e Supervisara los procesos de administracién y gestién de viviendas, tales como el
arrendamiento, las condiciones adecuadas de habitabilidad, seguros, incidencias, etc.

e Facilitara reuniones semanales de equipo, analisis de casos y espacios de apoyo técnico.

e Supervisara los PIl, registrando los avances, objetivos y posibles desviaciones de los
mismos.

e Detectara necesidades formativas del personal y disefiara planes para ello.

e Sera el interlocutor con la Administracién y mantendra la coordinacién interinstitucional
y comunitaria (servicios sociales, servicios sanitarios y salud mental, centros de adicciones
cuerpos de seguridad, oficinas de empleo, recursos de emergencia etc.)

e Elaborard informes técnicos y memorias mensuales, trimestrales y anuales para la
Administracién.

e Coordinara intervenciones en situacién de riesgo.
1.1. Servicio Housing First

e Coordinador: figura ya vista y que coordinara las 3 vertientes del servicio, a jornada
completa, de lunes a viernes laborables en horario de mafana y tarde.
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e Trabajador Social: con formacién universitaria en Trabajo Social y con una experiencia

acreditada de, al menos, 2 afios en tareas de similar naturaleza en la intervencion con
poblacién vulnerable y en situacidn de exclusion social. Tendra una jornada completa de
lunes a viernes.

Asimismo, debera poseer formacion especifica en el dmbito migratorio, salud mental y/o
adicciones.

Las funciones que desempefiara seran las siguientes:

Acompanfard procesos de autonomia personal y vida independiente en vivienda
realizando la acogida profesional al objeto de generar vinculo basado en el respeto,
confianza y voluntariedad.

Realizara la valoracién social integral de cada persona (Diagndstico social) donde
identificard necesidades, fortalezas, capacidades, resiliencia y especial
vulnerabilidad.

Elaborar3, revisara y adaptara el Pll, definiendo objetivos personalizados, realistas,
evaluables orientados a la estabilidad residencial y autonomia. También
determinara la intensidad de la intervencion y la temporalizacion y tipo de los
apoyos.

Gestionara documentacién, ayudas econdémicas, empadronamiento y tramites
administrativos.

Informara y orientara sobre derechos sociales asi como recursos disponibles.
Mediara con las entidades y administraciones publicas.

Valorara la coordinacion con otras areas como servicios sociales, salud, empleo,
adicciones y vivienda.

Realizard un acompaifiamiento profesional tanto en domicilio como en entorno
comunitario.

Realizara registros de la intervencién social y continuidad.

Gestionara casos con enfoque de recuperacién y reduccion de dafios.

o Educador social: a jornada completa, de lunes a viernes laborables en horario de mafiana

y tarde, serd la persona de referencia de los usuarios, realizando un seguimiento
sistematico de cada uno de ellos. Entre otras funciones, se encargara de:

— Realizar un acompafiamiento socioeducativo intensivo y flexible de las personas,

respetando sus ritmos, decisiones y objetivos vitales.

— Favorecer la creacion del vinculo educativo basado en la confianza, respeto y

horizontalidad.

— Apoyar en el desarrollo de habilidades personales y sociales necesarias para la vida

independiente.
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Intervenir desde una perspectiva no directiva, potenciando la autodeterminaciony
evitando dindmicas asistencialistas.

Acompanar en la gestion cotidiana del hogar (organizacién doméstica, habitos de
cuidado).

Facilitar la integracién comunitaria.
Promover el acceso y la participacién en recursos comunitarios normalizados.
Fortalecer las redes sociales naturales para evitar el aislamiento social.

Acompanar procesos relacionados con consumo de sustancias desde un enfoque
de reduccién del dafio.

Detectar situaciones de malestar emocional, crisis, descompensacién y activar
apoyos necesarios ofreciendo una presencia educativa segura, disponible y de
apoyo cotidiano.

Reforzar capacidades, logros y procesos de recuperacion.

Colaborar con la elaboracion, ejecucion y seguimiento del Pll, junto con el resto del
equipo y coordinarse de forma interdisciplinar.

Realizar registros educativos y seguimiento de la intervencién.

Comunicar al resto del equipo incidencias relevantes.

Este profesional debera poseer, al menos, titulacidn de ciclo formativo, o certificado de
profesionalidad, de grado superior en materias propias o relacionadas con el area
socioeducativa o sociocultural, o bien experiencia contrastada de, al menos, 2 afios en
tareas de similar naturaleza en la intervencidn con este tipo de poblacién.

e Técnico de vivienda (integrador social): a jornada completa, de lunes a viernes laborables

en horario de mafiana y tarde, desempefiard, entre otras, las siguientes tareas:

Buscar, captar y gestionar viviendas aptas para el servicio.

Coordinar los contratos de alquiler, alta de suministros, seguros y mantenimiento
basico.

Detectar de manera temprana posibles dificultades en el mantenimiento de la
vivienda.

Hacer seguimiento de incidencias en la vivienda (averias, reparaciones,
accesibilidad).

Realizar visitas periodicas técnicas a la vivienda y mantener relacion directa con los
propietarios, comunidades y usuarios.

Facilitar la mediacion en conflictos comunitarios relacionados con el uso de la
vivienda.

Realizar registros y seguimiento de la intervencion con las viviendas.
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— Garantizar el cumplimiento de requisitos de habitabilidad y seguridad.

Este profesional debera poseer titulacion de, al menos, Técnico Superior de Integracién
Social y tener experiencia acreditada al menos de 2 afios con colectivos en situacion de
exclusién social y vulnerabilidad.

La ratio de personal para estas 10 plazas sera de: 1 coordinador (figura transversal del servicio),
1 trabajador social, 1 educador social y 1 técnico de integracion social.

1.2. Servicio Housing Led

e Coordinador: figura ya vista y que coordinard las 3 vertientes del servicio, a jornada
completa, de lunes a viernes laborables en horario de mafnana y tarde.

e Trabajador Social, a jornada completa de lunes a viernes, que debera estar en posesion

del titulo de grado en Trabajo social y tener experiencia contrastada de, al menos, 2 afios
con colectivos en situacién de exclusién social y, adicionalmente, preferiblemente en
salud mental, adicciones.

Las funciones que desempeiiara el trabajador social serdn, entre otras, las siguientes:

Acompanfar procesos de autonomia personal y vida independiente en vivienda,
realizando la acogida profesional al objeto de generar vinculo basado en el respeto,
confianza y voluntariedad.

Realizar la valoracidn social integral de cada persona (Diagndstico social) donde
identificard necesidades, fortalezas, capacidades, resiliencia y especial
vulnerabilidad.

Elaborar, revisar y adaptar el Pll, definiendo objetivos personalizados, realistas,
evaluables orientados a la estabilidad residencial y autonomia. También se
encargarad de determinar la intensidad de la intervencién, temporalizacion de los
apoyos y tipo.

Gestionar documentacion, ayudas econdmicas, empadronamiento y tramites
administrativos.

Informar y orientar sobre derechos sociales asi como recursos disponibles.
Mediar con las entidades y administraciones publicas.

Valorar la coordinacién con otras areas como servicios sociales, salud, empleo,
adicciones y vivienda.

Realizar acompafiamiento profesional tanto en domicilio como en entorno
comunitario.

Realizar registros de la intervencion social y continuidad.

e Educador: a jornada completa, de lunes a viernes laborables en horario de mafiana y
tarde, serd la persona de referencia de los usuarios.
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Este profesional debera poseer, al menos, titulacion de ciclo formativo, o certificado de
profesionalidad, de grado superior en materias propias o relacionadas con el area
socioeducativa o sociocultural, o bien experiencia contrastada de, al menos, 2 anos en
tareas de similar naturaleza en la intervencién con jévenes.

El Educador se encargara de, entre otras funciones:

Realizar un acompainamiento socioeducativo estructurado y progresivo, ajustado al
itinerario individual de cada persona, respetando sus ritmos y decisiones, y
orientado al avance hacia la autonomia personal y residencial.

Favorecer la creacidn y consolidacion del vinculo educativo, basado en la confianza,
el respeto mutuo y una relacidn profesional clara, que facilite la implicacién activa
de la persona en su proceso.

Apoyar el desarrollo y refuerzo de habilidades personales, sociales y domésticas
necesarias para el acceso y mantenimiento de una vivienda y para la vida
independiente.

Garantizar la cobertura de servicios y necesidades basicas en los alojamientos no
institucionalizados (aseo, manutencién, habilidades basicas para la vida diaria)
cuando asi lo requiera.

Realizar el seguimiento de la correcta ejecucion y aprendizaje progresivo de las
tareas necesarias de forma individual, asi como el seguimiento periddico en los
distintos alojamientos velando por el cumplimiento de las normas de convivencia y
el buen uso del espacio residencial.

Acompanfar y entrenar en la gestion cotidiana del hogar, reforzando hébitos de
organizacién, cuidado del espacio, convivencia y corresponsabilidad asi como
preparacion para la estabilidad residencial.

Realizar un seguimiento de las actividades programadas, individualmente o en
grupo, valorando los niveles de cumplimiento y de adaptacion personal.

Intervenir como mediador en situacidn de conflicto entre personas que conviven
y/o comunidad de vecinos, favoreciendo la convivencia comunitaria

Detectar y comunicar incidencias o dificultades relacionadas con el mantenimiento
de la vivienda o la convivencia entre los participantes.

Facilitar la integracion comunitaria progresiva, promoviendo el conocimiento y uso
del entorno como parte del proceso de inclusion social y fortalecer redes sociales y
comunitarias, con el objetivo de reducir situaciones de aislamiento y dependencia
prolongada de los recursos.

Acompanar procesos relacionados con el consumo de sustancias o dificultades de
salud mental, coordindndose con los recursos especializados y adaptando la
intervencién educativa a la evolucion de la persona, dentro del marco del itinerario
Housing Led.
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— Reforzar capacidades, avances y logros alcanzados a lo largo del proceso,
contribuyendo a la motivacién y continuidad en el itinerario de insercion social y
residencial.

— Colaborar en la elaboraciéon, ejecucién y seguimiento del PIl, junto al resto del
equipo profesional, garantizando una intervencién coordinada e interdisciplinar.

— Realizar registros educativos y seguimiento del proceso de intervencion, aportando
informacién relevante para la evaluacion del itinerario.

— Comunicar al resto del equipo las incidencias relevantes que puedan afectar al
desarrollo del proceso, al cumplimiento de objetivos o a la preparacién para el
acceso o mantenimiento de la vivienda.

e Técnico de insercidn sociolaboral (integrador social): este profesional debera poseer la
titulacién de Técnico Superior de Integracidn Social y tener experiencia de, al menos, 2
afios con colectivos en situacién de exclusiéon social y vulnerabilidad. Asimismo, deberd
tener experiencia acrediatada en el sector de empleo.

Sus funciones serdn, entre otras:
— Valorar las competencias laborales y disefiar los itinerarios de empleo.

— Apoyar en la busqueda activa de empleo, formacién ocupacional e intermediacidn
laboral.

— Reforzar capacidades, avances y logros alcanzados a lo largo del proceso,
contribuyendo a la motivacion y continuidad en el itinerario de insercion laboral.

— Acompafiar alos participantes en el proceso de integracidn y participacidn en otros
recursos utilizados como los centros de formacién laboral, entrevistas de trabajo,
Servicio Publico de Empleo Estatal, etc.

— Coordinar con servicios publicos de empleo, empresas y entidades formativas.

— Trabajar la motivacién, el mantenimiento de habilidades sociolaborales y el
seguimiento en el puesto de trabajo si lo hubiere.

— Asesorar y apoyar a las personas en la negociacién de rentas de alquiler, firma de
contratos, arrendamiento, seguimiento de pagos a propietarios, empresas
suministradoras u otros gastos relacionados con la vivienda

— Colaborar en la elaboracion, ejecucion y seguimiento del PIl, junto al resto del
equipo profesional, garantizando una intervencién coordinada e interdisciplinar.

— Realizar registros educativos y seguimiento del proceso de intervencion, aportando
informacién relevante para la evaluacidn del itinerario.

El ratio de personal para estas 15 plazas sera de: 1 coordinador (figura transversal del servicio),
1 trabajador social, 1 educador social y 1 técnico de integracion social.

1.3. Orientador de autonomia: ayudas a la autonomia
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La ratio de personal por 10 plazas sera:

1 coordinador: figura ya vista y que coordinara las 3 vertientes del servicio, a jornada
completa, de lunes a viernes laborables en horario de manana y tarde.

1 orientador de autonomia (integrador social), a jornada completa, de lunes a viernes
laborables en horario de manana y tarde.

Este profesional deberd poseer la titulacion de Técnico Superior de Integracién Social y
tener experiencia profesional de, al menos, 2 afios con colectivos en situacion de
exclusién social y vulnerabilidad.

Este profesional deberda disefiar, activar y acompafiar itinerarios personalizados,
cocreando los PIl con los participantes, para maximizar las oportunidades de alternativas
de alojamiento por cuenta propia, desde las oportunidades y recursos del ambito de
vivienda, como maximizando las oportunidades que se generen desde la propia red y
entorno comunitario de las personas usuarias. En este sentido, tendra como cometido,
entre otros:

- Apoyar la integracion social y laboral, con elementos de normalizacién de la vida
diaria, procurando dar estabilidad en su proceso de autonomia.

- Mapear y prospectar los programas y servicios disponibles, lo que le confiere un
conocimiento y un criterio que garantiza el éxito del itinerario, en la interrelacion
entre las necesidades de estas personas y la optimizacion y calidad de los recursos.

- En este sentido, se elaborara y facilitara a las personas usuarias una guia de
recursos comunitarios y del territorio, que contenga informacién sobre los recursos
disponibles en la comunidad y su ubicacion, debiendo ser actualizada siempre y
cuando sea necesario.

- Actuar como elemento conector entre las personas usuarias y los programas y/o
servicios que necesitan.

- Establecer alianzas y colaboracidn con actores de la comunidad, como
organizaciones, empresas, agentes comunitarios, asociaciones de vecinos, etc. con
el fin de facilitar las herramientas y los espacios de encuentro con las personas
usuarias.

- Trabajar para promover la autonomia y la participacion de las personas usuarias
con una perspectiva de enfoque comunitario, siendo, por tanto, un facilitador y un
conector comunitario, que trabaja desde la construccion y consolidacién de un
capital social, y una red relacional.

En caso de que haya menos de 10 personas beneficiarias de estas ayudas, este profesional
podra dar refuerzo a las otras 2 modalidades del servicio.

2. Vinculaciéon de la plantilla a cada entidad adjudicataria y ejercicio de su poder de
organizacion.

El personal que preste servicio en el cumplimiento de este contrato dependera laboralmente de
la entidad adjudicataria, que asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo, y continuo
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la funcién de direccidén sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la
ejecucion del contrato. En particular, asumira el pago los salarios y las cotizaciones a la Seguridad
Social y estara obligada al cumplimiento del convenio colectivo aplicable y las restantes
responsabilidades derivadas de la legislacién laboral vigente, como la concesidén de permisos,
licencias y vacaciones, la sustituciones de los trabajadores en casos de baja o ausencia y las
respectivas obligaciones en materia de Seguridad Social, de prevencion de riesgos laborales, el
ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la
relacidon contractual entre empleado y empleador, quedando la Administracidn libre de toda
responsabilidad. No obstante, esta podrd exigir en cualquier momento, a la entidad
adjudicataria, que acredite el debido cumplimiento de dichas obligaciones.

La entidad deberd contar con un sistema de control de presencia diario, de acuerdo con la
normativa aplicable a la materia, mediante registro informatico, en el que consten los
trabajadores, su hora de entrada y salida, y la firma de cada uno de ellos en el caso de registro
escrito.

La entidad adjudicataria procurara la estabilidad del equipo de trabajo y que las variaciones en
su composicién sean excepcionales y obedezcan a razones justificadas, con el fin de facilitar el
buen funcionamiento del servicio, informando en todo momento al responsable del contrato.

Por ello, se habra de comunicar por escrito a la Comunidad de Madrid, en el plazo maximo de
cinco dias, cualquier cambio en la plantilla de trabajadores, asi como las modificaciones del
numero de horas de dedicacién o de las funciones que desempefian, debiéndose remitir la
documentacioén relativa a dichos cambios.

En el supuesto eventual de huelga en el sector al que pertenecen los trabajadores adscritos al
servicio, la entidad adjudicataria debera mantener informada a la Direccién General de Servicios
Sociales e Integracidn de las incidencias y desarrollo de la huelga.

Previo a la celebracién de la huelga, la entidad adjudicataria deberd presentar un informe
propuesta de servicios minimos. Una vez finalizada la mencionada huelga, la entidad
adjudicataria debera presentar otro informe en el que se indiquen los servicios efectivamente
prestados durante la huelga y el nimero de horas o servicios en su caso que se hayan dejado de
prestar. Dicho informe deberd presentarse en el plazo mdximo de una semana tras la finalizacion
de la huelga, con la conformidad de la Direccidon General anteriormente mencionada.

La entidad deberd seguir las directrices y procedimientos marcados por la Comunidad de
Madrid. Asimismo, nombrara a un coordinador del contrato, que sera el Unico interlocutor con
la Administracion; organizard el equipo de trabajo a su cargo; asignara a cada uno de sus
trabajadores las tareas a realizar, llevando a cabo la supervisiéon necesaria para que se desarrolle
su trabajo conforme a las directrices marcadas; resolvera las dudas que les puedan surgir a los
trabajadores en el desempefio de su labor; atendera las necesidades de sustitucién; mantendra
todas las reuniones que se estimen oportunas por ambas partes, con el objeto de lograr una
mayor eficacia y adecuacion en el servicio prestado, asi como cualesquiera otras funciones de
coordinacion tendentes a una correcta ejecucién del contrato.

Por su parte, los trabajadores de la entidad adjudicataria desarrollaran su cometido con estricta
sujecion a las directrices e indicaciones recibidas por parte de la coordinacion entidad de la que
dependan.
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Los trabajadores que presten el servicio estaran obligados a guardar el debido sigilo profesional
en relacidn con las actuaciones, informaciones o hechos de los que pudieran tener conocimiento
como consecuencia del normal desempeio de sus funciones.

La entidad adjudicataria no podra realizar ninguna actividad de difusion del objeto del contrato
sin previo conocimiento y consentimiento expreso y por escrito de la Comunidad de Madrid.

La entidad adjudicataria favorecera la formacidn especifica de su personal. Para ello, elaborara
un plan de formacién para sus empleados, relacionado con el sector de atencién al que se refiere
este pliego, que abarcara el periodo de duracidn del contrato y que contemplara, como minimo,
una o varias acciones formativas anuales para el personal técnico, socioeducativo y de apoyo
del servicio de, al menos, un computo global de 10 horas. La programacién de estas acciones
formativas deberd ser comunicada en el plazo de un mes desde el inicio del contrato y al
comienzo de cada afio natural a la Comunidad de Madrid.

Vil. COORDINACION, SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Al objeto de realizar la evaluacién de la intervencion desarrollada por la entidad adjudicataria,
asi como la supervision de las condiciones y particularidades técnicas establecidas en el presente
contrato, la DGSSI llevara a cabo, a través de sus técnicos, un seguimiento continuo del mismo.

A su vez, y con el objeto de facilitar la comunicacion entre las partes, la entidad adjudicataria
asignard una persona responsable para el seguimiento técnico del servicio, que, en todo caso,
sera el Coordinador del servicio o persona que lo sustituya en caso de no estar disponible (ej:
vacaciones, baja médica, etc.).

En el seguimiento se supervisaran, entre otros, los siguientes aspectos:

a) El seguimiento del desarrollo del servicio, del plan anual (que incluird el programa de
formacién) y, en su caso, de la memoria de evaluacion correspondiente. Estos documentos
deberan ser presentados por los adjudicatarios a la DGSSI a lo largo del mes de enero de cada
afo.

b) El seguimiento de los PIl desarrollados con los participantes, que deberan contemplar, entre
otros aspectos, objetivos, actividades, indicadores de consecucion y resultados esperados, asi
como el tiempo estimado de consecucién de los objetivos previstos.

c) La supervision de las instalaciones, recursos materiales y humanos del servicio, asi como de
los seguros suscritos al efecto.

d) El seguimiento de los usuarios (altas, bajas, traslados, prdrrogas, evolucién, incidencias, etc.).

e) El seguimiento del sistema de quejas, sugerencias y reclamaciones, y de la evaluacion del
grado de satisfaccién de los usuarios.

f) El seguimiento de las plantillas, segliin establece contrato.

La frecuencia de comunicaciones e informes sera la necesaria para garantizar el buen
funcionamiento del servicio, sin perjuicio de aquellos documentos, aclaraciones, datos
estadisticos o de atencidn, o reuniones que sean solicitadas por la Administracion.
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Para ello, se seguirdan en todo momento las directrices que se establezcan desde la Direccion
General de Servicios Sociales e Integracién de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales.

La entidad adjudicataria deberd poner en funcionamiento, en el plazo de 3 meses, a contar
desde el inicio de la ejecucidn del contrato, un sistema de sugerencias y reclamaciones y de un
sistema de evaluacién del grado de satisfaccién de los participantes, y tendra la obligacién de
comunicar anualmente a la DGSSI la informacién que se desprenda de él y las actuaciones
realizadas.

VIil. INDICADORES

El adjudicatario debera presentar, en el primer trimestre de cada afio, una memoria sobre el
funcionamiento del servicio durante el afio anterior, caracteristicas de las personas atendidas,
actividades desarrolladas, resultados obtenidos, etc. En la elaboracion de estas memorias
anuales debera seguir las directrices que se establezcan desde la Comunidad de Madrid en
cuanto a su estructura y al conjunto minimo de datos que debera incluir.

En cualquier momento, y a requerimiento de los responsables técnicos de la Comunidad de
Madrid, el adjudicatario estara obligado a presentar cuantos datos, estadisticos o sobre el
funcionamiento del servicio se le soliciten.

El adjudicatario, de acuerdo con las instrucciones que se establezcan desde la Comunidad de
Madrid en el marco de las exigencias que supone la cofinanciacién por los recursos del FSE+,
utilizard indicadores desagregados por género, situacién laboral, grupo de edad, nivel
académico, y la pertenencia a grupos desfavorecidos, entre otros.

Entre estos datos, se incluiran indicadores que deberan ser recogidos cumpliendo los requisitos
exigidos en el Anexo | del Reglamento (UE) 2021/1057 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 24 de junio de 2021, por el que se establece el Fondo Social Europeo Plus (FSE+) y por el que
se deroga el Reglamento (UE) n? 1296/2013, e instrucciones que se emitan al respecto. En
concreto, se recogeran semestralmente los siguientes indicadores de realizacion y resultado
previstos:

Indicadores comunes de realizacion:

ID Indicador

ESCO01 Numero total de participantes

ESCO06 Numero de nifios menores de 18 afos

ESCO07 Jévenes entre 18 y 29 afios

ESCO08 Numero de participantes de 55 afios 0 mas

ESCO12 Participantes con discapacidad

ESCO13 Nacionales de terceros paises

ESCO14 Participantes de origen extranjero

ESCO15 Participantes pertenecientes a minorias
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ESCO16 Personas sin hogar o afectadas por la exclusién en materia de vivienda

indicador especifico de realizacion:

ID Indicador

EP103 Participantes de grupos vulnerables

Indicador de resultado:

ID Indicador

ER1000 | Participantes que han mejorado su bienestar

El adjudicatario establecerd un sistema para el registro y almacenamiento informatizado de los
datos necesarios para el seguimiento, evaluacién, verificacién y auditoria, segln lo establecido
en el articulo 69, apartado 6 del Reglamento (UE) 2021/1060 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 24 de junio de 2021, por el que se establecen las disposiciones comunes relativas al
Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo Plus, al Fondo de Cohesidn, al
Fondo de Transicion Justa y al Fondo Europeo Maritimo, de Pesca y de Acuicultura, asi como las
normas financieras para dichos Fondos y para el Fondo de Asilo, Migracién e Integracion, el
Fondo de Seguridad Interior y el Instrumento de Apoyo Financiero a la Gestion de Fronteras y la
Politica de Visados.

IX. INDICACION DE LA VINCULACION

El adjudicatario se obliga a ejecutar las indicaciones de la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales en todos aquellos aspectos relacionados con los signos de identidad
corporativa o institucional, en los centros y en la documentacién y divulgacién que se realice
sobre las actividades y servicios que se realicen en el marco del presente contrato.

Asimismo, el adjudicatario queda obligados al cumplimiento de las medidas de informacion y
comunicacion establecidas en los articulos 47 y 50 de la Seccién | “Visibilidad de la ayuda de los
Fondos” del Capitulo Il “Visibilidad, transparencia y comunicacién” del Reglamento (UE)
2021/1060 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio de 2021, por el que se
establecen las disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al
Fondo Social Europeo Plus, al Fondo de Cohesidn, al Fondo de Transicidn Justa y al Fondo
Europeo Maritimo, de Pesca y de Acuicultura, asi como las normas financieras para dichos
Fondos y para el Fondo de Asilo, Migracidén e Integracién, el Fondo de Seguridad Interior y el
Instrumento de Apoyo Financiero a la Gestidn de Fronteras y la Politica de Visados.

Es, por tanto, responsabilidad del adjudicatario que cualquier actividad o publicidad que se
realice en relacién con este contrato debera hacer referencia a que la accién es organizada por
la Direcciéon General de Servicios Sociales e Integracién de la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid y cofinanciada por el FSE+ 2021-2027.
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En todo el material grafico que se disefie en el marco del contrato basado del contrato tales
como impresos, documentos, manuales, publicaciones, carteles, etc.,, asi como material
promocional o publicitario y demdas material que se utilice durante su ejecucién, ya sea
destinado al publico o a los participantes, debera reconocer el apoyo de los Fondos al servicio
de manera visible, a tal efecto:

A) El emblema de la Unién Europea y una referencia al FSE+

Cofinanciado por 2 —
i w FOn Eur
- la Union Europea P ondos Eu opeos
B) El logotipo de la Comunidad de Madrid:

Direccion General
de Servicios Sociales e Integracion

Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA,
de Madrid | JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALLS

Cuando se exhiban junto con otros logotipos, el emblema debe figurar al menos de manera tan
destacada y visible como los demds logotipos.

El orden debe ser el mismo que figura en la cabecera de este documento y si se incluye el logo
de la entidad, debera figurar a continuacion del de la Consejeria.

Asimismo, el adjudicatario informara al publico de la financiacion por el FSE+ 2021-2027 y para
ello debera:

e Incluir en su pagina web o sitio de Internet, en caso de que disponga de uno, una breve
descripcién del servicio incluyendo sus objetivos y resultados y destacando la
cofinanciacién de la Comunidad de Madrid y de la Unidon Europea.

e Colocar un cartel informativo de un tamafio minimo A3 a la entrada de los Centros o del
servicio, donde se mencione el nombre y el objetivo principal del servicio, la ayuda
financiera de la Comunidad de Madrid y de la Unién Europea a través del FSE+ 2021-2027.

En su caso, el adjudicatario estard asimismo obligado a la adaptacién de las acciones referidas a
la comunicacién y publicidad que desde la Comunidad de Madrid se pudieran adoptar en el
marco de la cofinanciacion del contrato a través del Fondo Social Europeo Plus del Programa
2021- 2027 de la Comunidad de Madrid.

X. PROPIEDAD DE LOS MATERIALES TECNICOS

Todos los expedientes individuales seran propiedad de la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales (Direccién General de Servicios Sociales e Integracidon), estando, por ello, en
todo momento, a su disposicidn. Cualquier utilizacién, con fines distintos de los habituales,
deberd de contar con la autorizacion previa de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales (Direccidn General de Servicios Sociales e Integracién).

XI. INTEROPERABILIDAD CON EL SISTEMA HISTORIA SOCIAL UNICA (HSU)
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El adjudicatario, en su calidad de entidad colaboradora, conforme a lo establecido en el Decreto
51/2023, de 3 de mayo, del Consejo de Gobierno, por el que se regula la Historia Social Unica,
el Registro Unico de Usuarios y otros instrumentos de gestién de la informacién del Sistema
Publico de Servicios Sociales, deberd asegurar que las aplicaciones informaticas que desarrolle
0, en todo caso, aquellos sistemas de informacion de los que disponga y que resulten necesarios
para la adecuada realizacién del objeto del contrato, sean compatiblesy permitan el intercambio
de datos con el sistema Historia Social Unica, de acuerdo con lo previsto en el articulo 70.3 de la
Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, y en el citado
Decreto 51/2023, de 3 de mayo.

Asimismo, el adjudicatario, en su condicién de encargado o, en su caso, de responsable de
tratamiento de los datos, debera observar la normativa de protecciéon de datos personales y
garantia de los derechos digitales, asi como los preceptos relativos a la confidencialidad
recogidos en la Ley 12/2022, de 21 de diciembre y el Decreto 51/2023, de 3 de mayo. De igual
manera, el adjudicatario debera atenerse a lo dispuesto en la normativa reguladora del acceso
profesional a HSU aprobada por la Comunidad de Madrid. Todo ello, de acuerdo con las
directrices proporcionadas por la consejeria competente en servicios sociales para la
articulacién de los respectivos sistemas de informacion.

En Madrid, a fecha de firma.
EL DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES E INTEGRACION

Firmado digitalmente por: AYRES JANEIRO FERNANDO IGNACIO
Fecha: 2026.07.23 19:00

Fdo.- D. F. Ignacio Ayres Janeiro
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