Memoria Justificativa 'y
Solicitud de Contratacion para contratos
de RDLSE

OBJETO A CONTRATAR: SERVICIO DE CENTRO DE
REPROGRAFIA (CDR) DE METRO DE MADRID

NUMERO DE LA S.C: 6000013039

Direcciéon:  Secretaria General Area: Logistica
Metro de Madrid, S.A.
Division: Econémico - Financiera Servicio: Planificacién Logistica,
Transporte y Movilidad

Aprobado por: Santiago Ruedas



1 OBJETO DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION

El presente documento tiene por objeto elevar a la aprobacién del correspondiente 6rgano de
contratacion de Metro de Madrid, S.A., en adelante METRO, la autorizacién para el inicio de un proceso
de licitacién que tiene por objeto la contratacién de del Servicio de Reprografia mediante un Centro de
Reprografia.

2 DATOS DE LA LICITACION

= Objeto

Contratacion consistente en el servicio de reprografia mediante un Centro de Reprografia en la
sede social de METRO. Este servicio comprende entre otras las siguientes prestaciones al inicio
y durante toda la vigencia del contrato:

* Entrega, instalacién y puesta en servicio de |os equipos necesarios en el Centro de
Reprografia para dar cobertura a los distintos tipos de trabajos.

e Servicio Integral de Impresion basado en un modelo de facturacién por los trabajos
realizados en el CDR, en el que se incluya ademas el mantenimiento del equipamiento
y del software suministrado, la atencién y resolucién de averias, incidentes y consultas,
asi como la provisién de todos los componentes y consumibles incluido el papel de
impresion y los materiales necesarios para la correcta ejecuciéon de los trabajos
solicitados.

¢ Suministro de Sistema de Control y Gestion Remota de los equipos de impresion.

¢  Gestion de los residuos de los equipos de impresion.

= Estamento responsable de la ejecucion del contrato

Servicio de Planificacion Logistica, Transporte y Movilidad

= Valor estimado del contrato (Articulo 4 RDLSE)

Valor estimado: 883.826,36 euros (IVA no incluido)

=  Método de calculo aplicado para determinar el valor estimado (Art. 4 RDLSE)

El valor real de los distintos contratos analogos adjudicados, ajustado en funcién de los
precios del mercado sin incluir el IVA.

= Presupuesto base de Licitacién (Art. 43 RDLSE)

= Base imponible (Bl): 883.826,36 euros

=  |mporte del I.V.A.: 185.603,54 euros

= Presupuesto base de licitacién (PBL): 1.069.429,90 euros, IVA incluido

= Desglose del presupuesto base de licitacion (Art. 43.5 RDLSE)

Costes Directos (98% del PE) 753.173,77 €

Costes Indirectos (2% del PE) 15.370,89 €




Presupuesto de Ejecucién (PE):
Costes Directos + Costes Indirectos 768.544,66 ¢
Gastos Generales (9% PE) 69.169,02 €
Beneficio Industrial (6% PE) 46.112,68 €
Base imponible 883.826,36 €
Presupuesto Base de Licitacion
(Base imponible + IVA) B

Modificacién del contrato (articulo 110 RDLSE)
No procede

Divisién en lotes:

X NO se divide en lotes (Art. 52.3 RDLSE)

- Justificar los motivos de la no divisién en lotes: la naturaleza del contrato implica
la coordinacién de diferentes prestaciones que se veria imposibilitada por su
division en lotes y ejecucion por una pluralidad de contratistas. La utilizacion de un
software Gnico y la compatibilidad de los consumibles hace que esta prestacién
deba realizarse en un Gnico lote.

¢El cédigo CPV del contrato estd incluido en alguno de los cédigos que son objeto de
reserva?:

X si

¢Se va a ejercer la reserva del contrato?:
No se reserva
-Justificar los motivos de la no reserva de contrato:

= PRIMERO. La naturaleza técnica y tecnolégica del servicio de centro de
reprografia, que requiere equipos profesionales de alto rendimiento,
mantenimiento especializado por técnicos certificados por los fabricantes y
garantias de servicio con SLA reducidos, configura un contrato que exige
capacidades técnicas y estructura organizativa que exceden el ambito
operativo ordinario de los Centros Especiales de Empleo y Empresas de
Insercion.



SEGUNDO. El tratamiento de documentacion sensible con datos personales e
informacion confidencial impone obligaciones legales imperativas derivadas
del RGPD, LOPDGDD y Esquema Nacional de Seguridad, que requieren
sistemas de gestion de seguridad de la informacioén certificados (ISO 27001),
medidas técnicas de cifrado, control de accesos y trazabilidad, protocolos de
destruccion segura y personal especificamente formado en proteccion de
datos, capacidades que no estan presentes de forma generalizada en las
entidades incluidas en el régimen de reserva especial.

TERCERO. El andlisis del mercado confirma la inexistencia de oferta suficiente
por parte de CEE o El que reGnan conjuntamente la condicion de
distribuidores oficiales autorizados de fabricantes, certificaciones técnicas de
servicio, personal técnico certificado, sistemas de gestion de seguridad
certificados y capacidad de garantizar los SLA requeridos, dado que este
mercado esta altamente especializado y concentrado en operadores con
importantes inversiones en certificaciones, formaciéon y estructuras de
soporte técnico.

CUARTO. La aplicacién de la reserva especial restringiria de forma muy
significativa la concurrencia, generando un riesgo real y elevado de licitacion
desierta, con los consiguientes retrasos en la adjudicacion, potenciales
incumplimientos de obligaciones de seguridad de la informacién vy
comprometiendo la continuidad de un servicio esencial y transversal para el
funcionamiento de Metro de Madrid

Duracidn del contrato

- Plazo de duracién: 5 anos (60 meses)

- Hito a partir del cual comienza la duracioén:

A partir del dia siguiente a la firma del acta de inicio de los trabajos o en la fecha de
inicio que se indique en la propia acta.

- Prérrogas:

X NO

Clasificacién del contrato

Sujeto a RDLSE (Real Decreto-ley 3/2020)

Servicios

Naturaleza del contrato



- Justificar la insuficiencia de medios: La celebraciéon del contrato proyectado se
hace necesaria al no disponer METRO de los medios materiales y personales
necesarios para el cumplimiento de la prestacién de servicio que constituye el
objeto de este contrato.

La prestacion del servicio correspondiente a la contratacion propuesta no esta
incluida en ningun otro contrato ni se realiza directamente por METRO.

Procedimiento de licitacion

Procedimiento Abierto
- Justificacion del procedimiento:

Con el fin de asegurar los principios del articulo 27 del RDLSE, se propone la
contratacion mediante procedimiento abierto.

Criterio de adjudicacién (Art. 66 RDLSE)

Pluralidad de criterios en base a la mejor relacion calidad-precio

=  Ponderacion criterios de adjudicacién del contrato:

0 Criterios cualitativos: 30 %
0 Criterios econémicos: 70 %

e  Criterios cualitativos:

e CC1 - Mejora en el tiempo de ejecucién de trabajos en funcién del volumen de
los mismos (de 1 a 500 copias A4 en color): 10 puntos

e CC2 - Equipo de respaldo (back up) en blanco y negro: 10 puntos

e CC3 - Funcionalidad del portal web: 10 puntos

¢Se aplicaran férmulas de valoracion de los criterios cualitativos? Si, para todos los
criterios.

¢Se evallan criterios mediante juicios de valor dentro de la valoraciéon de los
criterios cualitativos? No.

e  Criterios econémicos:

Precio, 70 %

- ¢Se aplicaran férmulas de valoracion de los criterios econdmicos? Si, se otorgara
una puntuacién econémica de 0,00 puntos a las ofertas iguales al Presupuesto
Base de licitacion.

Para el resto de casos se puntuara conforme a la siguiente férmula:

Ci = Cmax [1 - ((Bmax = Bi)/Bmax)S/Z]

Ci = puntuacién obtenida por el licitador i



Cmax = 70 puntos
B; = baja ofertada por el licitante i (%)
Bmax = Maxima baja ofertada admitida (%)

Para el calculo de las bajas ofertadas por los licitadores se aplicara la
siguiente formula:

B:=[1 - (Of,/PBL)]*100
B; = Baja (%) de la oferta econémica “i”

Of;= Oferta econémica “i”

PBL = Presupuesto Base de Licitacion

= Subcontratacién (articulo 107 RDLSE)

Procede

- Indicar las tareas criticas que no podran ser objeto de subcontrataciéon: No hay
tareas criticas respecto de las que no es posible la subcontratacion

=  Procedimiento de subasta electrénica o peticién sucesiva de ofertas

X NO

=  Fondos FEDER

Contrato no financiable con fondos FEDER

= Confidencialidad de los Pliegos de Prescripciones Técnicas

X S

En parte del contenido

- Justificar las razones por las que se declara confidencial en parte del contenido el
Pliego de Prescripciones Técnicas: El documento "Anexo de Requisitos de
Ciberseguridad para proveedores”, estd calificados, segin los criterios de
calificacién de la informacion de Metro de Madrid, S.A., como “Uso Oficial” por
contener informacion técnica de detalle que requiere, por su nivel de sensibilidad
o confidencialidad, un nivel de proteccién contra su divulgacién o acceso no
autorizado. Por lo tanto, la informacién contenida en los mismos no es publicable.

= Cesion de datos personales

¢La ejecucion de este contrato requiere la cesidon de datos personales por parte de Metro de
Madrid, S.A. al contratista?



Si.

- Especificar la finalidad del tratamiento de los datos que vayan a ser cedidos:
Permitir la realizacién de los trabajos de reprografia, impresion, escaneado,
digitalizacion y demas prestaciones incluidas en el objeto del contrato, respecto de
documentos que puedan contener datos personales en que los datos puedan ser
utilizados para fines distintos de los previstos en el contrato.

= ;Ha participado alguna empresa externa a Metro de Madrid en |a elaboraciéon del pliego de
prescripciones técnicas?

X NO

= ;Se han incluido medidas ambientales en el Pliego de Prescripciones Técnicas de acuerdo con
la obligacién recogida en el articulo 12 de la Ley 1/2024, de 17 de abril, de Economia Circular
de la Comunidad de Madrid?

X NO

- En el caso de marcar “NO” y en cumplimiento del articulo 13 de la citada Ley 1/2024,
se deben justificar las razones técnicas, econémicas, ambientales, de seguridad o de
otra indole por las que no se han incluido las medidas ambientales o los porcentajes
minimos de utilizacién de materiales recogidos en las letras b), c¢) y d) del articulo 12:

El objeto del contrato no guarda relacion con los materiales incluidos en las letras b),
c) y d) del articulo 12 de la Ley 1/2024, de 17 de abril, de Economia Circular de la
Comunidad de Madrid.

= ;Los trabajos objeto del alcance estan dentro del ambito de aplicacién del Esquema Nacional

de Seguridad (ENS)?

Si, los trabajos objeto del alcance estan dentro del ambito de aplicacién del Real Decreto
311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.

El proveedor utilizara los sistemas de informaciéon de Metro de Madrid para
realizar los trabajos objetos del alcance.

3 JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

La presente licitacion tiene por objeto garantizar la continuidad de los servicios de reprografia
necesarios para el normal funcionamiento de los distintos estamentos de METRO una vez finalice la
vigencia del contrato actualmente en ejecucién, prevista para el 31 mayo de 2027, manteniendo los
actuales servicios del Centro de Reprografia durante los siguientes cinco anos.

El Centro de Reprografia constituye un servicio de caracter esencial para el desarrollo de la actividad
ordinaria de los distintos servicios de METRO, al proporcionar soporte a las necesidades de impresion,
reproduccién, digitalizacion, encuadernacion, plastificacion y demas trabajos documentales requeridos
por las distintas unidades organizativas. La adecuada prestacion de estos servicios resulta necesaria para
asegurar el correcto desarrollo de los procesos administrativos, técnicos y operativos de la organizacion,
asi como para atender las necesidades de produccion documental que, por su volumen, complejidad o
caracteristicas técnicas, no pueden ser asumidas mediante otros medios disponibles.

La finalizacién del contrato vigente hace imprescindible la tramitacién de una nueva contrataciéon que
permita mantener la continuidad del servicio sin interrupciones, garantizando la disponibilidad de los
recursos humanos, materiales y técnicos necesarios para atender la demanda prevista durante el nuevo



periodo contractual. La ausencia de dicha contratacién supondria una limitacién significativa de la
capacidad de producciéon documental de la entidad, con el consiguiente impacto en |a gestién ordinaria
de sus actividades y en la prestacion de los servicios que dependen de la generacién y tratamiento de
documentacién impresa.

Asimismo, la contratacién propuesta permite asegurar la disponibilidad de un servicio especializado
capaz de responder a las necesidades de impresién y reprografia de caracter corporativo, manteniendo
los estandares de calidad, plazos de ejecucién, trazabilidad y control requeridos por la organizacién. Del
mismo modo, facilita una gestién centralizada y eficiente de los trabajos de reproduccién documental,
optimizando los recursos disponibles y garantizando el cumplimiento de los requisitos técnicos y
funcionales exigidos.

Por todo lo anterior, queda acreditada la necesidad de promover una nueva contratacion para el
periodo 2027-2032, con el fin de garantizar la continuidad, calidad y eficiencia de los servicios de
reprografia requeridos por |la organizacion, evitando cualquier interrupciéon en una actividad que resulta
necesaria para el adecuado cumplimiento de sus funciones y objetivos.

Cabe destacar que la prestaciéon del servicio correspondiente a la contratacién propuesta no esta
incluida en ningln otro contrato ni se realiza directamente por METRO y que la empresa Contratista solo
facturara por los trabajos efectivamente realizados en el Centro de Reprografia.

4  ANTECEDENTES

A continuacién, se presenta una comparativa con los contratos precedentes, prestando especial
atencion al contrato actualmente vigente.

a) Contratos precedentes:

CONTRATACIO
CONTRATACIONES ANTERIORES N
ACTUAL
SOLICITUD DE 6000006760 6000010021
CONTRATACIO 7218000407 7222000260 6000013039
N N°
CONTRATO
SERVICIO DE REPROGRAFIA
E IMPRESION MEDIANTE
SERVICIO DE SERVICIO DE CENTRO
UN CENTRO DE ,
. REPROGRAFIA E DE REPROGRAFIA
OBJETO DEL REPROGRAFIA (CDR) Y IMPRESION DE (CDR) DE METRO DE
CONTRATO EQUIPOS MADRID
METRO DE MADRID
MULTIFUNCIONALES (EMF)
PARA METRO DE MADRID
DURACION INICIAL 4 ANOS 5 ANOS 5 ANOS
DEL CONTRATO
PRORROGAS
PREVISTAS NO NO NO




MODIFICADOS i 15% AL ALZA
PREVISTOS » 1970 NO NO
LOTES UNICO UNICO UNICO
PRESUPUESTO BASE
LICITACION (SIN IVA) 1.286.007,68 € 880.000 € 883.826,36 €
VALOR ESTIMADO 1.478.908,82 € 880.000 € 883.826,36 €

b) Comparacion de los alcances del contrato precedente y el del objeto de la nueva licitacién.

El contrato vigente (2022-2027) comprende la prestacion integral de los servicios de reproduccion
documental de METRO, incluyendo la gestién y explotacién del Centro de Reprografia y el suministro,
mantenimiento y gestion de 61 equipos multifuncionales distribuidos en distintos recintos. A efectos de
valoracién econdmica, se estima que el Centro de Reprografia ha representado el 89,70 % del valor total
de adjudicacién del contrato, mientras que la gestién de los equipos multifuncionales ha supuesto el
10,30 % restante.

Para el periodo 2027-2032, el alcance contractual de la nueva contratacién se limita exclusivamente a
los servicios del Centro de Reprografia que comprende Gnicamente las actividades de produccién
centralizada de impresiéon y reproduccién documental, asi como los servicios complementarios
asociados, dado que la gestion de los equipos multifuncionales pasa a ser asumida por el Area de
Comunicacién y Tecnologia de la Informacion.

Ademas, se tiene en cuenta un aumento del alcance debido a la posible celebracién de dos procesos
electorales sindicales durante su vigencia. Estos procesos requieren trabajos especificos de impresién y
manipulado documental en grandes volimenes y con plazos reducidos de ejecucién, generando una
necesidad extraordinaria respecto a la actividad ordinaria del servicio.

En consecuencia, la comparacién entre ambos contratos debe realizarse sobre bases homogéneas,
considerando Unicamente la parte correspondiente al Centro de Reprografia en el contrato vigente,
equivalente al 89,70 % de su valor de adjudicacién, es decir, 142.678,72 € anuales.

Comparativa de volumetria de los trabajos

Se ha llevado a cabo un anélisis detallado de los trabajos realizados durante el periodo 2022-2027 con el
fin de estimar las necesidades del nuevo contrato. Este estudio refleja una evolucién de la demanda
hacia trabajos de mayor especializacién, manipulado documental y produccién corporativa.

Entre los incrementos mas significativos destacan las separatas en papel color de 80 g, que pasan de
1.500 a 285.000 unidades; el alzado de separadores, de 35.000 a 95.000 unidades; y la organizacion y
reparto de circulares y avisos, de 2.500 a 7.400 actuaciones. Asimismo, aumentan la impresion color A4
en papel de 160 g (de 90.000 a 127.500 unidades), la impresién en vinilo adhesivo A4 (de 11.500 a
26.500 unidades) y el plastificado A4 (de 9.500 a 15.000 unidades).

Especial relevancia tiene la prevision de hasta dos procesos electorales sindicales durante la vigencia del
contrato, que generan un incremento extraordinario de actividad. Entre los trabajos asociados destacan
el engomado y alzado de papeletas y sobres, que pasan de 20 a 2.000 unidades; los sobres electorales
impresos a color, de 500 a 10.000 unidades; las papeletas en papel de color con impresién en blanco y
negro, de 500 a 100.000 unidades; y la incorporacién de 100.000 papeletas con impresién a color,
inexistentes en el contrato vigente.

Por el contrario, se prevén reducciones en determinados servicios tradicionales. Las fotocopias en
blanco y negro disminuyen de 4.250.000 a 2.000.000 unidades (-52,9 %); las copias e impresiones color




A4 de 100 g pasan de 50.000 a 15.000 unidades (-70 %); y las copias e impresiones color A3 de 100 g, de
10.000 a 2.000 unidades (-80 %).

También se reducen las encuadernaciones en espiral (de 2.500 a 500 unidades), las tarjetas de visita de
300 g (de 45.000 a 12.000 unidades) y las bolsas de plastico para reparto de avisos (de 36.500 a 7.000
unidades). En impresion especial, la impresion color en vinilo adhesivo A3 disminuye de 7.000 a 100
unidades (-98,6 %) y las copias e impresiones color A3 de 160 g, de 9.500 a 1.000 unidades (-89,5 %).

En gran formato también se observa una reduccién de las necesidades de reproduccion y digitalizacion
de planos, destacando las copias e impresiones en blanco y negro de planos DIN A2, que pasan de 3.250
a 200 unidades (-93,8 %), y la digitalizacion de planos DIN A2, A1y AO, que disminuye de 4.750 a 1.500
unidades (-68,4 %).

En conjunto, aunque determinadas partidas reducen su volumen, el nuevo contrato incorpora un
incremento significativo de trabajos especializados y de mayor valor anadido, especialmente en
comunicacién corporativa, manipulado documental y procesos electorales, lo que justifica el aumento
de actividad previsto para el periodo 2027-2032.

Comparativa econémica

Durante los ultimos cinco anos, los costes de produccion asociados a los servicios de reprografia han
experimentado un incremento relevante debido al encarecimiento de las materias primas, los
consumibles, la energia, el transporte y los costes laborales.

El papel, principal insumo de la actividad, ha registrado importantes aumentos de precio como
consecuencia del incremento de los costes energéticos, de fabricacion y de las materias primas. De igual
modo, consumibles como toneres, tintas, materiales de plastificacion, espirales, cubiertas y adhesivos
han visto incrementados sus costes por el encarecimiento de la produccién, el transporte y la
distribucion.

A ello se suman los efectos derivados del contexto geopolitico internacional. La guerra de Ucrania desde
2022 y, mas recientemente, la escalada del conflicto en Oriente Medio durante 2026, han generado
tensiones en los mercados energéticos y logisticos internacionales, repercutiendo en los costes de
aprovisionamiento, transporte y distribucion.

Los costes laborales también han aumentado como consecuencia de las actualizaciones del Convenio
Colectivo Estatal de Artes Graficas, Manipulados de Papel, Manipulados de Carton, Editoriales e
Industrias Auxiliares, la evolucion del Salario Minimo Interprofesional y el incremento de las
obligaciones sociales asociadas al empleo. Asimismo, se han incrementado otros costes indirectos
vinculados al funcionamiento ordinario de la actividad, como los suministros energéticos, el
mantenimiento de equipos, los servicios de transporte y la logistica.

Considerando conjuntamente todos estos factores, se estima que el coste de produccion de los servicios
de reprografia ha experimentado un incremento acumulado aproximado del 25 % durante los Ultimos
cinco afos.

Ademas, la estimaciéon econémica del nuevo contrato incorpora la posible celebraciéon de dos procesos
electorales sindicales durante su vigencia, con una estimacion de 39.580 € para los 5 anos del contrato

Para realizar una comparacién econdmica homogénea, se toma como referencia exclusivamente la
parte del contrato 2022-2027 correspondiente al Centro de Reprografia, equivalente al 89,70 % de su
valor total, aplicando sobre esta magnitud la actualizacion derivada de la evolucién de los costes de
produccién y de los volimenes previstos.

Tomando como referencia un coste anual equivalente de 142.678,72 € para el Centro de Reprografia en
el contrato vigente, el presupuesto anual previsto para el periodo 2027-2032 asciende a 176.765,27 €, lo



que supone un incremento de 34.086,55 € anuales, equivalente al 23,9 %. El presupuesto anual previsto
para el periodo 2027-2032 incluye el gasto de 7.916,00 € anuales en las partidas dedicadas a los
procesos electorales que se prevén durante la vigencia del contrato. Al tratarse de nuevos alcances no
se deben tener en cuenta en la comparativa, por lo que el gasto anual en el CDR es de 168.849,27<.
Estableciendo una comparativa real con los 142.678,72 €, obtenemos un incremento del 18,34% con
respecto al contrato 2022-2027. Este aumento se justifica por la actualizaciéon de los costes de
produccion, el incremento de materias primas y consumibles, la evolucién de los costes laborales y el
aumento de los trabajos especializados y de valor afadido incluidos en la nueva contratacién.

5 INFORMACION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO DE GASTO
ANO 2027 2028 2029 2030 2031 2032
IMPORTE 103.524,27 | 177.055,52 | 176.571,7 | 176.571,7 | 176.571,7 | 73.531,26
PERMITIDO € € 7€ 7€ 7€ €
CECO 5902 5902 5902 5902 5902 5902
CUENTA 622228 622228 622228 622228 622228 622228

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia,
es copia fiel del original, en el que constan las firmas auténticas y completas de las personas firmantes.
En cumplimiento de las obligaciones de proteccién de datos personales, no constan en esta copia datos
identificativos adicionales a nombre y apellidos.










		2026-09-18T10:33:04+0200
	DIRECCION GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACION




