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1. INTRODUCCION Y OBJETO DEL CONTRATO

1.1. Introduccién y Antecedentes

En la Comunidad de Madrid, el Consorcio Regional de Transportes de Madrid (CRTM)
gestiona un sistema de transporte publico integrado que, por su escala y complejidad —
con mas de 40 operadores y 5 millones de viajes diarios—, requiere un centro neuralgico
para la supervision y gestion de la operacién en tiempo real.

El actual Centro de Informacién del Transporte de Madrid (CITRAM), aunque fue un
referente en sumomento, se enfrenta a una obsolescencia tecnoldgica tras mas de una
década en servicio. Sus limitaciones, como la dependencia de protocolos no
estandarizados y una capacidad restringida para integrar nuevas fuentes de datos mas
alla del transporte publico regular, dificultan la gestién proactiva y coordinada que exige
la movilidad moderna.

La creciente complejidad de la movilidad, la demanda ciudadana de informacién precisa
y en tiempo real y la necesidad de una gestion anticipada ante incidentes, exigen una
modernizacion tecnolégica profunda. Por ello, el CRTM esta liderando un proyecto
estratégico para implementar un nuevo Centro de Informacion del Transporte de Madrid
(CITRAM). Esta iniciativa transformara la gestion del transporte publico hacia un modelo
basado en un ecosistema de datos y operaciones que integre en tiempo real todas las
fuentes de informacién relevantes para la movilidad, convirtiéndose en la fuente Unica y
fiable de informacion para la toma de decisiones operativas y la comunicacién con el
ciudadano.

El Consorcio Regional de Transportes de Madrid (CRTM), para abordar la
implementacién de este nuevo CITRAM, ha convocado un Concurso de Proyectos. Este
procedimiento, regulado por la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico (LCSP), tiene
como objetivo principal la seleccién de los mejores disefios para la implantacién de dicho
sistema.

El concurso de proyectos para la implantacion del sistema se estructura en dos fases:
una primera fase de seleccién de candidatos, basada en criterios objetivos como la
solvencia econdmica y técnica, y una segunda fase donde los candidatos seleccionados
presentan sus propuestas de proyectos. Posteriormente, los ganadores del concurso
podran, ademas, ser instados a la realizacién de una prueba de concepto del proyecto,
en caso de que ello se estimada conveniente para su buen desarrollo. Una vez finalizado
el concurso, los ganadores seran invitados a participar en un contrato de servicios
posterior, que se prevé adjudicar a través de un procedimiento negociado sin publicidad
para el desarrollo de su disefio ganador.

La contrataciéon de servicios de asistencia técnica apoyara al CRTM en el desarrollo,
implementacién, mantenimiento y soporte del nuevo CITRAM, garantizando su correcta
ejecucion y objetivos.

Este Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares para el contrato de servicios de
asistencia técnica cumple con lo exigido en el art. 122.2 de la LCSP, que define el PPTP
como el documento que debe contener:

e Condiciones técnicas del contrato
e Descripcidn detallada de las prestaciones

La autenticidad de este documento se puede compro
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o Criterios de ejecucion, control y recepcion
¢ Obligaciones del contratista

1.2. Objeto del Contrato de Asistencia Técnica

El objeto del presente contrato es la prestacion de servicios de asistencia técnica,
supervision, seguimiento y apoyo técnico especializado al Consorcio Regional de
Transportes de Madrid (CRTM) en el marco del proyecto de implantacién del nuevo
Centro de Informacion del Transporte de Madrid (CITRAM) en el transporte publico
regular de viajeros de la Comunidad de Madrid.

Con caracter previo al inicio de la fase de implementacion, la asistencia técnica
comenzara tras la proclamacién de los ganadores del concurso de proyectos previo. En
esta fase inicial, su objeto sera realizar una supervisién técnica exhaustiva (due
diligence) de los proyectos ganadores una vez sean reformulados por sus autores, la
supervision de la prueba de concepto que se realice, en su caso, de manera previa a la
licitacion del proceso de contratacién, asi como prestar asesoramiento técnico
especializado al CRTM durante el procedimiento negociado para la adjudicacién del
contrato de desarrollo e implantacién del nuevo CITRAM.

Una vez adjudicado dicho contrato principal, esta asistencia se requiere para apoyar al
CRTM durante las fases clave del proyecto, que incluyen el desarrollo, implantacion,
pruebas, puesta en produccién y operacion inicial del nuevo sistema.

El alcance general de la asistencia técnica comprende proporcionar el apoyo técnico
especializado necesario para el seguimiento y control de todas las actividades
vinculadas al desarrollo e implantacién del nuevo CITRAM.

Las tareas de la asistencia se centran en el asesoramiento en los ambitos técnicos,
administrativos y formales a la direccién del proyecto del CRTM. Esto incluye, entre otras
funciones:

e Apoyo técnico en el seguimiento y control de los contratos relacionados con la
implantacién del sistema CITRAM.

e Asistencia en los requerimientos tecnoldgicos y la evaluacion técnica de equipos,
arquitecturas de software y sistemas de datos.

e Soporte en tareas de seguimiento, control técnico y evaluacion de los contratos.

e Realizacion de tareas y seguimiento para verificar la implantaciéon, uso y
resultados de la solucién tecnolégica.

e Asesoramiento técnico especializado en la ejecucion de las actividades del
proyecto.

o Identificacion y gestién de riesgos y puntos criticos.
e Revision y auditoria de la gestion documental.

e Asistencia y gestion de reuniones con los distintos intervinientes (adjudicatario
principal, operadores, personal del CRTM/Madrid Digital).

La autenticidad de este documento se puede comprol
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e Soporte para la verificacién y cumplimiento de los trabajos del contratista
principal.

Ademas de las actividades mencionadas, el contrato de asistencia técnica también
abarcara el soporte técnico en el proceso de adquisicidon de todos los componentes y
servicios necesarios para la implementacién del nuevo CITRAM.

Este soporte incluira la redaccion de especificaciones técnicas y la supervision de
proveedores para asegurar que todos los elementos adquiridos cumplan con los
estandares de calidad y las necesidades del proyecto.

Se destaca que este contrato de asistencia técnica se distingue claramente del contrato
principal cuyo objeto es el desarrollo, disefio, implantacién, soporte, mantenimiento y
operacién de la implementacién del nuevo CITRAM en la Comunidad de Madrid.

La asistencia técnica no implica la ejecucién directa del nuevo CITRAM en ninguna de
sus fases. Por el contrario, su rol es de evaluacion técnica previa, apoyo, asesoramiento,
supervision y control para asegurar que los proyectos presentados son viables y
completos, que el proceso de negociacion se realiza con el maximo rigor técnico vy,
finalmente, que el proyecto principal, ejecutado por el adjudicatario del contrato de
desarrollo e implantaciéon del nuevo CITRAM, se lleve a cabo de manera correcta,
cumpliendo con las especificaciones técnicas, los plazos de ejecucion y los objetivos
establecidos por el CRTM.

2. NECESIDADES QUE SATISFACER Y OBJETIVOS DE LA ASISTENCIA TECNICA

2.1. Necesidades Que Satisfacer

La contratacion de los servicios objeto del presente pliego responde a la necesidad de
contar con un apoyo técnico especializado y externo que asista al Consorcio Regional
de Transportes de Madrid (CRTM) y a sus entidades colaboradoras, como Madrid
Digital, en las diversas fases del complejo proyecto de implantacién del nuevo CITRAM
en el transporte publico de la Comunidad de Madrid.

El objetivo principal es garantizar la correcta implantacion y operacién de una plataforma
tecnolégica avanzada que servira como ecosistema de datos y operaciones para la
gestion integral del transporte. Esta asistencia es necesaria dada la elevada complejidad
técnica, la multiplicidad de actores involucrados y los plazos de ejecucion del proyecto,
siendo fundamental para el seguimiento y control de todas las actividades vinculadas a
su desarrollo e implantacion.

Las necesidades especificas que se pretenden satisfacer mediante este contrato de
asistencia técnica son, de manera enunciativa y no limitativa, las siguientes:

e Analisis técnico y evaluacion de la viabilidad de los proyectos ganadores:
Contar con una valoracién externa e independiente sobre la robustez, integridad
y viabilidad técnica de las soluciones propuestas por los ganadores del concurso
de proyectos, antes de iniciar el procedimiento de negociacion.

La autenticidad de este documento se puede ¢
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e Asesoramiento especializado durante la negociaciéon: Disponer de un
soporte técnico cualificado que asista al CRTM en la definicion de los aspectos
técnicos a negociar, en la evaluacion de las propuestas técnicas detalladas de
los candidatos y en la resolucion de dudas técnicas complejas durante el
procedimiento negociado.

e Apoyo técnico especializado para la toma de decisiones complejas durante
todo el ciclo de vida del proyecto del nuevo CITRAM, incluyendo las fases de
disefio, desarrollo, implantacién, pruebas, migracion, puesta en produccion y
operacién inicial. Esto implica asistir en el asesoramiento técnico a la direccion
del proyecto del CRTM.

¢ Seguimiento y control exhaustivo del cumplimiento de las obligaciones del
adjudicatario del contrato principal de desarrollo e implantacién del nuevo
CITRAM, tanto en los plazos de ejecucidén establecidos como en la calidad
técnica, la arquitectura de sistemas y el alcance funcional de los trabajos
realizados.

e Asistencia en la validacion técnica de los requisitos y caracteristicas de la
arquitectura de la solucidn, incluyendo la plataforma de datos (Data Lake,
DWH), los modulos de inteligencia artificial y los protocolos de integracion de
datos.

e Soporte técnico en la adaptacion e integracion del nuevo CITRAM con el
ecosistema tecnologico existente del CRTM y de los distintos operadores y
fuentes de datos (SAEs, centros de control de Metro y EMT, intercambiadores,
DGT, Ayuntamientos, emergencias y el futuro sistema ABT).

e Apoyo en la definicidon y supervision de las estrategias de despliegue y
migracion, asegurando una transicion progresiva y ordenada desde el CITRAM
actual hacia la nueva plataforma, minimizando las disrupciones en la operacion.

e Asistencia en la definicion y seguimiento de los planes de pruebas y
criterios de aceptacion, para verificar el correcto funcionamiento, rendimiento,
latencia, calidad de los datos, seguridad e interoperabilidad de la soluciéon antes
y durante su puesta en produccion.

La autenticidad de este documento se puede cc
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e Soporte tecnoldogico en la gestion integral de la operacion 24/7 y
mantenimiento inicial del sistema una vez implantado, incluyendo la
supervision de los planes de operacion y mantenimiento y la gestion de
incidencias.

e Asistencia en la gestion del conocimiento y la preparaciéon del personal
interno del CRTM, Madrid Digital y operadores, a través de un plan de
capacitacion y transferencia de conocimiento que garantice la autonomia futura
en la gestidn, operacion y explotacién analitica de la plataforma.

e Apoyo en la definicion de futuros requerimientos tecnolégicos para la
actualizacién de pliegos de futuras licitaciones de contratos de concesion o para
la evolucién continua del sistema nuevo CITRAM mediante la incorporacion de
nuevas funcionalidades.
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En definitiva, la necesidad a satisfacer es la de dotar al CRTM de un soporte
especializado que, sin asumir la ejecucion directa del desarrollo e implantacion del
nuevo CITRAM, asegure la supervisién, el control y el asesoramiento necesarios para
el éxito del proyecto principal, la correcta integracion con el ecosistema de movilidad, la
preparacion para su operacion y mantenimiento, y la capacitacion del personal interno.

2.2. Objetivos de la Asistencia Técnica

La contratacion de los servicios de asistencia técnica objeto del presente pliego persigue
la consecucién de una serie de objetivos fundamentales para el éxito del proyecto de
implantacién del nuevo CITRAM y la transformacién digital de la gestidn del transporte
publico de viajeros de la Comunidad de Madrid.

Los principales objetivos que satisfacer mediante la presente asistencia técnica son:

o Verificar la completitud y viabilidad técnica de los proyectos: Asegurar que
los disefios de los ganadores del concurso, una vez detallados, son
técnicamente solidos, completos, no presentan omisiones criticas y son viables
para su implantacion en el ecosistema del transporte publico de la Comunidad
de Madrid.

e Dotar al CRTM de la informacion técnica necesaria para la negociacion:
Proporcionar a la direccién del proyecto del CRTM todos los elementos de juicio
técnico necesarios para afrontar el procedimiento negociado con garantias,
comprendiendo en profundidad las implicaciones, riesgos y oportunidades de
cada propuesta.

e Garantizar la correcta y exitosa implantacion del nuevo CITRAM dentro de
los plazos, costes y niveles de calidad esperados. La asistencia busca
apoyar a la direccion del proyecto en la supervision y control de todas las
actividades vinculadas al desarrollo e implantacion del nuevo CITRAM,
asegurando su ejecucion con estricta sujecion a los pliegos, el cumplimiento del
programa de trabajos y la correcta realizacién de las prestaciones pactadas. Se
persigue obtener suministros y servicios de gran calidad, verificando el
cumplimiento de los requisitos de calidad, gestionar dentro de los plazos
establecidos y contribuir a la eficiencia econémica. La asistencia ayuda a
asegurar la consecucion de los objetivos previstos.

e Asegurar la integracion funcional y técnica del nuevo CITRAM con el
ecosistema de movilidad y sistemas del CRTM. El nuevo sistema debera
integrarse de manera efectiva e interoperable con los sistemas de los operadores
(SAE, centros de control), fuentes de datos externas (DGT, Ayuntamientos,
Emergencias) y plataformas internas (GESTRA, futuro sistema ABT, etc.). La
asistencia técnica apoyara en la adaptacion e integracion, en la validacién
técnica de requisitos, interfaces (APIls), protocolos de intercambio de datos
(ITxTP, SIRI, GTFS-RT, NeTEX) y caracteristicas de equipos/sistemas, y en la
coordinacién con los diferentes actores implicados. Se busca la interoperabilidad
basada en estandares y la integracion con plataformas de movilidad.

e Minimizar los riesgos técnicos asociados al proyecto de implantacion. La
asistencia técnica colaborara en la identificacion y gestion de riesgos del
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proyecto, proponiendo planes de contingencia que minimicen su impacto y
realizando el seguimiento de su cumplimiento.

e Validar el cumplimiento de los requisitos técnicos, funcionales y de
seguridad por parte del adjudicatario del nuevo CITRAM. La asistencia
apoyara en el seguimiento y control del cumplimiento de las obligaciones del
adjudicatario del contrato principal en cuanto a calidad técnica y alcance
funcional, verificando el correcto funcionamiento de los médulos predictivos y de
IA, la robustez de la plataforma de datos y el cumplimiento de los Acuerdos de
Nivel de Servicio (ANS) relativos a disponibilidad y latencia. Esto incluye la
supervision de las pruebas y la validacion del cumplimiento de estandares como
el ENS.

o Facilitar la transicion ordenada del sistema actual al nuevo CITRAM y su
puesta en operacion. La asistencia ayudara en la definicién y supervisiéon de
las estrategias de despliegue y migracion, una transicion progresiva y ordenada.
Esto implica la convivencia temporal de sistemas, la realizacién de pruebas piloto
o marchas blancas, y el soporte tecnolégico en la gestion integral de la operacion
y mantenimiento inicial 24/7 del sistema.

e Contribuir a la autonomia del CRTM en la gestion y evolucion futura del
sistema nuevo CITRAM mediante la transferencia de conocimiento. Un
objetivo fundamental es dotar al CRTM y Madrid Digital de la capacidad
necesaria para gestionar, explotar y mantener la plataforma de forma auténoma
a largo plazo. Esto se lograra a través de un plan de capacitacion y transferencia
de conocimiento técnica y funcional al personal interno y que debe ser continuo
durante el contrato y critico al finalizarlo. La transferencia de documentacion
(incluyendo cédigo fuente de APls y SDKSs) y el soporte en la fase de reversiéon
del servicio son clave para garantizar una transicion completa y ordenada y la
independencia futura. El consultor asistira al CRTM en la supervisién de este
proceso de formacion y gestion del conocimiento.

3. ALCANCE DE LOS TRABAJOS Y PRESTACIONES DE LA ASISTENCIA
TECNICA

La autenticidad de este documento se puede comp
mediante el siguiente codigo seguro de verificacio
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3.1. Fase 0: Asistencia Técnica Previa a la Adjudicacion del Contrato Principal

Esta fase inicial se centrara en dos grandes bloques de trabajo que se desarrollaran de
forma previa a la formalizacién del contrato principal de desarrollo, implantacion y
operacion del nuevo CITRAM.

3.1.1. Supervision Técnica (Due Diligence) de los Proyectos Ganadores

Tras la proclamacién de los ganadores del concurso de proyectos, estos deberan
reformular sus propuestas para incluir la informacion detallada omitida por razones de
anonimato. La asistencia técnica realizara las siguientes tareas de supervision y analisis
sobre cada uno de los proyectos:

e Revisiony validacion de la arquitectura detallada: Analizar en profundidad la
arquitectura de la solucién (Datos y Conectividad, Gestion Operativa e
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Inteligencia, Interaccién y Explotacion), su escalabilidad, la robustez de la
plataforma de datos (Data Lake/DWH), la viabilidad de los médulos de 1Ay su
alineacion con los estandares de interoperabilidad (SIRI, ITxPT, GTFS-RT,
NeTEXx), verificando su coherencia con los requisitos del CRTM.

Analisis de la estrategia de integracion: Evaluar el plan de integracion con el
complejo ecosistema de operadores, sistemas externos (DGT, Ayuntamientos,
Emergencias) e internos del CRTM (GESTRA, futuro sistema ABT, etc.),
identificando riesgos y dependencias no contempladas.

Evaluacion de la completitud y coherencia de la solucién: Verificar que el
proyecto presentado es completo y no omite componentes, funcionalidades o
servicios esenciales para la correcta operacion del sistema, y que su
planteamiento es coherente con los objetivos estratégicos del nuevo CITRAM.

Identificacion de riesgos técnicos y cautividades: Detectar posibles riesgos
técnicos, dependencias de tecnologias propietarias o "cautividades" que puedan
limitar la evolucién futura del sistema o generar costes ocultos.

Elaboracion de un Informe de Due Diligence Técnica: Por cada proyecto
analizado, y la correspondiente prueba de concepto del proyecto llevada a cabo,
en su caso, se generara un informe detallado con los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones, que servira de base para la siguiente fase.

Asesoramiento Técnico en el Procedimiento de Negociacion

Durante la tramitacién del procedimiento negociado sin publicidad con los ganadores
del concurso, la asistencia técnica prestara apoyo continuo al equipo del CRTM en las
siguientes tareas:

Apoyo en la preparacion de los aspectos técnicos de la negociacion:
Colaborar con el CRTM en la definicion de los puntos técnicos clave a tratar, las
preguntas a formular y los objetivos a alcanzar durante las reuniones de
negociacion con cada candidato.

Asistencia técnica durante las reuniones de negociacion: Participar en las
reuniones, si asi lo requiere el CRTM, para dar soporte en la resolucién de dudas
técnicas y en la evaluacién de las respuestas y propuestas de los candidatos en
tiempo real.

Analisis de la documentacion técnica aportada: Revisar y valorar toda la
documentacion técnica adicional que los candidatos presenten durante la
negociacién, asegurando su rigor y coherencia con el proyecto original.

Elaboracion de un Informe Técnico Final de Asesoramiento: Al concluir la
fase de negociacion, la asistencia técnica elaborara un informe final que resuma
las fortalezas y debilidades técnicas de cada propuesta negociada,
proporcionando una recomendacién técnica fundada para la toma de decisién
final del CRTM.

La autenticidad de este documento se puede comprol
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3.2. Asistencia Técnica en Fases Clave del Proyecto nuevo CITRAM

La asistencia técnica juega un papel de apoyo crucial durante la fase de disefio y
desarrollo de proyectos tecnolégicos complejos como el nhuevo CITRAM. Su funcién es
asesorar y asistir a la Direccién del Proyecto y a los equipos técnicos internos de la
Administracién para asegurar que el disefio de la solucién sea robusto, funcional,
técnicamente adecuado, seguro y alineado con los objetivos y normativas.

3.2.1. Fase de Diseio y Desarrollo

Durante la Fase de Disefio y Desarrollo, la asistencia técnica llevara a cabo, entre otras,
las siguientes tareas:

e Revision y validacion de las especificaciones funcionales y técnicas
detalladas propuestas por el adjudicatario del nuevo CITRAM.

o

La asistencia técnica apoyara a la Direccién del Proyecto en el analisis
de la documentacion inicial presentada por el adjudicatario del proyecto
principal.

Colaborara con el director del Contrato para asegurarse de que el
adjudicatario redacta un proyecto con alto grado de definiciéon y que se
adapta a lo requerido en los pliegos.

Realizara una supervision y revision del proyecto presentado por el
adjudicatario. Esto incluye el analisis de la solucién propuesta en cuanto
a especificaciones, funcionalidades, mantenibilidad futura, nivel de
actualizacién, posibles cautividades generadas, integracion con los
sistemas de los operadores, sistemas del CRTM y fuentes de datos
externas, y nivel de seguridad.

El adjudicatario de la asistencia técnica debe ajustar los trabajos a los
requisitos minimos de calidad exigidos en el desarrollo de software por la
normativa de la Comunidad de Madrid y cumplir y verificar la normativa.
El CRTM supervisara la calidad de todos los trabajos entregados,
incluyendo la documentacion.

El adjudicatario de la asistencia técnica supervisara los planes de
pruebas para la comprobacién de todos los componentes y desarrollos
suministrados, y en la fase de puesta en servicio, comprobara que los
suministros o servicios contratados cumplen con las exigencias
contractuales, es decir, con los pliegos y, en su caso, con las mejoras
ofertadas.

o Asesoramiento en la arquitectura de la solucion nuevo CITRAM y sus
componentes.

o

La asistencia técnica apoyara en la supervisién del disefio y definicion de
las especificaciones funcionales y técnicas para el nuevo CITRAM,
incluyendo sus componentes clave (Datos y Conectividad, Gestion
Operativa e Inteligencia, Interaccion y Explotacién), la plataforma de
datos, los médulos predictivos y el cumplimiento de estandares de
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interoperabilidad (ITxPT, SIRl, GTFS-RT, NeTEx). Se requiere que
analice la adecuacion de la arquitectura a las calidades y funcionalidades
exigidas.

La asistencia técnica contribuira a la evaluacion de la solucién técnica y
funcional, abarcando el concepto y arquitectura general del nuevo
CITRAM, componentes, diagramas, escalabilidad, fiabilidad,
interoperabilidad y grado de apertura.

e Definicion o apoyo en la definicion de desarrollos especificos para
necesidades no cubiertas o para flujos de trabajo del CRTM.

o

La asistencia técnica apoyara en el disefio, revision y actualizacion de la
documentacion de disefio de todas las actuaciones de digitalizaciéon que
se acuerde implantar.

La asistencia técnica colaborara en la evolucion del nuevo CITRAM para
incorporar nuevas funcionalidades, adaptarse a cambios y mejorar
continuamente. Esto se gestiona como "Servicios Bajo Demanda",
orientados a los desarrollos necesarios para cubrir nuevas
funcionalidades solicitadas por el CRTM, o mejoras propuestas, que
sigue un ciclo completo de trabajo desde la solicitud formal con requisitos,
la toma de requisitos, estimacién, valoracion por el adjudicatario,
aceptacién, planificacién, desarrollo y entrega.

o Asesoramiento en la seleccion y validacion de tecnologias y herramientas.

o

La asistencia técnica se encargara de la supervision de las herramientas
informaticas necesarias para el desarrollo del proyecto. Asimismo, debe
supervisar el plan de reversion que debe listar las herramientas
necesarias y asegurar el acceso o entrega al nuevo prestatario.

e Asistencia en la definicidon de los requisitos de seguridad y cumplimiento
normativo (ENS, RGPD, etc.).

o

La asistencia técnica supervisara el Plan de Seguridad Integral y
Cumplimiento Normativo (ENS, RGPD). La fase de implementacion
incluye pruebas de seguridad y el cumplimiento con estandares de
seguridad. Se deben seguir metodologias de desarrollo seguro e incluir
al responsable de seguridad. Se elaborara un catalogo genérico de
requisitos de seguridad y privacidad desde el disefio. EI Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD) y la Ley Organica de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD)
son normativas que cumplir. La documentaciéon generada debe incluir lo
relativo a la proteccion de datos. El plan de reversidon debe definir
responsabilidades en cuanto al tratamiento de datos personales al
finalizar el contrato, conforme al RGPD y LOPDGDD.

En esencia, la asistencia técnica en esta fase proporciona el conocimiento técnico
especializado necesario para evaluar, refinar y asegurar la calidad del disefio propuesto
por el adjudicatario del proyecto principal, asi como para definir los requisitos técnicos
detallados y asegurar el cumplimiento de los estandares de seguridad y normativas
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aplicables, actuando como un soporte técnico y metodoldgico clave para la
Administracién.

3.2.2.
1.

3.2.3.

Gestion de la Integracion y de los Interesados

Desarrollo del Plan de Integracién: Elaborar un plan detallado que incluya el
cronograma de actividades, los recursos necesarios y las herramientas a utilizar
para asegurar una integracion fluida y eficiente de todos los componentes del
proyecto.

Coordinacion de Interesados: Identificar y coordinar a todos los interesados
clave, asegurando que sus expectativas y requisitos contractuales sean
comprendidos y atendidos. Esto incluye la organizacién de reuniones periddicas
y la gestion de la comunicacion entre las partes.

Supervision de la Implementacion: Supervisar la implementacion del plan de
integracion, asegurando que todas las actividades se realicen segun lo previsto
y que se cumplan los plazos establecidos. Esto incluye la resolucién de cualquier
problema que pueda surgir durante el proceso.

Gestion de Cambios Contractuales: Establecer y gestionar un proceso formal
para la aprobaciéon de cambios en los requisitos contractuales, asegurando que
todas las modificaciones sean documentadas y aprobadas por todas las partes
involucradas.

Resoluciéon de Conflictos: Implementar mecanismos para la resolucion de
conflictos que puedan surgir entre los interesados, incluyendo la mediacion y el
arbitraje si es necesario. Asegurar que los conflictos se resuelvan de manera
justa y eficiente.

Informe de Progreso: Elaborar informes periédicos sobre el progreso de la
integracion y la gestion contractual, proporcionando actualizaciones detalladas
a la direccion del CRTM y a los interesados clave.

Capacitacion y Soporte: Proporcionar capacitacién y soporte continuo a los
equipos involucrados en la integracién, asegurando que todos comprendan sus
roles y responsabilidades y que tengan acceso a los recursos necesarios para
llevar a cabo sus tareas.

Fase de Integracion de sistemas y datos

A continuacién, se detallan los requerimientos de trabajo para esta Asistencia Técnica
en la fase de integracion:

Analisis detallado de las necesidades de integracion con los sistemas
existentes del CRTM (GESTRA, futuro sistema ABT, etc.), de operadores
(SAE, centros de control de Metro, EMT, Cercanias, etc.) y fuentes de datos
externas (DGT, Ayuntamientos, Emergencias 112, etc.)

o LaAsistencia Técnica debe apoyar el analisis detallado y el disefio de los
procesos y requisitos necesarios para la integraciéon. Se requiere integrar
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el nuevo CITRAM con los sistemas tecnolégicos existentes del CRTM y
de Madrid Digital, asi como con los sistemas de los operadores de
transporte y fuentes de datos de terceros, para asegurar una operacion
coordinada y el intercambio de datos necesario.

El analisis debe incluir sistemas especificos del CRTM como GESTRAy
el futuro sistema ABT, etc.

También se contempla la integracién con sistemas de terceros como
plataformas  MaaS, iniciativas de  economia  compartida,
estacionamientos disuasorios, DGT, Ayuntamientos o Emergencias 112.

Se debe analizar la integracion necesaria con los sistemas de los
operadores de transporte, incluyendo los Sistemas de Ayuda a la
Explotacién (SAE) y los sistemas centrales de Metro, EMT y Cercanias.

Se debe evaluar la integracién con la infraestructura existente del CRTM,
operadores, modos de transporte y la capacidad de interactuar con otros
sistemas como, por ejemplo, CRM y ERP.

e Asesoramiento técnico para la definicion de interfaces (APls, protocolos) y
mecanismos de intercambio de datos.

o

La Asistencia Técnica debe proporcionar asesoramiento técnico
especializado en la definicién de interfaces y APIs para la integracion. El
Adjudicatario del contrato nuevo CITRAM es responsable de definir
interfaces y protocolos de intercambio de datos. La Asistencia Técnica
debe asesorar en esta definicion. Los protocolos de comunicacion deben
ser estandar, interoperables y abiertos.

El Adjudicatario del contrato nuevo CITRAM debera proporcionar un
conjunto de APIs estandar y abiertas, acompafiada de documentacion
técnica detallada, para facilitar la integracién de todos los datos. La
Asistencia Técnica apoyara este proceso. Se deben especificar
protocolos de intercambio de datos e interfaces para todos los elementos
externos.

e« Seguimiento y validacion de los procesos de integracion realizados por el
adjudicatario del nuevo CITRAM y terceros (operadores, proveedores).

o

El seguimiento, control y evaluacion de la ejecucion de los proyectos es
una funcion clave de la asistencia técnica.

Se debe verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos para la
prestacion del servicio.

La asistencia técnica debe asegurar la correcta implantacion de los
suministros o servicios contratados en el hardware y su adecuacion al
objeto perseguido en la fase de produccidn previa a su uso.

Se realizara el seguimiento de la ejecucion del proyecto y del acuerdo,
verificando que los productos entregados cumplen con los requisitos
establecidos y se entregan dentro de los plazos.
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o Se incluyen actividades de seguimiento, coordinacién y dinamizacién de
las tareas asociadas al proyecto.

o El seguimiento del proyecto se basara en reuniones periddicas y la
elaboracion de informes.

o LaAsistencia Técnica apoyara con procedimientos y herramientas para
el seguimiento y control del contrato. El Adjudicatario del contrato nuevo
CITRAM debe utilizar las herramientas designadas por la administracion.

o La Asistencia Técnica apoyara la verificacion del cumplimiento de las
medidas de seguridad requeridas y podra colaborar en auditorias de
seguridad. Se debe verificar el cumplimiento de estandares como ISO
27001 y ENS.

o Se realizara un seguimiento de la calidad del desarrollo software y la
certificaciéon de equipos.

o Se deben asegurar la calidad del software y la adecuacién a las
especificaciones mediante pruebas (unitarias, modulares, en conjunto,
integracion).

o La Asistencia Técnica supervisara las pruebas para asegurarse de su
exactitud, aprobarlas y proponer medidas para las no conformidades. Se
requieren pruebas de aceptacion para verificar el cumplimiento de
requisitos y expectativas.

o Se realizaran pruebas de interoperabilidad para asegurar la
compatibilidad de los datos de las multiples fuentes.

o LaAsistencia Técnica requerira informes al Adjudicatario para verificar el
cumplimiento de las obligaciones.

e Resolucion de incidencias técnicas relacionadas con la integracién.

o La Asistencia Técnica debe prestar asesoramiento en la ejecucion
técnica de las actividades, incluyendo la prestacion de soporte en la
verificacién. Se requiere un moédulo para la gestion de incidencias y
soporte técnico.

La autenticidad de este documento se puet
mediante el siguiente codigo seguro de ve
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o El servicio de soporte técnico incluye el diagnéstico y resolucion de
problemas técnicos, tanto del software como de la infraestructura,
cumpliendo con los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) para los tiempos
de resolucion.

o El mantenimiento correctivo implica la deteccién, analisis, clasificacién,
investigacion y resolucién de incidencias funcionales y técnicas. Esto
incluye correccion de errores de codificacion y adaptacion de
compatibilidades.

o LaAsistencia Técnica colaborara en realizar seguimiento de las acciones
correctoras.

o Se debe hacer seguimiento de la correccidn de errores e incidencias.
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o En caso de incidentes de seguridad, el Adjudicatario debera colaborar
con las tareas requeridas para la identificacion, contencion, erradicacion,
recuperacion y recopilaciéon de evidencias. También debe remediar
vulnerabilidades criticas 0 muy graves rapidamente.

Adicionalmente, la Asistencia Técnica en esta fase debera:

e Asegurar la coordinacion, colaboracién e implicacion de todos los agentes
involucrados (entidad contratante, operadores, proveedores TIC, etc.) y la
alineacion con los objetivos marcados.

e Colaborar con el equipo de trabajo designado por la Administracion.

e Asegurar la gestion documental y del conocimiento generado, que sera
propiedad de la Administracion, almacenandola en los repositorios designados y
manteniendo la informacién actualizada.

e Garantizar que el personal adscrito al contrato posea los conocimientos técnicos
y experiencia necesarios y que se mantenga la permanencia del conocimiento
en el equipo. El conocimiento técnico del equipo tiene condicién de obligacién
contractual esencial.

e Elaborar informes de seguimiento detallados de los trabajos.

3.2.4. Fase de Pruebas y Validacion

Los requerimientos de trabajo para la Asistencia Técnica de apoyo al Consorcio
Regional de Transportes de Madrid (CRTM) en la fase de Pruebas y Validacion del
proyecto nuevo CITRAM serian los siguientes:

e Apoyo en la definicion, revision y validacion del Plan de Pruebas integral
(funcionales, unitarias, integracion, aceptacion, carga, estrés, seguridad,
de latencia de datos, regresion).

o La Asistencia Técnica debera prestar asesoramiento especializado a la
Direccion del Proyecto del CRTM.

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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o Apoyara en el andlisis y valoracién del plan de pruebas que presente el
adjudicatario del nuevo CITRAM.

o Colaborara en la revision y validacién de los Planes de Pruebas
especificos, incluyendo los de equipamientos y aplicaciones de los
sistemas tecnologicos, Planes de Pruebas Unitarios y de Integracion.

o Asistira en la definicion de la metodologia de pruebas funcionales y la
metodologia de pruebas de carga del sistema.

o Ayudara a asegurar que el Plan de Pruebas sea exhaustivo y cubra todas
las actividades necesarias para garantizar la calidad y el rendimiento de
la solucién.

o El Plan de Pruebas debera incluir, como minimo, pruebas unitarias,
globales/de integracion, de sistema, de rendimiento y carga, de
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seguridad, de aceptacién, de interoperabilidad, de certificacién y de
regresion.

Verificara que el plan propuesto por el adjudicatario sea coherente con el
Plan de Implantacién.

e Asistencia en la definiciéon de los Criterios de Aceptacion para cada fase
del despliegue y para la solucién.

o

La Asistencia Técnica apoyara en la definicion de los Criterios de
Aceptacion para el nuevo CITRAM. Estos criterios se definiran al inicio
del proyecto.

Ayudara a asegurar que los criterios de aceptacidén permitan verificar que
la soluciéon cumpla con los requisitos funcionales y las expectativas del
CRTM.

Colaborara en la definicidn de los criterios de aceptacién que se aplicaran
de manera incremental al finalizar cada ciclo (sprint) de desarrollo y en
las distintas fases del despliegue.

Asistira en la definicidén de los criterios de aceptacién para la aceptacién
final, que estara condicionada al cumplimiento de los Acuerdos de Nivel
de Servicio (ANS) y a la obtencién de las certificaciones requeridas para
el hardware.

Apoyara en la definicion de los criterios para la evaluacion y validacién
de los entregables al final de cada ciclo de desarrollo (sprint).

e Supervision y seguimiento de la ejecucion de las pruebas por parte del
adjudicatario del nuevo CITRAM.

o

La supervision de la ejecucién del contrato, que incluye las pruebas,
corresponde al responsable del Contrato, funcién en la que la Asistencia
Técnica presta apoyo.

La Asistencia Técnica realizara el seguimiento de la ejecucion del
proyecto, incluyendo la fase de pruebas.

Supervisara el cumplimiento de los requisitos establecidos para la
prestacion del servicio.

Asistira a la Direccion del Proyecto en la supervision de la ejecucién de
las pruebas, verificando su exactitud.

Apoyara en el control y verificacion de hitos y entregas en las actividades
de desarrollo del proyecto, incluyendo los hitos relacionados con las
pruebas.

Colaborara en el seguimiento programado de la fase de implantacion,
que incluye la realizacién de pruebas.

Participara en la ejecucion de las pruebas junto con el adjudicatario
(unitarias, modulares y de conjunto).

La autenticidad de este documento se pued
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Realizara informes de seguimiento del avance de los trabajos, incluyendo
los resultados de los protocolos de pruebas de implantacion.

Supervisara el uso y la aplicacion de las herramientas designadas para
la consulta de los resultados de las pruebas.

Colaborara en el seguimiento de la calidad del desarrollo software.

Apoyara en la supervisiéon y seguimiento de los criterios de calidad en la
ejecucion del proyecto.

Asistira al director del Contrato para realizar las pruebas adicionales que
considere oportunas.

Ayudara a asegurar la buena marcha de los desarrollos, del cumplimiento
de las calidades, de los plazos y de la ejecucién de pruebas.

Participara en el seguimiento y apoyo en la implantacién del modelo de
Gestion Tecnologica, que incluye las pruebas.

Colaborara en el seguimiento del cumplimiento de los planes de
operacion y mantenimiento.

e Validacion de los resultados de las pruebas y conformidad con los
requisitos.

O

La Asistencia Técnica apoyara en la validaciéon de los resultados de las
pruebas.

Colaborara en la verificaciéon del correcto funcionamiento del nuevo
CITRAM tras la ejecucién del Plan de Pruebas.

Ayudara a comprobar que los productos entregados cumplen con los
requisitos establecidos.

Asistira en la verificacion del cumplimiento de todos los requisitos
técnicos y funcionales.

Apoyara en la revisién de que el software desarrollado cumple con las
especificaciones funcionales, técnicas y de carga definidas.

Participara en el proceso de aceptacion formal del entregable por parte
del CRTM.

Asistira al director del Contrato en la aprobacion de dichas pruebas.

Colaborara en la verificacidn de la adecuacion de la solucion al objeto
perseguido en la fase de produccion.

Participara en la evaluacién y control de los trabajos realizados en cada
sprint, incluyendo la revision exhaustiva.

Ayudara a realizar seguimiento de las acciones correctoras derivadas de
las pruebas y el seguimiento.

Participara en la recepcién del proyecto, incluyendo la comprobacion final
y el informe de las pruebas.

La autenticidad de este documento se puede compry
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Asistira en la verificacion del cumplimiento de las medidas de seguridad
requeridas.

e Apoyo en la gestion de entornos de prueba.

o

La Asistencia Técnica apoyara al CRTM en la gestidén de los entornos de
prueba. Los sistemas deberan instalarse en entornos de pruebas,
preproduccién y produccion.

Colaborara en la definicion de los repositorios de la documentacion
generada en la gestiéon del proyecto, que incluira la documentacién de
pruebas.

Asistira en la gestion documental y el archivo de la documentacion
generada, incluyendo los resultados de las pruebas.

Ayudara a asegurar el uso de las herramientas corporativas para la
gestién de proyectos, incluyendo el control de versiones.

Apoyara en la definicién y aplicacion de procedimientos de control de
accesos Yy gestion de permisos para la documentacion interna.

Contribuira a asegurar que los desarrollos se verifiquen primero en
desarrollo, luego se integren en preproduccion antes de ser integrados
en produccion.

Asistira en la gestion del conocimiento, asegurando la recopilacion y
gestién de la documentacion e informacion, incluyendo la documentacion
de pruebas.

¢ Resolucion de incidencias técnicas relacionadas con las pruebas.

o

Prestara soporte en la verificacion de las actividades realizadas.

Apoyara en el estudio de las incidencias o problemas detectados en el
proyecto que impidan el normal cumplimiento del contrato o aconsejen
su modificacién, proponiendo soluciones alternativas.

Realizara seguimiento de la correccién de errores e incidencias
detectadas durante las pruebas.

Colaborara en el proceso formal para el registro centralizado, escalacion
y resolucion de problemas detectados durante las fases de pruebas o la
operacion.

Asistira en la gestidn de incidentes, incluyendo el diagnéstico y resolucién
de problemas técnicos.

Participara en el mantenimiento correctivo, incluyendo la deteccién,
analisis, clasificacion, investigacidén y resolucion de incidencias
funcionales y técnicas.

Colaborara con la Direccion de Proyecto y el adjudicatario en el
seguimiento de las acciones correctoras.
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e Gestion del conocimiento y transferencia

o

Participara activamente en el Plan de Capacitacion y Transferencia de
Conocimiento técnico y funcional al personal del CRTM, Madrid Digital y
los operadores, lo cual es esencial para la operacidén y soporte a largo
plazo y la futura reversién.

Colaborara en la definicion de los contenidos de la formacion, que
abarcaran aspectos técnicos (arquitectura, componentes, entornos,
herramientas, procedimientos, APls,  protocolos, operacion,
mantenimiento, gestion de configuracién) y funcionales (funcionalidades
de la plataforma, toma de decisiones, informes, cuadros de mando, etc.).

Contribuira a asegurar la permanencia del conocimiento en el equipo.

Realizara tareas necesarias para la devoluciéon ordenada del servicio y la
transferencia de conocimiento al finalizar el contrato o la fase de
prestacion del servicio, asegurando que los servicios puedan ser
asumidos por un nuevo prestatario o gestionados internamente.

3.2.5. Fase de Despliegue, Migracion y Puesta en Produccion

A continuacion, se detallan las actividades de la Asistencia Técnica durante la Fase de
Despliegue y Puesta en Produccion que abarcan una serie de tareas de apoyo,
supervision y coordinacién esenciales para la implementacion exitosa del nuevo

CITRAM.

e Asistencia en la planificacion detallada del despliegue gradual y la
convivencia con el sistema actual.

o

La Asistencia Técnica apoyara en la planificacion detallada del
despliegue gradual del nuevo sistema.

Ayudara a proponer un plan ordenado y progresivo para llevar a cabo el
despliegue por fases.

Colaborara en la definicién de los hitos clave del proyecto y los plazos
estimados para las diferentes fases del despliegue.

Asistira en la definicion e implementacion de un plan para la convivencia
progresiva con el sistema actual, asegurando que los sistemas
preexistentes puedan operar en paralelo durante el periodo de transicion.

Apoyara en la definicién de la metodologia para el inicio de la explotacién
y puesta en servicio de las plataformas.

Ayudara a asegurar la coordinacién y sincronizacién entre las diferentes
partes del proyecto y contratistas durante la fase de implantacion.

Contribuira a garantizar una transicion completa, ordenada y gradual del
antiguo al nuevo sistema.
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e Apoyo en la definiciéon y seguimiento de la marcha blanca (piloto).

o

La Asistencia Técnica apoyara la realizacion de una fase de marcha
blanca o piloto.

Asistira en la definicion de los requisitos y condiciones para esta fase
experimental, que se llevara a cabo en un entorno controlado.

Colaborara en el seguimiento programado de la fase de implantacién,
que incluye la marcha blanca.

Ayudara en el analisis y valoracion del plan de pruebas presentado por
el adjudicatario, asegurando que sea coherente con el plan de
implantacion.

Apoyara la ejecuciéon de la marcha blanca, cuyo objetivo es evaluar el
rendimiento del sistema en condiciones operativas reales, validar
funcionalidades, recopilar feedback y ajustar la solucion antes del
despliegue completo.

e Supervision de las actividades de puesta en produccion.

o

La Asistencia Técnica proporcionara apoyo a la Direccion del Proyecto
en la supervisién de la ejecucion del proyecto, incluyendo la fase de
puesta en produccion.

Revisara que el plan de proyecto sea ejecutable, esté actualizado y
refleje la realidad en cada momento.

Asistira en la comprobacién de que los suministros o los servicios
contratados cumplen con las exigencias contractuales.

Ayudara a asegurar la correcta implantacién de los suministros vy
servicios y su adecuacion al objeto perseguido en la fase de produccion.

Participara en la ejecucion de pruebas finales (aceptacion, carga,
seguridad, interoperabilidad, certificaciones) previas y durante el
despliegue en produccion.

Apoyara al director del Contrato en la supervision de las pruebas para
asegurar su exactitud y en la aprobacion de dichas pruebas.

Asistira en asegurar la buena marcha de los desarrollos y de la ejecucién
de pruebas.

Revisara y auditara la gestion documental del proyecto, verificando que
la documentacién generada esté correctamente publicada y archivada.

Participara en reuniones periédicas de seguimiento para controlar el
progreso y estado de las actividades durante la puesta en produccion.

Elaborara informes periédicos (mensuales, quincenales) y ad hoc sobre
el avance y resultado del proyecto, incluyendo desviaciones.

Realizara el seguimiento programado de la fase de implantacion.

La autenticidad de este documento se puede comp)

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacic|



******i'

Comunidad | CONSEJERIA DE VIVIENDA,
de Madrid | TRANSPORTES E INFRAESTRUGTURAS

CONSORCIO
TRANSPORTES
%54 MADRID

Monitoreara y hara seguimiento de la correccién de errores e incidencias
detectadas durante las pruebas y la operacién inicial.

Apoyara el seguimiento de la explotacion después de la puesta en
servicio, incluyendo la implantacién y el seguimiento de los planes de
operacién y mantenimiento.

Asistira en el control y seguimiento de los criterios de calidad en la
ejecucion del proyecto.

Contribuira a elaborar el informe final de los trabajos, que recopilara
incidencias y constatara que las unidades, calidades y funcionalidades
cumplen lo previsto en el pliego.

e« Coordinacion con operadores y otras partes para el despliegue de equipos
y sistemas.

o

La Asistencia Técnica garantizara la coordinacién, colaboracién e
implicacién de todos los agentes involucrados, incluyendo operadores,
concesionarias de transporte, proveedores tecnolégicos y otras
administraciones.

Coordinara con los operadores para el despliegue del sistema,
incluyendo la instalacion y configuracion del equipamiento necesario.

Coordinara la integracion de sus equipos y sistemas existentes.

Asistira técnicamente durante el proceso de integracién, especialmente
para los sistemas que utilizan el SDK/APIs proporcionado por el
adjudicatario del nuevo CITRAM.

Coordinara reuniones con operadores y otras administraciones
implicadas en el proyecto.

Supervisara la certificacion de equipos para verificar que cumplen lo
exigido.

Proporcionara capacitacion y transferencia de conocimiento al personal
de los operadores, incluyendo formacioén sobre la operacién de equipos
embarcados y sistemas centrales.

Coordinara la gestion de incidencias que puedan surgir durante el
despliegue y la operacién, colaborando en la resolucion entre las distintas
partes.

3.2.6. Fase de Operacion y Mantenimiento Inicial

Las tareas de la Asistencia Técnica se centran en el seguimiento, el apoyo en la gestion
de incidencias, la supervision del mantenimiento y el asesoramiento para la mejora

continua.
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e Seguimiento del rendimiento, la estabilidad y el cumplimiento de los ANS
del nuevo CITRAM tras la puesta en marcha.

o

La Asistencia Técnica apoyara en el seguimiento de la explotacién
después de la puesta en servicio.

Esto implica la verificacién del correcto funcionamiento de los sistemas
ITS yla supervision de los procesos de operacidn del contratista principal,
especialmente durante los primeros meses.

Se realizara el control y seguimiento de los planes de operacion y
mantenimiento definidos.

La Asistencia Técnica elaborara informes peridédicos (mensuales) y ad
hoc sobre el avance y resultado del proyecto, incluyendo el seguimiento
del estado y grado de avance y las desviaciones. Se hara un seguimiento
a pie de implantacion comprobando que el funcionamiento es coherente
y consistente y se verificara que la informacion generada de la operacion
es correcta y se envia adecuadamente. Se elaborara un informe
quincenal indicando los resultados obtenidos y propuestas de mejora.

Se proporcionara soporte en el analisis de los datos para la labor de
supervision de los servicios, informacién al usuario y mejora.

Se espera la monitorizacion continua y en tiempo real de los servicios y
componentes, pudiendo integrarse con la monitorizacion existente de la
Administracion. La Asistencia Técnica supervisara el cumplimiento de los
Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) relacionados con la disponibilidad
del sistema y los tiempos de respuesta.

Durante la fase de explotacién inicial (primeros tres meses), se
colaborara con la Direccién del Contrato para detectar posibles errores y
asegurar que la infraestructura implantada funciona correctamente. En la
etapa de plena explotacién, se dara soporte verificando que el sistema
es fiable y eficiente.

e Apoyo en el diagnéstico y seguimiento de la resolucion de incidencias
(correctivo).

o

La Asistencia Técnica apoyara en la correccion de no conformidades.

Realizara el seguimiento de la correccién de errores e incidencias
detectadas.

Colaborara con la Direccién de Proyecto y el contratista principal en el
seguimiento de las acciones correctoras.

Estudiara las incidencias o problemas detectados en el proyecto que
impidan el normal cumplimiento del contrato o aconsejen su modificacion,
proponiendo soluciones alternativas.

Tras la puesta en marcha, la Asistencia Técnica colaborara en la
deteccion de posibles errores en el aplicativo no detectados en fases
previas.
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La Asistencia Técnica se apoyara en una herramienta funcional para la
gestién de tickets de soporte, accesible para los distintos actores (CRTM,
operadores, etc.) segun su rol.

Se hara seguimiento para asegurar que el contratista sigue el proceso de
gestién de incidentes y cumple con los tiempos de resolucion
establecidos en los ANS para diferentes prioridades (Blogueantes,
Intermedias, Bajas).

Se analizaran las incidencias para identificar patrones y proponer
mejoras para solucionarlas de raiz.

e Asistencia en la definicion y validacion de planes de mantenimiento
(preventivo, adaptativo, perfectivo).

o

La Asistencia Técnica colaborara en la implantacion de los proyectos de
operacion y mantenimiento y en el control y seguimiento de los planes de
operacién y mantenimiento.

Elaborara un informe previo indicando los puntos de control y
seguimiento a efectuar para los planes de operaciéon y mantenimiento.

Colaborara, aclarara y ajustara los proyectos de operacion y
mantenimiento para adaptarse a las necesidades reales una vez puesto
en marcha el sistema.

Asistira en la definicién de procedimientos de operacion de los sistemas
ITS y la supervision de los procedimientos de operacién de la oficina de
certificacion.

Apoyara el seguimiento del mantenimiento, reinversiones y reposiciones.

El contratista principal es responsable del mantenimiento integral
(correctivo, preventivo, evolutivo, adaptativo), y la Asistencia Técnica
apoya en la supervisién de estas actividades y planes.

Asistira en la gestién de los cambios y actualizaciones, revisando las
propuestas técnicas del contratista para nuevos desarrollos o evolutivos.
Los evolutivos pueden gestionarse bajo acuerdos o bolsas de horas.

Participara en los Comités de Seguimiento para revisar la evolucion de
los indicadores y proponer cambios en procedimientos y herramientas de
gestion y soporte.

e Asesoramiento en la optimizacion de procesos operativos y de soporte.

o

La Asistencia Técnica apoyara la implementacién de mejoras detectadas.

Colaborara en el analisis de los datos para la labor de mejora y
optimizacién del transporte.

Apoyara la evaluacion de los resultados y la formulacién de propuestas
de mejora.
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Asistira en la realizacion de tareas de analisis de oportunidad para mejora
de la eficiencia y, si es el caso, apoyara en la implantacién de dichas
mejoras.

Participara en la evaluacion de los resultados de encuestas de
satisfaccion y propondra mejoras.

La Asistencia Técnica contribuira a elaborar el informe quincenal del
seguimiento, que incluira propuestas de mejora.

Colaborara en la deteccion de la necesidad de ajustes y/o mejoras en el
aplicativo durante la fase inicial de operacion, encargandose de ajustar y
afinar lo implantado.

Asesorara para que el sistema sea "amigable" y fiable para la
Administracién y los usuarios, solicitando los ajustes pertinentes.

La Asistencia Técnica apoya la implementacién de un Plan de Mejora
Continua por parte del contratista, basado en el monitoreo, datos de uso
y feedback, y participa en la revision y aprobacion de estas propuestas
en los Comités de Seguimiento.

Ayudara en la definicion y ejecucion del plan de comunicacién asociado
a los proyectos, incluyendo la elaboracion de materiales para la
divulgacion de resultados.

3.3. Asistencia en Areas Tecnolégicas Especificas del nuevo CITRAM

Dado el caracter innovador del proyecto, la Asistencia Técnica prestara especial
atencion a las siguientes areas criticas:

o Plataforma de Datos (Data Lake & Data Warehouse) y Analitica Avanzada

o

o

La Asistencia Técnica supervisara el disefio e implementaciéon de la
arquitectura de datos dual para asegurar que el Data Lake pueda ingerir
todos los datos crudos y que el DWH esté correctamente modelado para
su explotacion con herramientas de Bl.

Asesorara en la definicion y validaciéon de los casos de uso de analitica
avanzada para la planificacién inteligente (ej. anticipacion de demanda,
analisis de congestion).

e Modulos de Inteligencia Artificial y Modelos Predictivos.

o

La Asistencia Técnica asistira en la validacién y el ajuste de los modelos
predictivos (tiempos de llegada, ocupacion, flujos de viajeros).

Evaluara la eficacia de los algoritmos de IA para la deteccion automatica
de incidentes y la optimizacion de la operacion.
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e Ciberseguridad Integral y Cumplimiento Normativo

o

o

La Asistencia Técnica supervisara la implementacion del Plan de
Ciberseguridad, asegurando el cumplimiento del Esquema Nacional de
Seguridad (ENS) y el RGPD.

Validara las medidas de defensa en profundidad, la seguridad de los
sistemas embarcados y los planes de recuperacién ante desastres.

3.4. Asistencia en la Definicion de Requerimientos Futuros

Se detalla el alcance de la Asistencia Técnica para la identificacion, definicion y
formalizacion de necesidades futuras y mejoras:

e Apoyo en la identificacion de nuevas funcionalidades o evoluciones
necesarias para el nuevo CITRAM.

o

La Asistencia Técnica apoyara la implementacién de mejoras detectadas.

Colaborara en el analisis de los datos para la labor de mejora y
optimizacién del transporte.

Apoyara la evaluacion de los resultados y la formulacién de propuestas
de mejora.

Realizara tareas de analisis de oportunidad para mejora de la eficiencia
y, si es el caso, apoyara en la implantacién de dichas mejoras.

Participara en la evaluacion de los resultados de encuestas de
satisfaccion, tanto internas del organismo como externas, en su caso, y
propondra mejoras.

Colaborara en la deteccion de la necesidad de ajustes y/o mejoras en el
aplicativo durante la fase inicial de operacion.

Durante la puesta en operacién inicial, la asistencia técnica colaborara
en la deteccion de posibles errores y la necesidad de ajustes y/o mejoras
en el aplicativo por funcionalidades no detectadas.

e Asistencia en la definicion técnica de los requisitos para servicios "Bajo
Demanda" o evolutivos.

o

La Asistencia Técnica estudiara las incidencias o problemas detectados
gue aconsejen su modificacion, proponiendo soluciones alternativas.

La Asistencia Técnica podra elaborar Propuesta e informes técnicos
sobre modificaciones y sobre la determinacién de especificaciones no
contenidas en los Pliegos.
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Gestion del Conocimiento y Documentacion

Colaboraciéon en la definicion y ejecucion del Plan de Capacitacion y
Transferencia de Conocimiento del adjudicatario del nuevo CITRAM al
personal del CRTM/Madrid Digital/operadores.

o

El contrato para la implantacién del nuevo CITRAM contempla la
necesidad fundamental de asegurar la correcta capacitacién del personal
clave del CRTM, Madrid Digital y los operadores, asi como una
transferencia de conocimiento exhaustiva por parte del adjudicatario del
nuevo CITRAM.

El adjudicatario del nuevo CITRAM debera establecer un Plan de
Capacitacién y Transferencia de Conocimiento detallado, tanto técnico
como funcional, que se implementara durante el desarrollo de la
plataforma, antes de su puesta en marcha y una vez realizado el
despliegue.

La capacitacion y transferencia de conocimiento debe dirigirse al
personal del CRTM, Madrid Digital y operadores de transporte.

El plan se ejecutara en distintas fases del contrato del nuevo CITRAM,
incluyendo la transferencia inicial, la gestion del conocimiento generado
durante la prestacion del servicio, y una fase especifica de "Transferencia
del conocimiento".

La fase de Transferencia del conocimiento se solapara con la fase final
del contrato del nuevo CITRAM, realizando las tareas necesarias para la
devolucion ordenada del servicio y la transferencia de conocimiento entre
el equipo del adjudicatario del nuevo CITRAM y el personal del CRTM y
Madrid Digital. El objetivo es garantizar una transicion completa,
ordenada y gradual para que los servicios puedan ser asumidos por un
nuevo prestatario o gestionados internamente.

Se consideran susceptibles de transferencia de conocimiento elementos
de ingenieria, componentes software, acciones, razonamientos,
habilidades, procesos y documentos.

La transferencia de conocimiento se realizara a personal de la
Administracién autonoémica (en este caso, CRTM/Madrid
Digital/operadores) o a terceros que necesiten ese conocimiento para sus
actividades para la Administracion.

Durante el plazo de transferencia, la Administracién (representada por la
Asistencia Técnica u o6rganos competentes) podra solicitar la
modificacion de la documentacién entregada si es insuficiente o
incorrecta.

La gestion del conocimiento en la fase de prestacién del servicio se
centrara en el soporte a la documentacion y almacenamiento del
conocimiento generado, estableciendo un Plan de Mejora Continua.
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e Revision y validacion de la documentacion técnica y funcional generada
por el adjudicatario del nuevo CITRAM

o La Asistencia Técnica tiene entre sus funciones el apoyo técnico en la
correcta ejecucion del contrato del nuevo CITRAM. Esto incluye la
supervision y control de las obligaciones del adjudicatario.

o La Asistencia Técnica también debe realizar el analisis y valoracion del
plan de pruebas a presentar por el adjudicatario, examinando vy
aprobando los planes. Asimismo, debe chequear que el software
desarrollado cumple con las especificaciones funcionales, técnicas y de
carga definidas.

o Por cada nuevo componente de software desarrollado por el
adjudicatario del nuevo CITRAM (evolutivos), se requiere la presentacion
de documentacion de analisis y definicidén, documentacién técnica, y
manuales. La Asistencia Técnica, en su rol de apoyo, colaboraria en la
revision y validacion de estos entregables.

o LaAdministracion tiene la facultad de inspeccionar y de ser informada del
proceso de fabricacidon o elaboracion del producto, y de exigir la
documentacion necesaria para verificar el cumplimiento de las
obligaciones.

En sintesis, la Asistencia Técnica colaborara activamente en la planificacion de la
transferencia de conocimiento por parte del implementador del nuevo CITRAM,
revisando y validando la documentacioén y entregables producidos por este, y generando
su propia documentacién (informes, actas, analisis técnicos) para apoyar la supervisién
y gestion del proyecto por parte del CRTM.

3.6. Plan de Reversion del Servicio

Al finalizar la prestacion del servicio de asistencia técnica, el adjudicatario debera
ejecutar un plan detallado para asegurar una finalizacién ordenada y la transferencia de
la totalidad de la informacién y el conocimiento generados. Este plan tiene como objetivo
que los servicios que ha estado prestando puedan ser asumidos por un nuevo
prestatario o gestionados internamente por la Administracion. La responsabilidad de
ejecutar este plan y garantizar una transicion exitosa recae en el adjudicatario.

El plan de reversién debera abordar, como minimo, los siguientes aspectos clave:

1. Transferencia del Conocimiento: El adjudicatario garantizara la transferencia
de todo el conocimiento adquirido durante la ejecucién del servicio al personal
del CRTM (o a terceros designados por el CRTM). Esta transferencia
comprendera todos aquellos elementos de ingenieria, componentes software (si
aplica), acciones, razonamientos, habilidades, procesos y documentos
desarrollados. La transferencia podra realizarse mediante sesiones de formacién
y capacitacion, traspaso directo del sistema (si aplica), y el uso de medios
telematicos cuando sea apropiado. El plan de reversién debera detallar estas
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actividades. El plazo de transferencia de conocimiento se extendera durante la
duracién del contrato y podra incluir un periodo definido tras su finalizacién.

Entrega y Propiedad de la Documentacion y Elementos Generados: Toda la
documentacion, informes, estudios, analisis, propuestas, metodologias, planes
(calidad, riesgos, trabajo), especificaciones, disefios, bases de datos (si aplica)
y cualquier otro elemento generado por el adjudicatario durante la ejecucién del
contrato, incluyendo software (si aplica), es propiedad exclusiva del CRTM. El
adjudicatario tiene la obligacion de entregar una compilacién completa vy
actualizada de toda esta documentaciéon y elementos al finalizar los trabajos,
asegurando su actualizacion continua. La documentacién debera cumplir con los
formatos y plantillas especificados por el CRTM. Al finalizar los trabajos, se
debera hacer entrega de una compilacion de toda la documentacién generada,
incluyendo una Memoria final.

Colaboracion en la Transicion: El adjudicatario debera colaborar activamente
con el CRTM vy, en su caso, con el nuevo proveedor del servicio o con terceros
designados por el CRTM, durante el proceso de transicion al finalizar el contrato.
Se debera garantizar la continuidad del servicio hasta la conclusion del contrato,
incluyendo la presencia del equipo requerido. Las actividades derivadas de la
gestién de rotaciones en el equipo del adjudicatario, que implican traspaso de
conocimiento, no tendran coste adicional.

Gestion de Datos Personales al Finalizar el Contrato: En relacién con los
datos personales tratados por cuenta del CRTM, el adjudicatario debera, a
eleccion del responsable (el CRTM), suprimir o devolver todos los datos
personales una vez finalice la prestacion del servicio, suprimiendo las copias
existentes, a menos que la conservacién sea requerida en virtud del Derecho de
la Union o del Derecho espafiol. Se definiran las responsabilidades en cuanto al
tratamiento de datos personales al finalizar el contrato. El traspaso final incluye
la transmisién de conocimientos y el traspaso del equipamiento suministrado (si
aplica).

Contenido del Plan: Si se requiere la presentacion formal de este plan como
entregable, debera detallar los costes, las responsabilidades y las tareas
necesarias para llevar a cabo la reversion. Este plan detallado debera ser
propuesto e implementado por el adjudicatario.

Tareas Transversales (Gestion de Oficina Técnica - PMO)

La asistencia técnica objeto de este contrato desempefiara funciones esenciales de
gestiéon de oficina técnica o Project Management Office (PMO), transversales a todas
las fases y ambitos del proyecto de implantacion del nuevo CITRAM. Estas tareas,
inherentes a una oficina técnica de gestién de proyectos, son cruciales para asegurar la
adecuada direccion, planificacién, seguimiento, control y coordinacién global del
proyecto y de los diversos agentes implicados, complementando las tareas especificas
de soporte técnico.

La autenticidad de este documento se puede c(
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Las principales tareas transversales que desarrollar por la asistencia técnica incluyen,
entre otras:

e Apoyo en la planificacion detallada y seguimiento temporal del proyecto
nuevo CITRAM. Esto abarca el analisis de los cronogramas, la determinacion
de los caminos criticos y puntos de sincronismo, la ejecucion del procedimiento
de actualizacién de los cronogramas, y el seguimiento de los hitos claves del
desarrollo del proyecto. Se requiere un seguimiento detallado de la planificacion
temporal y la confeccién de un programa de trabajo en formato diagrama de
Gantt.

e Gestion y control documental del proyecto nuevo CITRAM y de la
asistencia técnica. Implica la revisién y auditoria de la gestién documental,
verificando que toda la documentacion necesaria y generada esté correctamente
publicada y archivada. Se ofrece soporte para la recopilacion y gestion de toda
la documentacion e informacion generada y recibida a lo largo del proceso de
ejecucion del proyecto. La documentacién generada sera propiedad exclusiva
de la Administracion y deberd mantenerse actualizada, almacenandose en
repositorios designados. Se contempla la entrega de diversa documentacién
como informes, manuales, planes, especificaciones técnicas y resultados de
pruebas.

e Asistencia y gestion de reuniones con el adjudicatario del nuevo CITRAM,
equipos internos del CRTM/Madrid Digital, operadores y otras partes
interesadas. Esto incluye la gestion del calendario de reuniones, la preparacién
y distribucion del orden del dia, la redaccion y distribucion del acta de la reunién,
la tabulacién de los pactos y el control de los puntos pendientes y compromisos.
Se prevén reuniones de informacién y seguimiento, reuniones de coordinacion,
y reuniones periddicas con el jefe de proyecto del adjudicatario y personal de la
Administracion.

e Elaboracion de informes periédicos de seguimiento y del estado del
proyecto nuevo CITRAM. Se generaran informes de seguimiento
correspondientes a las tareas de cada grupo de trabajo, con periodicidad
mensual o quincenal, que contemplaran informacién como el grado de avance,
seguimiento de hitos, identificacidén y valoracion de riesgos, y planteamiento de
medidas mitigadoras. También se elaboraran informes inmediatos sobre
anomalias, informes técnicos, informes de pruebas, y un informe final de los
trabajos.

La autenticidad de este documento se pu
https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de Y

o lIdentificaciéon, seguimiento y gestion de riesgos y puntos criticos del
proyecto nuevo CITRAM. Se colaborara en el analisis y definicion de los
principales riesgos del proyecto, realizando una valoracién de la probabilidad y
el efecto de estos y trazando los planes de contingencia que minimicen su
impacto. Esto incluye la gestion de los puntos criticos de la ejecucion y la
identificacion de riesgos en los informes de seguimiento.

e Gestion y control de cambios en el alcance o requisitos del proyecto nuevo
CITRAM. Se apoyara en el proceso de gestién y control de los cambios del
sistema (Gestion de Cambios), desarrollando e implantando una metodologia de
trabajo que permita dirigir y coordinar el ciclo de vida de un cambio (modificacion,
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actualizacién, resolucién de incidencias). Se seguiran procedimientos formales
para los cambios y nuevos desarrollos.

4. EQUIPO DE TRABAJO Y RECURSOS NECESARIOS

4.1. Equipo Minimo Obligatorio

La correcta y adecuada ejecucion del presente servicio de asistencia técnica requiere la
adscripcion y dedicacidén de un equipo profesional minimo por parte del adjudicatario,
con la cualificacién y experiencia necesarias para abordar las tareas objeto del contrato.
El incumplimiento de este compromiso de adscripcion de medios personales podra dar
lugar a la imposicién de penalizaciones.

El adjudicatario debera acreditar que dispone de este equipo técnico y que éste posee
la solvencia y cualificacién requeridas. Los licitadores deberan incluir en su oferta los
nombres y cualificacién profesional del personal responsable de ejecutar la prestacion,
aportando una relacion completa del personal que se comprometen a adscribir al
contrato.

El equipo minimo adscrito a la ejecucion del contrato debera estar compuesto, al menos,
por los perfiles profesionales, cumpliendo cada uno con la titulacion y experiencia
minima. que se especifican en el apartado de concrecion de condiciones de solvencia
(compromiso de adscripcion a la ejecucién del contrato de medios personales y/o
materiales) del PCAP.

El adjudicatario debera designar, entre los miembros del equipo, un responsable de
seguridad localizable 24/7 para atender ciber-incidentes de alta severidad. Se debera
notificar cualquier violaciéon de seguridad de datos personales de forma inmediata, a
mas tardar en 72 horas.

Dedicacion del personal adscrito al contrato:

El licitador, en caso de ser adjudicatario, se compromete a adscribir a la ejecucion del
contrato el equipo minimo detallado anteriormente y a mantenerlo durante todo el
periodo de ejecucion del servicio.

Los siguientes perfiles deberan tener disponibilidad plena al contrato durante la
prestacion del servicio:

o Director Técnico de Proyecto
o Coordinador de Equipo Técnico
o Especialista en Sistemas de Control ITS, y SAE

o Especialista en Arquitectura de Datos e Inteligencia Artificial

La autenticidad de este documento se puede cor
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Se estima que el resto de los perfiles responde a un volumen de tareas intermitente o
complementario a las funciones del equipo base, por lo que su dedicacién al proyecto
se estima en un 50% de su jornada laboral en cémputo anual.

o Especialista en Ciberseguridad y Proteccién de Datos
o Especialista en Pruebas (Testing) y Calidad

o Administrativo u otro Personal de Apoyo

Sustitucion de Personal adscrito al contrato:

El adjudicatario garantizara la estabilidad del equipo de trabajo, procurando que las
variaciones en su composicién sean puntuales y obedezcan a razones justificadas. En
caso de ser necesaria la sustitucion de personal adscrito, por cualquier causa
(incluyendo bajas o ausencias obligadas), el adjudicatario debera notificarlo a la
Administracién con la debida antelacién (minimo 1 mes, salvo causa justificada) y
proponer sustitutos con cualificacion técnica y funcional igual o superior a la persona
gue se pretende sustituir. La sustitucién debera ser previamente aprobada por el director
del Contrato. El coste de la sustitucion, la transferencia de conocimiento asociada y la
formacion del nuevo personal para garantizar la continuidad de los trabajos seran a
cargo del adjudicatario. La Administracion podra requerir la sustitucién de personal si
considera que su aportacion no alcanza las expectativas o no cubre el perfil necesario,
debiendo el adjudicatario retirarlo y sustituirlo por otro adecuado en un plazo definido
(10 dias laborables).

4.2. Recursos Materiales y Técnicos

La correcta y eficaz ejecucion del presente servicio de asistencia técnica requiere que
el adjudicatario ponga a disposicion de la ejecucion del contrato los medios materiales
y técnicos suficientes y adecuados.

Los recursos materiales y técnicos a disponer deberan incluir, al menos, lo siguiente:
o Infraestructura Fisica (Oficinas/Base de Trabajo):

o El adjudicatario debera disponer de instalaciones e infraestructuras
suficientes para que el equipo pueda desarrollar su trabajo
satisfactoriamente, que deberan ser adecuadas para la prestacion del
servicio.

o El adjudicatario debera, una vez adjudicado el contrato, poner a
disposicién del contrato una oficina o base de trabajo en el area
metropolitana de Madrid. Esta oficina debera estar equipada para realizar
el seguimiento presencial del proyecto, reuniones de difusion,
videollamadas, garantizar la presencia ante una necesidad, y otros usos
necesarios para la asistencia técnica.

Se destaca que esta condicion no implica, en ningun caso, necesidad de
implantacién previa de la empresa en Madrid, ni necesidad de que ésta

La autenticidad de este documento se puede c;
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cuente con ninguna sede ni oficina en su area metropolitana de manera
previa a la adjudicacién del contrato.

El personal adscrito debera tener la disponibilidad para realizar reuniones
presenciales en las instalaciones de la Administracion cuando sea
requerido, a veces con poca antelacion.

¢ Equipamiento Informatico y Herramientas Generales:

o

La empresa adjudicataria pondra a disposicion del personal adscrito las
herramientas informaticas necesarias para el desarrollo de sus tareas.
Esto incluye tanto hardware como software.

Se debe disponer de equipamiento profesional para realizar pruebas y
mediciones especificas del proyecto.

Se requerira que el contratista defina una herramienta colaborativa para
la coordinacion de proyectos, que permita realizar reuniones telematicas
y compartir agendas, entre otras funciones. También debera disponer de
medios tecnolégicos para la participacion de su personal en reuniones a
distancia.

e Herramientas de Gestion de Proyectos y Documentacion:

o

El adjudicatario debera definir las herramientas para una buena gestién
del proyecto que aseguren su correcta marcha en calidad y plazo.

Se requiere una herramienta para la gestion documental, que sirva como
repositorio comun y cumpla con la normativa de proteccion de datos (ej.
RGPD). Toda la documentacion generada sera propiedad de la
Administracion, debera ser actualizada continuamente, y almacenada en
los repositorios indicados por la Administracion.

e Otros Requisitos Técnicos:

o

El adjudicatario debe contar con los medios propios, de toda indole,
necesarios para llevar a cabo con éxito los trabajos objeto del contrato.

5. METODOLOGIA DE LA ASISTENCIA TECNICA Y PLAN DE TRABAJO

5.1. Metodologia y organizaciéon general

La prestacion de los servicios de asistencia técnica para la implantacion del nuevo
CITRAM en el transporte publico de la Comunidad de Madrid requiere una metodologia
de trabajo clara, eficiente y adaptada a la naturaleza evolutiva de este tipo de proyectos.

Dado que este contrato es complementario al CP-1/2026 Concurso de proyectos para
la implantacién y operacion de un nuevo centro de informacién en el transporte de
Madrid (CITRAM), su inicio y formalizacion va ligada a los plazos del contrato principal.

La autenticidad de este documento se puede con
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Por ello, el inicio ira ligado a la firma del Acta de Inicio que tendra lugar tras la
proclamacién de los ganadores del concurso de proyectos.

El adjudicatario del contrato debera, en base a la memoria técnica presentada en fase
de licitacion, en que se exponia de manera detallada la metodologia y organizacion del
servicio propuesta, presentar una propuesta metodolégica “consolidada” que recoja
todas aquellas correcciones, observaciones e informacién adicional que los técnicos
responsables del CRTM consideren precisas para asegurar la correcta ejecucién de las
tareas, la gestion proactiva de los riesgos y la coordinacién efectiva entre todos los
actores implicados.

La metodologia “consolidada” debera integrar las actividades de direccion y gestion de
los trabajos a lo largo de todo el ciclo de vida del servicio.

Los técnicos responsables del contrato deberan dar conformidad expresa a esta
propuesta de metodologia y organizacién “consolidada” de manera previa a su
aplicacién por el adjudicatario.

5.2. Plan de Calidad y Plan de Riesgos:

La calidad de los servicios de asistencia técnica y la identificacién, mitigacién y
comportamiento ante los potenciales riesgos e incidencias que puedan afectar al
contrato son fundamentales para asegurar el éxito en la implantacion de un nuevo
CITRAM en el transporte publico de la Comunidad de Madrid.

El adjudicatario del contrato debera, en base a los Planes de Calidad y Riesgos
presentados en fase de licitacion, presentar unos planes “consolidados” que recojan
todas aquellas correcciones, observaciones e informacion adicional que los técnicos
responsables del CRTM consideren precisas para asegurar la correcta gestién del
contrato.

Los técnicos responsables del contrato deberan dar conformidad expresa a estos Planes
de manera previa a su aplicacién por el adjudicatario.

Estos planes consolidados deberan incluir, ademas:

e Plan de Pruebas: Se debe definir y supervisar un Plan de Pruebas exhaustivo,
incluyendo pruebas unitarias, de integracion, de sistema, de rendimiento, de
carga, de seguridad, de aceptacion, de interoperabilidad, de certificacion, y de
regresion. La auditoria de calidad se basara en la obtencién de evidencias
objetivas.

e Seguridad Integrada: Se deben seguir metodologias de desarrollo seguro e
incluir al responsable de seguridad en las fases iniciales. La seguridad debe ser
garantizada desde el disefio y por defecto. Se deben aplicar las medidas y
controles de seguridad requeridos por las normas legales y estandares,
incluyendo el cumplimiento del ENS (Esquema Nacional de Seguridad) en
categoria ALTA, PCI DSS, RGPD, e ISO 27001.

La autenticidad de este documento se puede co
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5.3. Programa de Trabajo

En el plazo de un mes tras la firma del Acta de Inicio, el adjudicatario debera presentar
un Programa de Trabajo detallado, basado en la planificacion de tareas y propuesta de
cronograma del servicio incluido en la memoria descriptiva presentado en el marco de
la documentacién a valorar dentro de los criterios de juicio de valor, completo con todas
aquellas correcciones, observaciones e informacién adicional que los técnicos
responsables del CRTM consideren precisas para asegurar la correcta planificacion de
las tareas y con el contenido indicado en el punto n° 6 de este PPTP. Este plan debera
estructurarse en dos grandes periodos: un primer periodo correspondiente a la Fase 0
(Due Diligence y Asesoramiento en la Negociacién) y un segundo periodo para la
supervision de la implantacion del proyecto.

6. ENTREGABLES

6.1. Entregables iniciales

Estos entregables, inicialmente presentados como parte de la oferta técnica se deben
revisar y actualizar al inicio del contrato. Estas actualizaciones deberan presentarse en
el plazo de 1 (un) mes desde la firma del Acta de Inicio de ejecucion que se suscribira
tras la proclamaciéon de los ganadores del concurso de proyectos del CP-1/2026
Concurso de proyectos para la implantacion y operacion de un nuevo centro de
informacion en el transporte de Madrid (CITRAM). Asimismo, se llevaran a cabo
actualizaciones perioédicas segun sea necesario durante su desarrollo:

e Programa de Trabajo Detallado:

o Contenido: Un plan exhaustivo, preferiblemente en formato de diagrama
de Gantt, que defina claramente las actividades a desarrollar, su
duracion, las fases, hitos y entregables previstos. Debera incluir una
estimacion del esfuerzo global del servicio segun la tipologia de
actividades (analisis, construccién, etc.), expresado en numero de horas,
y las fechas de entrega comprometidas. Es crucial que sea coherente
con el Plan de Implantacion global del proyecto nuevo CITRAM principal,
identificando los caminos criticos y los riesgos. También debe detallar la
dedicacion (en horas) y organizacion del personal técnico para cada fase,
con un desglose al menos mensual.

o Periodicidad: Inicialmente, partiendo del entregado como parte de la
oferta técnica. Se actualizara el documento en el plazo maximo de treinta
dias (1mes) desde la firma del Acta de Inicio. Se debera actualizar y
poner al dia cada vez que resulte necesario por cambios sobrevenidos o
modificaciones en el programa de desarrollo de la implantacion del
sistema.

o Vinculo con el pago: Su actualizaciéon al inicio del contrato es un
entregable de pago directo y servira como base para la planificacion y
seguimiento que sustentara las certificaciones mensuales. Su aprobacion
es clave para el inicio de la ejecucion.

La autenticidad de este documento se puede ¢
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e« Plan de Calidad y Plan de Riesgos:

o Contenido: Un plan especifico para el contrato que detalle las medidas
y actuaciones para asegurar y mantener la calidad de los trabajos.
Incluira un epigrafe sobre medidas de gestidén medioambiental. El plan
de riesgos debe identificar y gestionar los riesgos del proyecto,
proponiendo planes de contingencia para minimizar su impacto y
realizando el seguimiento de su cumplimiento. La coherencia de estos
planes sera un criterio de valoracion.

o Periodicidad: Inicialmente, como documento “consolidado” del
entregado como parte de la oferta técnica, de acuerdo con lo establecido
en los puntos 5.2 y 5.3 de este PPTP. Se actualizaran a medida que el
proyecto avance y surjan nuevos riesgos o necesidades de calidad.

o Vinculo con el pago: Su “consolidacién” de acuerdo a lo establecido en
los puntos 5.2 y 5.3 de este PPTP es un entregable de pago directo. La
falta de cumplimiento de lo establecido en estos planes podra dar lugar
al establecimiento de penalizaciones por ejecucién defectuosa del
contrato.

6.2. Entregables de la Fase 0:
o Informe de Due Diligence Técnica y prueba de concepto (por cada
proyecto ganador).

o Informe Técnico Final de Asesoramiento a la Negociacion.

6.3. Entregables Periédicos

Estos entregables reflejan la actividad continua de la asistencia técnica, son
fundamentales para el seguimiento, tienen periodicidad mensual y se vinculan
intimamente a los pagos mensuales.

e Informes Mensuales de Seguimiento y Progreso del Proyecto Principal:
Contenido:

o Recopilacion de los avances realizados en el proyecto principal (nuevo
CITRAM), incluyendo la visualizacion del proyecto ejecutado, el grado de
ejecucion y cumplimiento de entregables, y las desviaciones detectadas.
Debera hacer un seguimiento del rendimiento y la estabilidad del nuevo
CITRAM tras la puesta en marcha, verificando el correcto funcionamiento
y la informacién generada. Incluira la documentacién de control de
calidad y control de ejecucion de las unidades. En concreto, identificara:

= Resumen de actividades realizadas y previstas.

= Resumen del esfuerzo en horas.

La autenticidad de este documento se p|
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= Resumen de peticiones de cambio.

= Desviaciones de plazo respecto al cronograma y plan modificado.
» Métricas de control de calidad.

» Sintesis grafica del avance del cronograma.

= Seguimiento de hitos clave.

» Grado de avance en la ejecucién de tareas.

= Determinacion de puntos criticos de la planificacién.

= |dentificacién y valoracién de riesgos y medidas mitigadoras.

= Control del grado de ejecucion y cumplimiento de entregables.
= Estado de la gestién documental.

* Propuestas de mejora.

= Registro de comunicaciones.

= Analisis de indicadores y resultados.

= Estado de recursos personales y materiales.

o Puntos de Bloqueo y Riesgos: Identificacion de los principales riesgos
y puntos de bloqueo, y el estado de la gestién documental.

o Recomendaciones del Consultor: Incluira propuestas de mejora sobre
el servicio y posibles soluciones a incidencias o problemas que impidan
el cumplimiento del contrato o aconsejen su modificacion.

o Actas de Reuniones de Seguimiento:

= Contenido: Registro de los asuntos tratados, las decisiones
tomadas y el cronograma de ejecucién de las tareas pendientes.
Deben seguir un modelo estandarizado.

* Las actas deben remitirse en un plazo maximo de 24 horas tras
la reunion.

La autenticidad de este documento se puede comprc
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion
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o En el ambito de la operacion y mantenimiento, se elaborara un informe
quincenal indicando resultados y propuestas de mejora.

o Reuniones del Comité de Seguimiento de Contrato (CSC)
mensuales. Convocadas por la entidad contratante, tienen un caracter
global y estratégico, revisando la situacién del contrato, la gestion
economica, los riesgos y posibles mejoras. El adjudicatario debera
presentar documentacidon con una antelacion minima de dos dias
laborables, incluyendo un informe de situacion con:

= Revision de acciones pendientes.

= Resumen de los servicios de mantenimiento y variable (incluida
gestion presupuestaria).
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= Resumen detallado de los proyectos en ejecucion.
= Analisis de posibles penalidades.

= |dentificacién de principales riesgos.

» Lista actualizada de acciones pendientes.

= Analisis del lugar de prestacion del servicio y propuestas de
mejora.

* Propuestas de acciones de mejora enfocadas al servicio.

Entregables Especificos de Fases Clave / Ad-hoc

Estos entregables se generan en momentos concretos del proyecto o cuando surge una
necesidad especifica.

Informes de Revision y Validacion de Especificaciones Técnicas y
Funcionales: Son fundamentales para la verificacion de la calidad y el
cumplimiento técnico, que son bases para la aprobacion de certificaciones de
pago del contrato principal.

Contenido:

o Analisis y validacion de las especificaciones propuestas por el
adjudicatario del nuevo CITRAM, incluyendo la conformidad con las
especificaciones, funcionalidades, mantenibilidad futura, nivel de
actualizacién, posibles cautividades, interoperabilidad y nivel de
seguridad.

o También incluiran la revision y valoracién del plan de pruebas y la
verificacion de que el software cumple con las especificaciones definidas.

Periodicidad: Segun las fases de disefio y desarrollo del proyecto nuevo
CITRAM principal. Al finalizar cada etapa de desarrollo o al recibir la
documentacion del contratista principal. Se estima necesario la elaboracion de
tres (3) informes de este tipo.

Documentacion de Pruebas y Certificaciones: Son entregables criticos que
validan la calidad y el correcto funcionamiento de los sistemas, lo cual es
esencial para la aprobacién de hitos y pagos parciales.

Contenido:

o Detalle de los planes de pruebas (unitarias, integracion, aceptacion,
carga, seguridad) y los resultados obtenidos.

o Incluirad la validaciéon del cumplimiento de los requisitos técnicos y de
seguridad (ENS, ISO 27001).

Periodicidad: Al finalizar cada fase de desarrollo, testeo y despliegue del nuevo
CITRAM. Se estiman necesarios dos (2) informes de este tipo.

La autenticidad de este documento se puede ¢

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verifid
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e Plan de Capacitacion y Transferencia del Conocimiento: La ejecucién de la
capacitacion y transferencia de conocimiento sera continua a lo largo de la
ejecucion del contrato y critica al finalizar el mismo. Las fases de transferencia
de conocimiento podrian estar vinculadas a hitos especificos del proyecto.

Contenido:

o Un plan detallado con métodos, materiales, cronograma de formacién y
recursos necesarios para que el personal designado por el CRTM
adquiera las competencias para operar y mantener la plataforma nuevo
CITRAM.

o Abarcara aspectos técnicos y funcionales del sistema.

o Debera contribuir a la permanencia del conocimiento en el equipo del
CRTM.

Periodicidad: Se entregaran dos (2) informes: el plan inicial, que se presentara
en una fase temprana del contrato, y el plan final en el que se documentara todo
el trabajo realizado y que se entregara en el ultimo mes del contrato.

e Plan de Reversion y Salida:
Contenido:

o Un plan detallado que asegure una finalizacién ordenada del servicio de
asistencia técnica y la transferencia de toda la informacion y el
conocimiento generados al personal del CRTM o a un nuevo prestatario.

o Debera especificar los costes asociados, las responsabilidades y las
tareas necesarias para llevar a cabo la reversion.

o Incluye la entrega de toda la documentacion, informes, estudios, analisis,
metodologias, planes y cualquier otro elemento generado, asegurando
su actualizacién continua.

Periodicidad: Constara de un (1) entregable, que se ejecutara durante la fase
final del contrato, posiblemente el ultimo mes de vigencia.

La autenticidad de este documento se puede co|
mediante el siguiente codigo seguro de verifica

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

e Memoria Final de los Trabajos:
Contenido:

Datos generales del proyecto y su tramitacion.

Recopilacién de las incidencias mas significativas

Estado final de los trabajos (incluyendo calidades y funcionalidades)
informes de las pruebas de instalaciones y equipos

Informe para la liquidacion provisional del contrato principal

Su objetivo es servir de base para futuras actividades de conservacién y
explotacion, asi como para aprovechar las experiencias adquiridas.

O O O O O O

Periodicidad: Consistira en un (1) entregable al finalizar la prestacion del
servicio.
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6.5. Condiciones de gestion documental:

Toda la documentaciéon generada durante la ejecucién del contrato sera propiedad
exclusiva de la Administraciéon (CRTM/Comunidad de Madrid), y el adjudicatario no
podra conservarla ni facilitarla a terceros sin autorizacion expresa.

El adjudicatario debera definir e implementar una herramienta para la gestidén
documental que sirva como repositorio comun y cumpla con los requisitos actuales del
Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD). La documentaciéon debera
almacenarse en los repositorios designados por la Administracion (Teams) y ajustarse a
las plantillas facilitadas.

Se exigira la entrega integral de toda la documentacién generada. Esto incluye, como
minimo, informes de analisis, toma de requisitos, documento de arquitectura, planes de
proyecto (actividades, transicién, pruebas, riesgos, recursos, transferencia de
conocimiento), informes periddicos y de cierre, documentacion técnica (manuales de
usuario, administracion, explotacion, procedimientos, instrucciones técnicas), manuales
de equipos, registros de instalacion, y documentacién relativa a la proteccion de datos
personales.

El adjudicatario debera mantener actualizada toda la informacién relevante del proyecto
en el canal de Teams designado por la entidad contratante (CRTM), incluyendo actas
de reuniones, informes, esquemas, especificaciones técnicas y cualquier nueva
funcionalidad incorporada.

La metodologia de gestion debera soportar la documentacién y almacenamiento del
conocimiento generado e incluir un Plan de Transferencia del Conocimiento detallado
para garantizar que la Administracion reciba toda la informacién y el conocimiento
necesarios para operar y mantener el sistema.

Se requerira la actualizacién continua de la documentacién general del proyecto. Se
debe entregar el codigo fuente de los desarrollos a medida y la informacion necesaria
para su compilacion e instalacion.

La Administracion (CRTM) supervisara la calidad de la documentacién entregada. Se
podran aplicar requisitos de conservacion de documentos, especialmente si el proyecto
recibe financiacién europea.

Se deben incluir procedimientos de control de versiones.

7. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

La prestacion de los servicios de asistencia técnica se realizara en diferentes
ubicaciones dependiendo de la naturaleza de las tareas y las necesidades del proyecto.

e En los centros de trabajo o dependencias de la empresa adjudicataria (el
consultor).

e En las oficinas de la entidad contratante o las administraciones/organismos
publicos implicados, como la sede del CRTM, Madrid Digital o la Consejeria de
Transportes. Esto sera principalmente para reuniones de trabajo (presenciales o
en linea), sesiones de coordinacién o seguimiento, y para atender peticiones de
presencia en las instalaciones del cliente.

La autenticidad de este documento se puede co;

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verifica
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e Enlas dependencias de la empresa ejecutora del proyecto nuevo CITRAM, para
reuniones, revisiones y pruebas.

e En las dependencias de los operadores de transporte, para tareas que asi lo
requieran segun las caracteristicas del proyecto.

e En otros lugares donde, por caracteristicas del proyecto, sea necesario.

Aunque el trabajo diario se realice en las dependencias del adjudicatario, el personal
adscrito debera asistir a todas las reuniones y sesiones de trabajo necesarias en las
ubicaciones que la entidad contratante determine.

8. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL CONTRATO POR PARTE DEL CRTM

8.1. Organo Responsable del Contrato

El 6rgano de contratacién designara una persona vinculada o ajena a la entidad
contratante, como responsable del Contrato. En el contexto especifico de este contrato,
esta funcién recaera en la persona designada por el CRTM.

Designacion y facultades del responsable del Contrato:
Al responsable del Contrato le correspondera:
e Supervisar su ejecucion.

e Adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de
asegurar la correcta realizacién de la prestacion pactada, dentro del ambito de
facultades que el érgano de contratacion le atribuya. Las instrucciones dadas por
el responsable del Contrato, si fueran de caracter verbal, deberan ser ratificadas
por escrito en el mas breve plazo posible para ser vinculantes. Las instrucciones
escritas seran inmediatamente ejecutivas, sin perjuicio de los recursos
procedentes.

e Interpretar el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares y demas
condiciones técnicas establecidas en el contrato.

o Exigir la existencia de los medios y organizacién necesarios para la prestacion
de los servicios en cada una de sus fases.

e Dar las 6rdenes oportunas para lograr los objetivos del contrato.

e Proponer las modificaciones que convenga introducir para el buen desarrollo de
los servicios.

e Expedir, en su caso, las certificaciones parciales correspondientes a los servicios
realizados segun los plazos de ejecucién y abono.

e Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo de los servicios.

e Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo de los
servicios y su supervision, a la que estara obligada a asistir la representacion de
la empresa adjudicataria, asistida de aquellos facultativos, técnicos, letrados o
especialistas de esta que tengan alguna intervencion en la ejecucion del servicio.

La autenticidad de este documento se puede com|

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificaci
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e Realizar un examen de la documentacién presentada o de la prestacién
realizada y proponer que se lleve a cabo la recepcién.

El responsable del Contrato sera el interlocutor principal con el adjudicatario,
coordinando el equipo técnico designado por la empresa adjudicataria. Se establecera
un calendario de reuniones peridédicas para el seguimiento del desarrollo de los trabajos.

Facultades de inspeccion y verificacion de las prestaciones:

La entidad contratante (CRTM) ostenta las facultades de inspeccion y control de las
actividades desarrolladas por el contratista durante la ejecucién del contrato. Esto se
realiza para verificar la correcta ejecucion de las prestaciones y comprobar que su
realizacién se ajusta a lo establecido en el contrato y en los pliegos.

Estas facultades incluyen, entre otras:

e Requerir cuanta documentacion e informacion sea necesaria para verificar el
cumplimiento de las obligaciones asumidas.

o Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos para la prestacién del
servicio.

e Girar visitas de inspeccion a las instalaciones, oficinas y demas emplazamientos
donde el contratista desarrolle actividades determinantes para la prestacion
objeto del contrato, a las que el personal autorizado por el responsable del
Contrato debera tener acceso.

e Realizar auditorias (incluyendo auditorias de seguridad o de proteccién de datos)
sobre la actividad desarrollada, los productos obtenidos, y los sistemas de
informacion empleados.

o Establecer controles de calidad y asegurar el cumplimiento de los estandares
exigidos.

e Supervisar las pruebas (unitarias, modulares, de conjunto, integradas, de
interoperabilidad, de certificacion, de regresion, etc.) realizadas por el contratista
para asegurar la calidad y rendimiento de la solucion.

e Determinar si la prestacion realizada se ajusta a las prescripciones y, en su caso,
requerir la subsanacion de defectos.

e Monitorizar y seguir el avance del proyecto y el cumplimiento de los calendarios
establecidos, incluyendo los hitos clave y puntos de sincronismo.

o Verificar la gestion documental.

e Controlar el cumplimiento de obligaciones especificas, como las
medioambientales, sociales, laborales y de proteccién de datos.

En Madrid, a fecha de firma,

LA JEFA DE DIVISION DE GESTION DE PROYECTOS TECNOLOGICOS

Firmado digitalmente por: HERNANDO ORDEN GADEA
Fecha: 2026.06.08 08:21
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