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1. OBJETO

El objeto de este pliego es establecer las condiciones y los requisitos exigidos por Metro
de Madrid a la empresa adjudicataria del servicio del mantenimiento y la operacién de
los sistemas de auscultacion de linea aéreay via instalados en el Vagdn Auscultador para
proporcionar el servicio de asistencia técnica cualificada necesario para operar los
sistemas de medicidon y garantizar su disponibilidad y la calidad de los datos de
auscultacion.

2. ALCANCE TECNICO

El alcance técnico objeto de esta licitacién abarca los siguientes servicios:
e Servicio integral de mantenimiento, que incluye mantenimiento preventivo,
correctivo y soporte técnico.

e Servicio de operacidn de sistemas de auscultacién.

Adicionalmente, se definen las condiciones y los requisitos que regularan los servicios
de mantenimiento y la asistencia técnica del Vagén Auscultador.

2.1. Antecedentes

Los servicios de mantenimiento llevados a cabo desde la puesta en servicio del Vagén
Auscultador han tenido por objeto:

e Mantener de forma regular y periddica los equipos de auscultacion.

e Garantizar la disponibilidad y el nivel de servicio de los sistemas de medicién, asi
como la calidad de los datos de auscultacion.

2.2. Servicios de mantenimiento

Las condiciones que regiran durante el nuevo contrato de mantenimiento y que
aplicaran sobre los servicios solicitados seran:

1. El Adjudicatario velara por el buen funcionamiento global de materiales,
sistemas y equipos instalados en el Vagdon Auscultador, asi como de
herramientas o instrumentos de mantenimiento almacenados en las
instalaciones de Metro.
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2. El Adjudicatario llevara a cabo todo el mantenimiento preventivo requerido
sobre el Vagdn Auscultador, seglin la planificacion anual de tareas de
mantenimiento necesarias para cada uno de los sistemas y equipos de medicién.
El programa de tareas debe contener al menos:

- Tipo de tarea y su referencia a los manuales de mantenimiento

- Duracién

- Periodicidad

- Tolerancia para su ejecucién sin que comprometa la disponibilidad del
equipo

- Calibraciones

En las instalaciones de Metro de Madrid se acometerd el mantenimiento
preventivo sobre los equipos de auscultacion y software suministrado, asi como
de las estructuras, bastidores, anclajes, conectores o cualquier sistema
incorporado empleado para su instalacion. Dentro del mantenimiento
preventivo queda incluida la comprobacion de los datos registrados por el Vagon
Auscultador, cuando, por mal funcionamiento o tras una intervencién en el
sistema de medicién, se haya calibrado o ajustado. Las intervenciones sobre los
sistemas se podrdan hacer in situ en el Vagén Auscultador o de manera remota.

Queda incluido dentro de las operaciones de mantenimiento, el suministro de
repuestos consumibles necesarios para la realizacion del plan anual de tareas de
mantenimiento preventivo del Vagdn Auscultador. Si fuera necesario, también
cualquier otro repuesto que haya que suministrar tras la comprobacién,
calibracion y validacién en laboratorio de los equipos de medicién.

A la finalizacién del afio, se actualizara en el plazo de un mes, el inventario y el
plazo de suministro de los repuestos necesarios para los mantenimientos de los
equipos y sistemas de auscultacion (Anexo 2 — Listado de repuestos vy
consumibles).

3. ElAdjudicatario llevara a cabo todo el mantenimiento correctivo requerido sobre
el Vagon Auscultador cuando no exista una garantia vigente del fabricante que
cubra esas incidencias.

El alcance de este correctivo debe incluir:

- EI buen funcionamiento global de materiales, sistemas, equipos,
instalaciones, hardware, software, herramientas e instrumentos incluidos en
el alcance del suministro e instalacién del Vagdn Auscultador, a excepcion de
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aquellos dafios motivados por el mal uso, que habra que documentar
fehacientemente, o por causa de fuerza mayor (terremotos, atentados,
vandalismo, etc.).

- El soporte técnico del hardware y software de todos los equipos de cara a
cumplir con sus especificaciones técnicas.

- Las actualizaciones del sistema operativo y de las aplicaciones de software
de los sistemas de auscultacién o los equipos auxiliares. Una vez actualizado
el sistema operativo y las aplicaciones de software, se garantizara la totalidad
de las funcionalidades y las prestaciones de los sistemas y equipos,
cumpliendo con lo establecido en sus especificaciones técnicas.

- El suministro de repuestos, incluyendo:

o La garantia de compatibilidad con la arquitectura de los sistemas de
auscultacion. Una vez instalado el repuesto en el Vagén Auscultador, se
ha de configurar para ser ajustado, garantizando de esta forma, el
correcto funcionamiento del equipo y las prestaciones del sistema de
medida, todo ello, conforme a lo establecido en sus especificaciones
técnicas.

o La mano de obra, los materiales, las herramientas, los instrumentos, el
desplazamiento, las estancias, los medios auxiliares, etc., necesarios para
su montaje en el Vagén Auscultador.

o Los costes del envio. Si tras la instalacion del repuesto, el funcionamiento
o las prestaciones no fueran las correctas, los costes derivados de un
nuevo envio a un laboratorio, para su revisidn y/o ajuste, también seran
asumidos por el Adjudicatario.

o La disponibilidad de las piezas de repuesto para todos los equipos
constituyentes de los sistemas de auscultacién durante un periodo
minimo diez (10) afios a partir de la recepcion de los sistemas.

- La resolucién de averias y puesta en servicio del equipo y/o sistemas de
auscultacion. Se solicitara al Adjudicatario una oferta técnico-econémica. Las
circunstancias que pueden requerir una actuacién correctiva son:

o Averias o mal funcionamiento de algun sistema o equipo.

o Errores de funcionamiento o falta de fiabilidad en sistemas, equipos o
software.

o Pérdida de calidad en los datos auscultados.

Las condiciones que regiran cuando se lleven a cabo trabajos de mantenimiento
bajo peticidn expresa de Metro de Madrid, seran las siguientes:

- Metro de Madrid solicitard al Adjudicatario la valoracién detallada de los
servicios requeridos.

- Metro de Madrid indicara en la solicitud:
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o La naturaleza (tipo) de los servicios que desea valorar.

La urgencia de estos, pudiendo catalogarse como URGENTES o NO
URGENTES. En los casos especiales, en los que, por causas imprevisibles
y/o no periddicas, sea necesario cumplir un plazo de ejecucién
determinado, Metro de Madrid lo especificara de forma explicita en la
solicitud.

o Sisetrata de un servicio puntual o sistematico (que se vaya a repetir, con
idénticas condiciones, a lo largo del periodo de vigencia del Pedido).

o Ladocumentacién aportar.

- Metro de Madrid valorara los servicios, pudiendo requerir aclaraciones de
forma previa a su aceptacién, o posteriormente a esta.

- Laaceptacion de la valoracion, en su caso, se efectuard de manera formal via
correo electrdnico, si bien, en aquellos casos en los que se requiera urgencia,
podrd adelantarse telefonicamente.

- En caso de que la valoracién no sea aceptada, o se precise de algun tipo de
correccidn o aclaracién, se notificara por los mismos medios.

- Encasode aceptacidn, la ejecucidon deberd efectuarse en los plazos indicados
en la valoracién. Asi mismo, deberd remitir una valoracién en la que se
desglosen los costes totales asociados al servicio prestado.

- Una vez finalizada la actuacién y entregada la documentaciéon, Metro de
Madrid, en caso de plena satisfaccion con el servicio ejecutado, certificard el
mismo y lo comunicard al Adjudicatario, via correo electrénico.

- Finalmente, el Adjudicatario podra facturar cada servicio certificado de
manera individual, conforme a los procedimientos que tenga establecidos
con Metro de Madrid.

- Lasvaloraciones deberan presentarse en un plazo maximo determinado para
cada tipo de solicitud.

4. El Adjudicatario debera analizar el impacto en el comportamiento dindmico
del Vagdén Auscultador que pudiera producir cualquier mantenimiento que
suponga una modificacién del equipamiento instalado. Toda modificacién
realizada debera ser recogida en la documentacion del fabricante.

5. Lostrabajos se realizaran con caracter general en jornada diurna, de 8:00 a 18:00
horas, de lunes a viernes laborables. En caso de necesidad, si hubiera que hacer
trabajos fuera de este horario, el Adjudicatario informara al responsable de Ia
Direccién Facultativa de Metro.
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2.3. Servicios de operacion de sistemas de auscultacion

Metro de Madrid al afio debe realizar varias campafias de medicién a la red con el Vagoén
Auscultador para facilitar informacion de auscultaciéon a los servicios de mantenimiento
de las instalaciones de linea aérea y via. Los sistemas de medida del Vagén Auscultador
son operados normalmente por personal de Metro de Madrid.

Cuando Metro de Madrid requiera que el Adjudicatario opere los sistemas de
auscultacion, le hara una solicitud escrita con al menos 48 horas de antelacién a la hora
de la realizacidn del servicio.

Las condiciones que regirdn cuando se solicite el servicio de operacion de los sistemas
de auscultacidn, seran las siguientes:

- Metro de Madrid en la solicitud indicara:
o Si se trata de un trabajo puntual o de varias salidas dentro de un periodo
concreto.

o La/s fecha/s de realizacién de la actividad, generalmente en horario
nocturno.

o El horario previsto para dichas actividades, generalmente, de 23:00 a 7:00
horas.

o Los depdsitos de salida y encierre del convoy, y la ubicacién de estos.
El tramo de infraestructura que se desea auscultar.

Las restricciones de velocidad de circulacién o cualquier otra limitacion
operativa especial si existieray fuera conocida en el momento de la solicitud.

o Si ademas de la toma de datos estandar, se requiere especial atencion en
alguna zona o parametro en particular.

- Conforme al servicio solicitado, el Adjudicatario definird la persona que realizara
el trabajo y debera aportar toda la documentacién que es requerida para la
prestacion del servicio en las instalaciones de Metro de Madrid.

Es requisito necesario que la persona designada tenga experiencia demostrada
en el uso de los sistemas de medicidn del Vagén Auscultador.

- Metro de Madrid serd el encargado de programar y confirmar la misma noche la
salida del Vagén Auscultador.

- Elalcance del servicio incluye al menos la realizacidn de las siguientes tareas:

o Inspeccidén visual inicial de la instalacién y los equipos de auscultacion del
Vagdn Auscultador.

o Puesta en servicio de los sistemas de auscultacion.
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o Informar alos conductores del Vagén Auscultador del plan de trabajo para la
realizacidn del servicio solicitado.

o Auscultacion de los tramos programados.
o Copiado de los datos y volcado de las mediciones en los servidores de Metro.
o Apagado de los sistemas de auscultacion.

o Inspeccidn visual final de la instalacién y los equipos de auscultacidon del
Vagon Auscultador.

o Cualquier otra tarea necesaria para la correcta prestacion del servicio de
auscultacion.

- Una vez facilitados los registros de las mediciones, Metro de Madrid analizara la
disponibilidad y la calidad de los datos. Dado que el objetivo de este servicio es
el de disponer de datos de auscultacion para el mantenimiento de las
infraestructuras, se dara conformidad al servicio si se cumple que:

o Se registran con precisidon y sin errores la totalidad de los pardmetros de
auscultacion.

o No existen pérdidas, ni errores significativos en los datos de todos los
parametros. Para cuantificar esta circunstancia se utilizaran los indicadores
de nivel de servicio que se definen posteriormente.

o Si en consecuencia alguno de los sistemas se declarara indisponible, la
auscultacion deberia repetirse sin coste adicional para Metro de Madrid.

- Se procederd a certificar el trabajo una vez cumplido el objetivo del servicio. A
efectos de facturacion, se considerara el servicio cumplido y se aplicara el precio
de salida completada con éxito.

- Si por causas exogenas al Adjudicatario o a los sistemas de auscultacién (por
ejemplo, averia de vehiculos, indisposicién de conductores, incidencia en linea,
etc.), el servicio no se realizara y no hubiera datos disponibles, a efectos de
facturacién, se considerard el servicio cancelado y el precio a aplicar por el
desplazamiento del personal del Adjudicatario al Depdsito donde se encuentre
el Vagén Auscultador serd el 50% del precio correspondiente al servicio
cumplido.

Por lo anterior, en la oferta de esta licitacidn se deberdn incluir dos precios
unitarios por jornada de trabajo. El primero correspondera al primer tipo de
escenario citado anteriormente, es decir, el precio de salida completada con
éxito. El segundo correspondera a los servicios de auscultacidon que se cancelen
antes de que se llegue a salir a linea, es decir, el precio de salida incompleta.
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Durante la vigencia del contrato estos precios del servicio seran fijos.

3. DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS

Los equipos instalados en el Vagdn Auscultador han de tener un alto grado de
disponibilidad. Metro de Madrid controlara el nivel de servicio ofrecido por los sistemas
de auscultacién durante la vigencia del contrato de mantenimiento.

De cara a la evaluacion objetiva de la indisponibilidad de los datos destinados al
mantenimiento de las infraestructuras, se describen a continuacion los indicadores de
servicio y su método de calculo, a partir del valor de incertidumbre exigida para cada

uno de los pardmetros medidos (£20).

Incertidumbre

e Desgaste hilo: + 0,4 mm
e Geometria del hilo: + 10 mm
e Anchodevia:+1mm
e Nivelacion (D1): 1 mm
e Alineacién (D1): 1,5 mm
e Peralte: £ 5 mm (valor relativo £ 1 mm)
e Alabeo:
» b<55m:+1,5/b
» 55m<b<20m: +3/b
e Desgaste Carril (vertical y lateral): < 1,5 mm
de resolucion
e Odoémetro: 2 %o.

A efectos de interpretacién de la disponibilidad de los sistemas, cualquier
indisponibilidad deberd estar directamente asociada a un fallo funcional demostrable
de los equipos de auscultaciéon. No se consideraran indisponibilidades aquellas
situaciones derivadas de condiciones de infraestructura, entorno operativo, factores
externos, interferencias o cualquier otra causa no imputable de forma directa y objetiva
al funcionamiento interno del sistema.

3.1. Indicadores de indisponibilidad
La indisponibilidad del dato conlleva una indisponibilidad del sistema, a no ser que, se

deba a una causa exégena ajena al Adjudicatario, entre las que se incluyen:

1. La no realizacion de una tarea de mantenimiento preventivo planificada por el
Adjudicatario dentro de las actividades anuales.

2. Lanorealizacién de un trabajo de mantenimiento correctivo que el Adjudicatario
solicita a Metro.

3. Presencia de material salino acumulado alrededor del hilo de contacto que

www.metromadrid.es
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provoque la falta de datos o error en la medida (filtraciones de agua).

4. La falta de datos debido a condiciones ambientales adversas (mucha nieve,
inundaciones, lluvia fuerte, niebla, etc.).

5. Las causas exdgenas que tras un analisis conjunto se demuestre que han
afectado al funcionamiento de los sistemas.

Las circunstancias anteriores conllevardn que no se computen los correspondientes
indicadores.

Se considera indisponible un sistema por falta de calidad de los datos de auscultacién
cuando se dé cualquiera de los siguientes criterios:

i. Indicador n21: Pérdida 210% en el registro de algin parametro, ya sea por:

n u

Ausencia de datos (p.e. “nan”, “null”, etc.)
Datos erréneos o fuera de rango (p.e.-“0” en altura de hilo)
Datos con una gran variacion sin sentido fisico

o 0o T o

Datos con una variacidon respecto a la ultima medicién disponible (40,
variaciones del doble de la incertidumbre respecto a la medicién de
referencia) previamente validada como correcta y representativa,
excluyendo campafias afectadas por incidencias conocidas o datos no
validados.

Siempre excluyendo zonas donde se hayan realizado actuaciones de
mantenimiento o se evidencien deterioros del estado de la infraestructura.
A definir en detalle para cada parametro si fuera necesario.

ii. Indicador n22: variacion >20% en la mediciéon de cualquier parametro (20,
variaciones del rango de la incertidumbre) respecto a su ultima medicién
disponible (a definir para cada parametro si fuera necesario).

Siempre se considerara para la comparacién la medicidn mas préxima en el
tiempo considerada valida y con disponibilidad de datos de calidad (se excluiran
del % de pérdidas o variaciones los tramos donde se haya realizado algun tipo de
intervencién o trabajo de mantenimiento).

Quedan excluidas también del cémputo, las siguientes zonas:

a. Variaciones debidas a cualquier modificacién que se haya realizado en la
infraestructura entre ambas mediciones.

b. Zonas de contracarril donde el sistema no haya captado el alma o el patin
del carril y eso conlleve una falta de reconocimiento de dicho carril, o un
problema de calidad en su alineacién. El umbral del parametro de
alineacién del perfil se definird una vez finalizado el estudio en las zonas
de contracarril de la Red. Si se podrad computar indisponibilidad en zonas
de contracarril en las que el sistema RPMS capte una imagen del carril lo
suficientemente completa como para permitir una correcta alineacion
segun el historico de mediciones disponibles.
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3.2. Calculo del nimero de dias de indisponibilidad

Se establece el siguiente protocolo para el calculo del nimero de dias de indisponibilidad
a partir del resultado obtenido en los indicadores de indisponibilidad:

- Después de cada salida del Vagoén, se calculardn los dos indicadores de
indisponibilidad para las medidas realizadas.

- Si alguno de los dos indicadores de indisponibilidad excediera los umbrales
establecidos para alguno de los parametros auscultados, Metro de Madrid
comunicard al Adjudicatario por correo electrénico la indisponibilidad del
sistema asociada a la fecha de realizacion de los registros.

- La ausencia total de datos con los que realizar el computo de los citados
indicadores, como consecuencia de fallos graves de funcionamiento de los
propios equipos, también conllevara la consideracién de los sistemas como
indisponibles. Cualquier falta de datos causada por factores externos ajenos al
Adjudicatario (p.e. problemas de alimentacién ocasionados por agotamiento de
la carga de las baterias, condiciones de infraestructura o intervenciones de
terceros) no se considerara indisponibilidad.

- Si tras un andlisis técnico conjunto se determina que la causa de la pérdida de
datos o degradacién de la calidad no es atribuible a los sistemas de auscultacién,
no se computarad la indisponibilidad del sistema desde la fecha de la notificacion
del problema.

- El Adjudicatario dispone de 3 jornadas laborables para identificar y resolver el
problema sin que los sistemas computen como indisponibles durante estos dias.
Si el problema no fuera resuelto en este plazo, a partir de las 4 jornadas
laborables desde la notificacion de Metro, se computara indisponibilidad de los
sistemas de forma diaria por cada dia laborable transcurrido hasta que el
Adjudicatario comunique por correo electrénico la resolucién del problema.

- Una vez el Adjudicatario haya notificado la finalizacién del trabajo, Metro
verificard el resultado del correctivo realizado en la siguiente salida del Vagén
Auscultador. Hasta no disponer de un registro nuevo en el que sea posible
reevaluar la calidad de la informacion registrada, la indisponibilidad del sistema
guedara pausada tras la notificacidn de la finalizacion de los trabajos correctivos.

- Si los dos indicadores no superan los umbrales establecidos para la
indisponibilidad en la siguiente auscultacion, Metro dard por resuelto el
problema. De lo contrario, se le comunicara de nuevo al Adjudicatario por correo
electrénico que el problema persiste y desde el momento de dicha notificacion,
el sistema volvera a computar como indisponible de forma indefinida por cada
dia laborable, hasta que se realice una nueva intervencion.
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3.3. Penalizacion

Ante la pérdida de servicio por algin defecto o mal funcionamiento de los equipos o
sistemas, no provocado por causas exdgenas, o por incumplimiento de la fiabilidad de
los equipos, ya sea por averias, pérdidas de calidad en los datos registrados o errores en
su funcionamiento, se establece lo siguiente:

Tiempos de reparacion (desde que el equipo deja de
estar en servicio, hasta que vuelve a estar operativo)
Indisponibilidad de hasta 9 dias laborables al trimestre |Sin incremento del periodo de garantia
Se aumenta la garantia de todos los sistemas en los
mismos dias que los de indisponibilidad (dia laborable)
Se aumenta la garantia de todos los sistemas en 1,5
veces los dias de indisponibilidad (dia laborable). Si del
calculo resultara un nimero decimal, se redondeara al
ndmero entero mas bajo.

Aumento del plazo de garantia de los equipos

Indisponibilidad de entre 10 y 21 dias laborables

Indisponibilidad superior a 21 dias laborables

El seguimiento de la disponibilidad de los sistemas de auscultacion se hard trimestral.

En caso de averia o mal funcionamiento, el Adjudicatario serd el responsable del
desmontaje/montaje, envios y reparacion de los equipos.

Al finalizar el afo se aplicardn penalizaciones si procede con arreglo a lo estipulado en
el Pliego de Condiciones Particulares.

4. PLAZO Y CONDICIONES DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

4.1. Plazo
El plazo de duracién de este contrato serd de cuatro (4) afos.

4.2. Lugar de ejecucion de los trabajos

El personal asignado por el Adjudicatario a este contrato desempefiard su labor en las
instalaciones de Metro de Madrid habilitadas para la realizacion del mantenimiento de
los sistemas y equipos de auscultacidon del Vagén Auscultador, asi como en las cabinas
de las dresinas que formen convoy con el Vagdn Auscultador en sus salidas a linea, tanto
para las salidas en pruebas, como en la operacién de los sistemas de cara a la realizacién
de las salidas ordinarias de auscultacion de lineas.

4.3. Recursos personales requeridos

Para la prestacion del servicio, el Adjudicatario pondrd a disposicion de Metro de Madrid
el personal indicado en el apartado Adscripcidon de medios personales y materiales del
PCP.
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Deberd aportarse una declaracién responsable del representante legal de la empresa,

en donde se expresen los medios humanos que se destinaran a la ejecucidn del contrato

y que, como minimo serdn los siguientes:

e Un gestor del contrato y un técnico especialista con experiencia acreditada de
mas de cuatro afos.

e Dos técnicos cualificados en el mantenimiento y/o la operacion de equipos de
auscultacion con experiencia en el mantenimiento de sistemas de auscultacion y
el uso de los equipos de auscultacidon del Vagén Auscultador. El técnico puede
tener ambas funciones.

Las funciones y la disponibilidad de este personal seran las siguientes:

1. Gestor del contrato e interlocutor con Metro de Madrid. Sera el responsable de:

Dar cumplimiento a los servicios descritos en el alcance técnico, planificar los
equipos de trabajo, actualizar la documentacidn técnica y los manuales de
mantenimiento y gestionar la facturacion.

2. Técnico especialista en sistemas de auscultacion. Sera el responsable de:

Elaboracién de toda la documentacién técnica a entregar a Metro de Madrid.
Soporte técnico experto y atencién a incidencias remotas o presenciales.
Elaboraciéon de informes técnicos y puntuales solicitados.

Labores de formacion.

3. Técnico de operacidon y mantenimiento en equipos de auscultacién. Serd el

responsable de:

Ejecucion del plan anual de tareas de mantenimiento preventivo.

Soporte técnico y atencién a incidencias presencial.

Operacién de sistemas de auscultacidn en salidas de pruebas y ordinarias de
auscultacion de lineas.

Labores de formacion.

4.4. Acceso a las instalaciones y trabajos sobre el vehiculo

Todo el personal que tenga que acceder a las instalaciones, al Vagén Auscultador y a los

equipos, debera estar expresamente autorizado por Metro de Madrid, de acuerdo con

el procedimiento que a tal efecto establezca la Direccion Facultativa de Metro,

guedando el Adjudicatario obligado a cumplir y hacer cumplir rigurosamente su

contenido.
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5. REQUISITOS DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE
5.1. Requisitos de seguridad y salud.

El Adjudicatario, como responsable de las condiciones de trabajo de su personal, estard
directamente obligado a cumplir cuantas disposiciones, presentes o futuras, estuvieren
vigentes en materia laboral, de seguridad social, de prevencién de riesgos laborales y de
medio ambiente, debiendo adoptar las medidas necesarias para asegurar la
indemnidad, integridad y salubridad de la personas, asi como prevenir cualquier tipo de
accidentes que pudieran producirse con ocasién del cumplimiento del Servicio, sean
cuales fueren las causas de los mismos. Esto se entendera, referido, en su caso también,
atodo el personal subcontratado a través de otras empresas, asi como a los trabajadores
autonomos y procedentes de ETTs que se contraten para determinados servicios
asociados al mantenimiento objeto de este Pliego.

El Adjudicatario dispondra de los técnicos titulados cualificados en prevencion que al
respecto fueran precisos para adoptar las medidas obligatorias al respecto. El
Adjudicatario queda obligado a observar y hacer cumplir a todo su personal las normas
de seguridad y salud en el trabajo que establezca la legislacién, normativas vigentes, asi
como los procedimientos que en materia de prevencién laboral establezca Metro para
sus propios trabajadores, conforme a la correspondiente documentacién, preexistente
o sobrevenida, que, a tal efecto, reciba de Metro. En caso de observar alguna
discrepancia o incompatibilidad entre las normas y procedimientos de prevencion de
riesgos de aplicacidn y elaboracién propia, respecto a los indicados por Metro como
referencia en actividades de idéntica naturaleza, habra de ser puesto de manifiesto para
su analisis, discusion y resolucidn necesaria.

Especialmente:

e En materia de prevencidon laboral establecerd las medidas pertinentes
relacionadas con la seguridad de las personas (usuarios y trabajadores).

e Muy especialmente, todos los trabajos que se realicen con riesgo eléctrico se
efectuaran dejando sin tensién los elementos proximos que pudieran ser objeto
de riesgo y cuyo contacto fortuito pudiera dar lugar a accidentes.

e Se utilizardn equipos de proteccion personal (EPIs) adecuados.

e Se llevaran a cabo las diferentes reuniones que con caracter obligatorio y como
coordinacion de actividades empresariales marca la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales.

5.2. Condiciones generales exigidas para el cumplimiento en materia de
Medio Ambiente

Con relacidn a:

e La correcta gestion de los residuos que se vayan a generar.
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e Las medidas a adoptar para evitar cualquier vertido de sustancias peligrosas.

El Adjudicatario debera considerar durante la vida util de los equipos, la operativa del
Vagén Auscultador, la explotacidon de los sistemas, el mantenimiento de los equipos, la
manipulacidon de materiales y la eliminacion de componentes, los siguientes aspectos:

e Tareas de mantenimiento preventivo o correctivo.
e Filtros

e Refrigerantes

e Pilas/Baterias

e Equipos eléctricos y electronicos

e Incidentes

5.3. Condiciones exigidas en materia de Gestion de Residuos

La propiedad de los residuos generados en el servicio sera de Metro de Madrid. No
obstante, serd responsabilidad del Adjudicatario la disposicién de estos, de acuerdo con
la legislacidn vigente, en las instalaciones y condiciones que la Direccidn del Servicio de
Metro prescriba.

6. DOCUMENTACION

De conformidad con la explotacion del Vagdn Auscultador y los mantenimientos de los
sistemas de auscultacidon, el Adjudicatario deberd mantener actualizada Ia
documentacion del fabricante y los manuales de uso y mantenimiento del Vagén
Auscultador, incluido, el manual de uso del software de analisis de los datos auscultados.

El Adjudicatario garantiza el conocimiento de los siguientes manuales del Vagén
Auscultador: 5C99CD12400 Rev. 2, P836020A11Z-AE 502 Rev.4, 5C99DD12300 Rev.4,
P836020A11Z-AE 501 Rev.3, asi como que su personal tiene la formacién adecuada para
realizar las tareas recogidas en dichos manuales.

Toda la documentacién entregada por el Adjudicatario debera ser revisada por Metro
de Madrid antes de su aceptacidon. En caso de identificarse errores o que la
documentacién no cubra los minimos exigibles para dar cobertura al trabajo que se
pretende documentar, Metro de Madrid podria requerir al Adjudicatario una nueva
version del documento.

7. FACTURACION Y CERTIFICACION

La facturacion de los servicios de mantenimiento se realizarda con periodicidad
trimestral, certificandose la cuarta parte del coste anual correspondiente a los trabajos
efectivamente realizados.
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En el caso que los hubiera, los trabajos bajo demanda se facturardn una vez sean
finalizados y recepcionados favorablemente por Metro de Madrid con arreglo al Pliego
de Condiciones Técnicas.

8. PRESENTACION DE LA OFERTA TECNICA

La presentacidn de ofertas se hara conforme a los formatos y requisitos definidos en el
Pliego de Condiciones Particulares.

Junto con la oferta econémica deberan presentarse, debidamente cumplimentado, los
siguientes Anexos:

- ANEXO 1. Plan anual de tareas de mantenimiento preventivo.
- ANEXO 2. Listado de repuestos y consumibles.

La presentacion de ofertas deberd incluir, como minimo, los siguientes documentos:

A) Memoria Técnica descriptiva de la oferta que recoja y desarrolle todos los
requisitos establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas, con un desglose
minimo y no limitativo de:

a) Tareas de mantenimiento.
b) Plan anual de tareas de mantenimiento preventivo detallado para cada
equipo y sistema de medida:
a. Frecuencia de revisiones propuesto.
b. Operaciones de mantenimiento de cada tipo de revisidn
propuesto.
c. Tolerancia temporal para cada tarea propuesta.
c) Organizacién del trabajo propuesto para el servicio.
d) Requisitos de las instalaciones donde realizar las distintas actividades, asi
como, los medios materiales propuestos para la prestacion del servicio.

B) Relacion de personal, indicando el nimero de personal equivalente de servicio
de mantenimiento, tanto técnico sobre el Vagdn Auscultador como especialistas
desde remoto, asi como, la disponibilidad de cada uno de ellos, segun la siguiente
tabla:

Servicio Técnicos de mantenimiento sobre el Vagén Auscultador

Ne de técnicos Disponibilidad (%)

Servicio Especialista desde remoto

N2 de especialistas Disponibilidad (%)
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C) Listado de repuestos de inmovilizado y fungibles y stock minimo necesario, del
gue se debe de disponer para mantener los indicadores de calidad establecidos
(ANEXO 2. Listado de repuestos y consumibles).

9. ANEXOS

Anexo 1 - Plan anual de tareas de mantenimiento preventivo

Semana

Inicio de actividades
Fin de actividades
Dias

Horas

Anexo 2 - Listado de repuestos y consumibles

N° Articulo [Descripcion del repuesto |Cantidad [Referencia|Plazo entrega| Plazo puesta en servicio
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