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Agencia para la Reeducacion

y Reinsercion del Menor Infractor

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EL CONTRATO DE SERVICIOS
RELATIVOS A LA GESTION INTEGRAL DE CINCO SAMI (SERVICIOS DE ATENCION A
MENORES INFRACTORES) PARA LA EJECUCION DE MEDIDAS JUDICIALES NO PRIVATIVAS
DE LIBERTAD PREVISTAS EN LA LEY ORGANICA REGULADORA DE LA RESPONSABILIDAD
PENAL DE LOS MENORES Y OTRAS ACTUACIONES DE MEDIO ABIERTO (5 LOTES).

PRIMERA. Obijeto.

El objeto del presente contrato es la gestion integral de cinco centros de dia (esta denominacién se
sustituira por servicios de atencién a menores infractores: SAMI) para la ejecucién de medidas
judiciales no privativas de libertad que corresponden a la AGENCIA DE LA COMUNIDAD DE
MADRID PARA LA REEDUCACION Y REINSERCION DEL MENOR INFRACTOR (en lo sucesivo
la Agencia), impuestas a las personas menores infractoras por los Juzgados de Menores en
aplicacién de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los
menores (LORPM).

Igualmente le correspondera a cada SAMI la gestion de la realizacién, por las personas menores

infractoras, de las tareas y actividades de reparaciones extrajudiciales que sean acordadas.

A su vez, en el objeto del contrato se incluyen todas aquellas actividades y programas relacionados
con la reeducacion y reinsercion de las personas menores infractoras. A estas actividades también
podran ser derivados menores con medidas de internamiento cuyo régimen lo permita y sea

adecuado a los objetivos su programa individualizado de intervencion.

Es importante destacar que las citadas actividades y programas tratan de ajustarse a las

caracteristicas propias de cada menor y a la especificidad del delito cometido, favoreciendo la
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obtencién de mayores indices de reinsercion. En este sentido hay que sefialar que existen
determinadas problematicas recurrentes como la violencia filio-parental, el consumo de sustancias
téxicas o la necesidad de tratamiento de salud mental, entre otras, que hacen necesaria la
especializacion de algunos SAMI en los que se aborden estas cuestiones de forma especifica.

Por todo ello, el contrato se divide en cinco lotes, uno para cada uno de los SAMI con las siguientes

caracteristicas.:

LOTE 1: SAMI, Comunidad (apoyo escolar y programa especializado de atencién a alumnos
expulsados)

LOTE 2: SAMI, Madrid (apoyo al tratamiento ambulatorio de salud mental)
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LOTE 3: SAMI, especializado (programa especializado por consumo de sustancias toxicas)
LOTE 4: SAMI, Proseguir (programa especializado en prevencién de la violencia de pareja en
adolescentes)
LOTE 5: SAMI, Paesma (programa especializado por violencia filioparental y otras tipologias
afines)

SEGUNDA.- CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS SERVICIOS QUE HAN DE PRESTARSE
Y SU DESCRIPCION.

Cada SAMI ( servicio de atencién al menor infractor) se configura como un modelo de intervencion
integral para la ejecucién de las medidas no privativas de libertad y de realizaciéon de reparaciones
extrajudiciales, sin perjuicio de las derivaciones de la persona menor infractora a aquellos recursos
comunitarios que se consideren necesarios: sanitarios, educativos, formativos, laborales o de ocio,
con los que se coordinara para facilitar su proceso de socializacion e integracién y su desvinculacion
de las conductas delictivas, afianzando a la persona menor infractora en los circuitos sociales

normalizados con el objetivo de prevenir la reincidencia.

Igualmente se podra asignar a la persona menor infractora otros recursos, servicios y programas
especializados de la Agencia, distintos a los existentes en el SAMI, que se consideren convenientes

para el mejor cumplimiento de los fines de reeducacién y reinsercion.

La atencion a los menores y jévenes debera ajustarse a las prescripciones contenidas en la L.O.
5/2000, de 12 de enero, y las modificaciones posteriores, en el R.D. 1774/2004, de 30 de julio, asi
como en los reglamentos posteriores que las desarrollen, en especial las relativas a los derechos de
los menores y a la exigencia de sus obligaciones, asi como a las que sean de aplicaciéon de las
contenidas en Ley 4/2023, de 22 de marzo, de Derechos, Garantias y Proteccion Integral de la
Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid y a lo contemplado en las normas

internacionales que afecta a la ejecucion de las medidas judiciales en el ambito de los menores.

En los respectivos SAMI se prestaran los servicios determinados para cada uno en los presentes
pliegos y se ajustaran a lo previsto en el pliego de clausulas administrativas particulares y a lo
ofertado por la entidad adjudicataria, que sera considerado como anexo inseparable del respectivo
contrato y parte del mismo.

Realizacién de las reparaciones extrajudiciales.
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Se trata de actuaciones que se ejecutan como consecuencia de los procesos establecidos en el
ambito de la responsabilidad penal de los menores, que promovidos por el Ministerio Fiscal consisten
en la conciliacién y la realizacion material de los acuerdos de reparacién del dafio, de reparacion
social o mediante la realizacion de una actividad educativa determinada, segun queda regulados en
el articulo 5 del Real Decreto 1774/2004, de 30 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la
L.0.5/2000, de 12 de enero.

Ejecucion de medidas judiciales no privativas de libertad
En los SAMI se ejecutaran las medidas no privativas de libertad que se relacionan a continuacion,

- Tratamiento Ambulatorio

- Asistencia a un SAMI

- Permanencia de fin de semana en domicilio
- Libertad vigilada

- Convivencia con otra persona o familia

- Prestaciones en beneficio de la comunidad

- Realizaciéon de tareas socioeducativas

Actividades socioeducativas

El seguimiento y apoyo individualizado requiere de la programaciéon de un conjunto de actividades
socioeducativas y terapéuticas a desarrollar tanto en el propio SAMI, como en otros recursos

comunitarios.

Estas actividades socioeducativas requieren de una programacion adaptada a las distintas
circunstancias en las que previsiblemente tengan que implementarse, de acuerdo con el articulo 21
del Real Decreto 1774/2004, de 30 de julio.
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A titulo de ejemplo, se realizaran alguna/s de las siguientes:
a) Actividades de desarrollo personal y de la competencia social.
b) Prevencion de la violencia en distintos ambitos.
¢) Educacién en valores.

d) Actividades de apoyo escolar, alfabetizacién vy castellano para
extranjeros.
e) Actividades aprendizaje y prevencion en el uso de las tecnologias de la

informacién y la comunicacion.
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f)  Educacion para la salud.

g) Prevencién del consumo de drogas.

h)  Tratamiento de las adicciones.

i)  Educacién y seguridad vial.

j)  Educacioén afectiva-sexual.

k)  Motivacién, orientacion e insercién sociolaboral.

1)  Actividades culturales, deportivas, y de ocio y tiempo libre.

m) Realizacién de actividades y tareas educativo-medioambientales y
educativo-asistenciales.

n) Orientacion personal y apoyo sociofamiliar.

0) Todas aquellas que se consideren adecuadas para el proceso de
desarrollo y socializacion de los adolescentes.

Actividades de apoyo psicolégico y familiar
Se prestaran también este tipo de actividades que consistiran en:

a) Orientacién y apoyo personal

b) Orientacion, apoyo y mediacion familiar

TERCERA. INSTALACIONES Y MEDIOS MATERIALES

Para cada uno de los cinco lotes, se debera aportar un inmueble que debera estar ubicado en las
siguientes localizaciones, con el fin de que el menor pueda cumplir la medida en su entorno social

mas proximo, teniendo en cuenta los demas recursos existentes en la Agencia:

1 SAMI Comunidad Getafe, Fuenlabrada, Leganés, Méstoles o
Alcorcén
2. SAMI Madrid Madrid
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Distrito de Villa de Vallecas o puente de Vallecas,

Vicalvaro o Moratalaz

3. SAMI Especializado Madrid

Distrito de Moncloa-Aravaca o Chamberi;

Fuencarral/ El Pardo, Tetuan

4. SAMI Proseguir Madrid

Distrito de Villaverde o Usera o Arganzuela

5. SAMI Paesma Madrid

Distrito de Carabanchel o La Latina; Centro

Se garantizara la accesibilidad al inmueble mediante medios de transporte publico, entendiendo que

es accesible cuando exista una parada que no esté a mas de un kildmetro de distancia del inmueble.

Los espacios donde se ubiquen los SAMI deberan disponer de una superficie minima de 150 metros

cuadrados, salvo en el lote 4, cuya superficie minima sera de 190 metros cuadrados.

Las instalaciones deberan contar, como minimo con dos despachos o salas para la realizacion de
entrevistas e intervenciones individuales, incluida la atencion psicolégica de los menores y jévenes;
una sala para intervenciones grupales y actividades socioeducativas; un office y dos aseos

diferenciados por sexo uno de ellos adaptado. Para el lote 1 solamente sera necesario contar con
un aula y un despacho. En el lote 4 se exigiran, como minimo, tres despachos o salas para

entrevistas e intervenciones individuales y dos salas para intervenciones grupales y actividades

socioeducativas.

El inmueble dispondra de condiciones de accesibilidad, acceso a internet, contar con sefalizacién
de las salidas de emergencia, extintores y botiquin de primeros auxilios, asi como disponer de un
sistema de acondicionamiento térmico que garantice una temperatura adecuada durante todo el afio
y del mobiliario, equipamiento y medios materiales e informaticos necesarios para la ejecucién del

servicio.
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Los espacios destinados a las actividades socioeducativas y a otras actuaciones con las personas
menores y jovenes dispondran, como minimo, de un proyector audiovisual con pantalla, una pizarra
y material didactico adecuado, incluidos libros de texto y de lectura, manuales escolares, fichas

didacticas y juegos de mesa.

Las instalaciones deberan encontrarse en todo momento en perfecto estado de higiene y limpieza, en
cumplimiento en todo momento la normativa existente al respecto, haciéndose cargo la entidad
adjudicataria de cada SAMI de todos los gastos derivados de la limpieza.

Asi mismo la entidad adjudicataria sera responsable del mantenimiento del recurso, del instrumental,
equipamiento necesario, haciéndose cargo de la conservacién, reparacién y mantenimiento del
inmueble, asi como de la totalidad de los gastos que origine el funcionamiento del SAMI, incluidos
los de agua, electricidad, teléfono y cualquier otro suministro.

La entidad adjudicataria debera garantizar la seguridad de quienes se encuentren en el interior de
las instalaciones de la entidad adjudicataria, en todo caso, durante el horario de prestacién del
servicio. Para ello dispondran de un sistema de vigilancia que permita garantizar la atencion
inmediata sobre cualquier situaciéon de conflicto que se produjera o situacion de riesgo que pudiera

surgir en el interior de las instalaciones.

Por causas justificadas sobrevenidas podra solicitarse por parte de la entidad un traslado de las
instalaciones siempre que las condiciones sean equivalentes a las ofertadas inicialmente y siempre

que sea previamente autorizado el traslado por la Agencia.

CUERTA. MEDIOS PERSONALES.

La entidad adjudicataria de cada lote, para la prestacion de los servicios descritos, contara con el
siguiente equipo de trabajo:

LOTE 1 LOTE 2 LOTE 3 LOTE 4 LOTE 5
Comunidad Madrid Especializado | Proseguir | Paesma

Director/a-Coordinador/a 1 1 1 1 1

Psicélogo/a 1 5 5 5 5
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Técnico/a intervencion 7 7 8 13 4
en medio

abierto/educador/a social

Los citados profesionales deberan estar contratados a tiempo completo, aunque con autorizacién de
la Agencia y justificado en la correcta organizacién del servicio, se podran contratar profesionales a
jornada parcial siempre que el numero de horas contratadas en cada categoria resulte equivalente

al de la totalidad de los profesionales de cada categoria contratados a jornada completa.

En todo caso, los citados profesionales deberan acreditar experiencia minima de dos (2) afios en
intervencion con personas menores en riesgo de exclusion o conflicto social. La experiencia podra
ser laboral, o acreditarse a través de practicas y voluntariado posteriores a la obtencion de la

titulacion exigida.

El conjunto de profesionales que la entidad adjudicataria destine a la ejecucion de los trabajos
dependera exclusivamente de la misma, ejerciendo la adjudicataria todos los derechos y deberes
inherentes a su condicién de empleadora de dichos profesionales. Por lo tanto, la Agencia sera ajena
a las relaciones laborales que por tal motivo pudieran generarse, actuando unicamente como érgano
contratante, sin asumir funciones de direccion del personal, de manera que no existira ningun tipo de

relacion juridica entre los profesionales de la entidad adjudicataria y esta Administracion.

La responsabilidad social, laboral, o de cualquier otra indole derivada del personal contratado por la

adjudicataria para la prestacion del servicio correspondera, unica y exclusivamente, a la misma.

Asi, mientras que de manera general cabe significar que a la entidad adjudicataria corresponde
mantener y ejercer la direcciéon y organizaciéon de la ejecucion del contrato, y a esta Agencia la
supervision y control de la misma, asi como de todas aquellas funciones que impliquen el ejercicio
de autoridad publica, de manera particular se articulan los siguientes extremos en orden a garantizar

que, por ambas partes, todos los niveles de gestién se atendran a unas mismas normas de conducta:

1.- La ejecucion del contrato de servicios no supondra cesién de titularidad, por lo que los
profesionales del adjudicatario no podran, en ninglin momento y bajo ninguna circunstancia, asumir

funciones reservadas a los funcionarios de esta Administracion.

2.- Durante todo el periodo de gestiéon del contrato y su posible prérroga, la entidad adjudicataria,
ademas de asumir su riesgo empresarial, ejercera de modo real y efectivo el poder de direccién
inherente a todo empresario en relacién a sus trabajadores y trabajadoras, asumiendo: la negociacién
y pago de los salarios; el establecimiento de horarios y turnos; la concesion de permisos, licencias y

7
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vacaciones; sustituciones; imposicién, cuando proceda, de sanciones disciplinarias; cuantos efectos
de Seguridad Social se deriven, en particular el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, y
en general todos los derechos y obligaciones que se deriven de la relacién contractual entre

empleador y empleado.

3.- Las relaciones sindicales del personal de la entidad adjudicataria se sustanciaran exclusivamente

con ésta, sin que la Agencia intervenga en modo alguno en dichas relaciones.

4.- Por su parte, en nombre de la entidad adjudicataria la persona que desempefie el puesto referido
a la Direccién-Coordinacién, sera la encargada de responder a las incidencias que puedan
producirse, y ejercera como unico interlocutor entre dicho equipo de profesionales y la Agencia. Asi,
en virtud de las instrucciones que reciba de la persona responsable del contrato a la que se refiere
el apartado precedente, dirigira y organizara la actividad y el trabajo e impartira directamente las

ordenes e instrucciones al resto de trabajadores de la entidad.

Las bajas que se produzcan entre el personal deberan ser cubiertas a la mayor brevedad y puestas

en conocimiento inmediato de la Agencia.

Por parte de la entidad adjudicataria se procurara dotar al personal de la mayor estabilidad posible
durante la ejecucioén del servicio, al objeto de preservar la intervencién a realizar con los menores y

jovenes que estén ejecutando una medida judicial.

La entidad adjudicataria garantizara y asumira a su cargo el adecuado proceso formativo del personal
encargado de la prestacion del servicio. La formacién especializada, se valorara de conformidad con

lo establecido en el pliego de condiciones administrativas particulares.

Igualmente, habra de garantizar la formacién de dicho personal en cuanto a las obligaciones

correspondientes en materia de proteccidén de datos de caracter personal.

Una vez iniciada la ejecucion del servicio, con caracter trimestral (siendo el primer trimestre afectado
por la presentacion el natural inmediatamente siguiente a aquél en que comience la prestacién del
servicio), y durante toda la vigencia del contrato y su posible prérroga, la persona representante legal
de la entidad adjudicataria presentara, ante el érgano responsable del contrato, en los cinco (5) dias
habiles siguientes al vencimiento del trimestre de que se trate, Declaracion Responsable (en adelante

DR) en la que manifestara:

A.- Que no se ha producido ningun cambio en el equipo de profesionales que integran el servicio,

con respecto a la composicién de dicho equipo inicialmente declarada; o bien,
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B.- Los cambios que se hubiesen podido producir en la composicién de la plantilla de personal del
Servicio comunicada inicialmente o en anteriores DRs, con expresidon de los motivos excepcionales
en los que se basen dichos cambios, con indicacion — en referencia al nuevo personal — de los datos
a los que se ha hecho anterior menciéon de nombre y apellidos, NIFs, categorias profesionales bajo
las que se contraten, tipos de contrato, puestos de trabajo que ocupen y jornada laboral, y
certificaciones negativas emitidas por el Registro Central de Delincuentes Sexuales del Ministerio de

Justicia.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, el érgano de
contratacion podra requerir, de forma motivada y en cualquier momento, la exhibicién de los
documentos originales o el cotejo de las copias aportadas, cuando la relevancia del documento en
el procedimiento lo exija o existan dudas razonables sobre la autenticidad o calidad de la

documentacién presentada.

La entidad adjudicataria garantizara que las bajas que se produzcan entre el personal por
vacaciones, enfermedad, licencias, permisos u otras causas, se sustituiran para que no supongan

menoscabo en la prestacién del servicio.

Si de la valoracion, por parte del 6rgano responsable del contrato, de la documentacién aportada por
la adjudicataria, referida a los certificados negativos citados, asi como al cumplimiento de los
requisitos previstos en este PPT en cuanto a titulaciones y experiencia, resultase la no adecuacion o
idoneidad de alguno o algunos de los profesionales integrantes del servicio, lo pondra en
conocimiento de la contratista a efectos de su inmediata sustitucién, en orden a dar exacto
cumplimiento a lo previsto al efecto en este PPT

Practicas profesionales.

En las instalaciones y recursos aportados por la entidad adjudicataria sélo podran realizarse practicas
externas, curriculares y extracurriculares, en el marco de los convenios de colaboracién suscritos al

respecto por la Agencia con las Universidades.

Estas practicas podran ser realizadas por el alumnado matriculado en estudios universitarios oficiales
de grado, master o doctorado en las areas de conocimiento de Ciencias Sociales y Juridicas,
Ciencias de la Salud y Ciencias de la Educacién, que imparten las Universidades

madrilefas.
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En todo caso, para la realizacion de estas practicas se debera contar con la previa conformidad de

la entidad adjudicataria.

UINTA. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO.

El funcionamiento de los SAMI se ajustara a las siguientes prescripciones:

1.

3.

La Agencia asignara los menores y jovenes a los distintos recursos teniendo en cuenta, con
caracter general, la proximidad a su lugar de residencia, sin perjuicio de que podran
valorarse otros criterios técnicos relacionados con las necesidades de intervencién, la
especializacion de los recursos, la naturaleza de la medida, los programas disponibles y la
adecuada ejecuciéon de la medida judicial. A tal efecto, el personal adscrito al servicio
realizara los desplazamientos que resulten necesarios para el desarrollo de la intervencion
y se promovera la utilizacién de los recursos comunitarios publicos y privados mas
adecuados y accesibles para cada caso, con el fin de garantizar la igualdad de
oportunidades en la intervencién con independencia del lugar de residencia del menor.

Cada menor sometido a una medida judicial contara con un profesional de referencia de la
entidad adjudicataria, encargado de desarrollar las actuaciones necesarias para la
ejecucion material de la medida y el seguimiento de su proceso educativo, favoreciendo su
integracion social, la adquisicion de habilidades personales y sociales y su proceso de

responsabilizacion respecto de las conductas que dieron lugar a la intervencion judicial.

A efectos de garantizar una adecuada calidad de la intervencién, el nUmero maximo de
menores que podran estar asignados simultaneamente a los profesionales responsables
de la ejecucion y seguimiento de las medidas de cada SAMI sera el siguiente:

LOTE 1 LOTE 2 LOTE 3 LOTE 4 LOTE 5

COMUNIDAD MADRID ESPECIALIZADO | PROSEGUIR PAESMA

140 140 160 260 80

La entidad adjudicataria debera llevar a cabo las actuaciones necesarias tendentes a:
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- Disefar y desarrollar, una vez aprobado, el programa individualizado de ejecucién de
medida o reparacion extrajudicial.

- Preparar y gestionar los medios y recursos necesarios para el desarrollo de las
actividades programadas.

- Realizar las actuaciones de apoyo y refuerzo de las actividades de aprendizaje y

formacion que cada menor requiera.

Los servicios de atencion al menor infractor funcionaran de manera ininterrumpida durante
todos los dias de vigencia del contrato dando cumplimiento a las actividades y servicios
reflejados en el proyecto educativo. El horario de apertura de las instalaciones sera de
manfana y tarde de lunes a viernes de 09:30 a 20:30, y los sabados, domingos y festivos,

cuando las necesidades de las actividades y servicios programados lo requieran.

Se establecera por la entidad adjudicataria las normas y horarios de cada actividad a que
debera ajustarse la utilizacion de todas las dependencias del SAMI.

La entidad adjudicataria cuidara especialmente de que en los recursos de medio abierto
no se posean ni consuman drogas o cualquier otro producto o sustancias téxicos, ni se
posean utensilios e instrumentos que puedan suponer un riesgo para la seguridad de los

menores o del personal del servicio.

Para la regulacién de la participacion de los menores y joévenes infractores en las
actividades del servicio objeto del presente contrato se debera contar con un reglamento
de régimen interior que debera ser previamente autorizado por la Agencia y que sera el
mismo en todas las instalaciones puestas a disposicién por la entidad adjudicataria para la

prestacion del servicio.

Este reglamento regulara, como minimo, los siguientes aspectos: denominacién del
Servicio, entidad prestadora del mismo, normas de funcionamiento del servicio, horario de
funcionamiento del servicio, derechos y deberes de los menores, normas de convivencia,

régimen disciplinario.

Asimismo, en cada una de las instalaciones que la entidad adjudicataria ponga a
disposicidén del servicio, debera existir un libro de quejas/peticiones que se pondran a
disposicién de quienes las soliciten. Asi mismo, deberan contar con un buzén de

sugerencias situado en un lugar visible de las instalaciones.
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La entidad adjudicataria se hara cargo de todos los gastos derivados de la atencion de los
menores, incluyendo los desplazamientos necesarios para la realizacién de las

prestaciones en beneficio de la comunidad y otras actividades.

Las entidades adjudicatarias vienen obligadas a informar a la Agencia, a través del Area
de Menores en Medio Abierto, telefénicamente o por cualquier otro medio que se
considere pertinente u operativo, en el dia en que se produzca, sobre cualquier incidencia
significativa que surja en el desarrollo y prestacion del servicio y a facilitar puntualmente

cuanta informacién le sea requerida en relacién con la misma.

Durante los cinco primeros dias del mes inmediatamente posterior, la entidad adjudicataria
presentara a la Agencia una memoria mensual en la que se refleje la actividad mensual,
asi como las caracteristicas generales de la poblacion atendida, las actividades
desarrolladas y sus resultados, y sobre cualquier otro aspecto relevante relativo a la

prestacion del servicio.

Igualmente presentaran una memoria anual en la que se realice una evaluacion de los

programas.

En la elaboraciéon de estas memorias debera seguir las directrices que se establezcan
desde la Agencia en cuanto a su estructura y al conjunto minimo de datos que debera

incluir.

En cualquier momento y a requerimiento de la Agencia, la empresa adjudicataria estara
obligada a presentar cuantos datos, estadisticos o sobre el proceso de atencién a los
menores/jovenes, se le soliciten. Asimismo, cumplimentaran los soportes documentales

establecidos por la Agencia.

Las relaciones entre la entidad adjudicataria y la Agencia, en cuanto a la prestacion del
servicio, se canalizaran principalmente a través del responsable del servicio designado al
efecto por aquella, que respondera ante la Agencia de la prestacién realizada en cada uno
de los recursos asignados a la ejecucion del contrato; ello sin perjuicio de las
comunicaciones que se realicen entre los técnicos de la entidad adjudicataria y la
Subdireccién General de Ejecucién de Medidas Judiciales en relacion con el

funcionamiento ordinario y diario de la prestacion del servicio.
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SEXTA.- PROYECTO DEL SAMI Y PROGRAMAS DE INTERVENCION

6.1 PROYECTO SOCIOEDUCATIVO INTEGRAL DEL SAMI

El proyecto socioeducativo integral es el documento que define la identidad del servicio, recoge
los valores propios de este, asi como su misién. Articula el marco de intervencién, tanto a nivel

legal, administrativo y teérico de la intervencion con las personas menores infractoras.

El Proyecto educativo es el documento que va a recoger la identidad del servicio, asi como
su misién y su vision sobre la intervencion que va a desarrollar. Es un documento general
que englobara las distintas actuaciones a desarrollar con los menores usuarios del servicio,
entendiendo estas como “Programas de intervencion”, en funcion de las distintas
necesidades que puedan tener los menores atendidos, por ejemplo, curso de educacion
vial, Taller de orientacion y motivacion laboral, etc. Por otro lado, también recoge los
“Protocolos de actuacion”, los cuales son guias de actuacion por parte de los profesionales
frente a situaciones concretas (solicitudes y quejas; situaciones de violencia, etc.) .

Establecera la metodologia de intervencion en los servicios de atencidén al menor infractor, la cual
debera ser de caracter estructurado, que permita el establecimiento de objetivos operativos y su

vinculacién a los programas especificos de intervencion, asi como la evaluacién de su eficacia.

Describira la estructura, organizacién, funcionamiento y gestiéon del servicio contando ademas
con un sistema de evaluacion integral que permita la valoracion de sus objetivos y contribuya a

la mejora continua. Establecera la estructura de coordinacion y de relacién con otras instituciones

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

publicas y privadas

El proyecto seguira la siguiente estructura:

1. Marco de la Intervencioén:
1.1 Marco legal
1.2 Marco administrativo
1.3 Perfil de la poblacién

2. Principios de la intervencién y fundamentacion teérica
2.1 Principios de intervencién
2.2 Fundamentacién teérica

3. Intervencion:
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3.1 Metodologia y objetivos

3.2 Programas de intervencién generales.
3.3 Programas especificos por delitos

3.4 Protocolos de actuacion

3.5 Sistema de Evaluacion

4. Organizacion y gestion del servicio.
4.1 Recursos humanos
4.2 Recursos materiales
4.3 Cauces de interaccién y participacion con los menores y familias.
4.4. Incorporacion de medios tecnologicos a la ejecuciéon de medidas judiciales en medio
abierto y resto de actuaciones.
4.5. Incorporacion de sistemas de gestion de la calidad.

5. Protocolos de Atencién en el Servicios de atencién al menor infractor.
5.1 Protocolo de peticiones, quejas y reclamaciones
5.2 Protocolo de prevencién, deteccidn, proteccion y atencién frente a la violencia.

6. Normativa de funcionamiento interno

7. Relaciones y coordinacién con otras instituciones publicas y privadas.

Asi mismo, la entidad adjudicataria establecera programas preventivos desde una perspectiva
sociocomunitaria, asi como las pautas de intervencién y evaluacion en los casos de menores y

sus familias.

El proyecto educativo de la Entidad adjudicataria contara con la programacion, metodologia y
desarrollo de los procedimientos e instrumentos técnicos necesarios para la “intervencién
preventiva con menores” y de forma paralela, “actuaciones de apoyo e intervencion con la
familia”, potenciando su implicaciéon en todo el proceso. El objetivo sera promover los cambios
que permitan mejorar las relaciones familiares, las pautas educativas y la comunicacion de la
familia con la persona infractora, dotando a los familiares de herramientas para afrontar las

situaciones conflictivas.

El Proyecto Educativo de cada uno de los lotes, contara con un programa especificos en el que

se incluyan a menores de acuerdo a su perfil y al delito cometido

LOTE 1 programa especializado de apoyo escolar y atencién a alumnos expulsados
LOTE 2 programa especializado de apoyo al tratamiento ambulatorio de salud mental
LOTE 3 programa especializado por consumo de sustancias téxicas

LOTE 4 programa especializado en prevencién de la violencia de pareja en adolescentes
LOTE 5 programa especializado por violencia filioparental y otras tipologias afines
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El proyecto educativo que se aplicara durante la ejecucion del contrato sera el ofertado por la
entidad adjudicataria, valorado conforme a los criterios establecidos en el PCAP.

6.2 PROGRAMAS DE INTERVENCION INDIVIDUAL

La individualizacion de la intervencién supone la necesidad de ajustar adecuadamente las

intervenciones a las caracteristicas personales y situacionales de los menores.

El programa de intervencion individual entiendo como la herramienta que sirve de marco de
referencia para el desarrollo del protocolo de intervencidén educativa y terapéutica dirigida a promover
los cambios personales y sociales que debe emprender el menor infractor para reinsertarse en la
sociedad, asi como la asuncién de responsabilidad, al tiempo que se garantiza la vigilancia y control
de la persona sometida a una medida judicial en medio abierto, asi como del cumplimiento de las

obligaciones y prohibiciones establecidas en sentencia.

El programa individual debera tener un enfoque multidisciplinar que permita una intervencién integral
y flexible que facilite al menor incorporarse a las actividades programadas en el propio servicio de
atencion al menor infractor asi como a los distintos recursos comunitarios disponibles en el entorno

del menor.

Por lo tanto, la intervencion en el servicio de atencién a menores infractores estara basada en una
metodologia estructurada, debiendo utilizar los “Instrumentos/Procedimientos estandarizados” que

establezca la Agencia en cada momento.

El programa de intervencion individual estara elaborado por el profesional responsable de la

ejecucion de la medida judicial de la entidad adjudicataria y contara con la siguiente estructura:

- Evaluacién y Descripcién del caso
- Programa de intervencion:
o Objetivos generales
o Objetivos especificos
» Actividades programadas
= Contenido
= Duracién

» Recursos disponibles
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» Lugar de realizacién
= Horarios

= Responsable

La elaboracion del programa individualizado de intervencién estara sujeto a los plazos establecidos
reglamentariamente. Una vez elaborado, y en base a los canales de coordinacién establecidos entre
la Entidad adjudicataria y la Agencia, se propondra para su aceptacion por el area correspondiente
de laAgencia, como paso previo a solicitar la aprobacion judicial. En caso de no aprobacion judicial,

se realizara por parte de la Entidad adjudicataria una reelaboracion del programa
individualizado de intervencion, solicitando una nueva aceptacion por parte de la Agencia para,
de nuevo, volver a solicitar la aprobacion judicial.

Durante la aplicacion del programa individualizado de intervencién, los profesionales responsables
de la ejecucion de la Entidad adjudicataria, comunicaran al area correspondiente de la Agencia,
cualquier incidencia significativa que afecte tanto a los menores infractores atendidos, como a la

aplicacion del programa de intervencion individualizado.

Sera el técnico asignado para la ejecucion de la medida judicial de la entidad adjudicataria quien
establecera los canales de comunicacién y coordinacion con los distintos recursos, ya se trate de
servicios de atencion al menor infractor como recursos comunitarios, y realizara el seguimiento de la

evolucion del menor en las distintas actividades que se desarrollen en dichos recursos.

6.3. Ejecucion de las medidas

Durante la ejecucién de la medida, la Agencia sera el interlocutor con las Secciones de Menores de
los Tribunales de Instancia y las Fiscalias de Menores, canalizandose a través de dicho érgano la
documentacién e informacién, salvo que las referidas Secciones de Menores y Fiscalias realicen
algun requerimiento directo a la entidad adjudicataria debiendo ponerlo en inmediato conocimiento

de la Agencia.

Asi mismo la entidad adjudicataria debera comunicar inmediatamente a la Agencia cualquier
incidencia significativa que afecte tanto a las personas menores infractoras atendidas, informando,

en su caso a la Seccién de Menores del Tribunal de Instancia, Fiscalia de Menores y Policia.

Los profesionales de la entidad adjudicataria seran los encargados de la elaboracién de los
programas e informes de ejecucion de la medida de cada menor infractor o infractora, en los plazos

reglamentarios.
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Las actuaciones, programas, pautas, criterios e intervenciones profesionales que se lleven a cabo se
realizaran atendiendo a los programas aprobados por la Agencia, tanto generales, como especificos,
en su caso. En todo caso, se cumplimentaran los datos en las aplicaciones que la Agencia ponga a

disposicion de la entidad adjudicataria.

De igual manera, estos profesionales deberan seguir las directrices e instrucciones marcadas por la

Agencia, suministrando toda la informacion que le sea solicitada.
7.4. Obligaciones relativas a la documentaciéon del menor.

El programa individual de ejecucién de la medida, los informes de seguimiento e incidencias, sus
evaluaciones y el informe final, las citaciones e incidencias y toda la informacién recibida sobre el
menor infractor atendido estara reflejado en el expediente personal del menor custodiado por la
Agencia, y solo tendran acceso al mismo los profesionales que intervengan en la ejecucion de la

medida.

Finalizado el periodo de vigencia del presente contrato los archivos de la entidad adjudicataria en
que estén depositados la informacion imprescindible para la ejecucién del contrato y relativa los
menores atendidos, habran de ser puestos a disposicidon de la Agencia, en soporte digital, en el plazo
maximo de 5 dias habiles siguientes a la finalizacion. No debera quedar en la entidad adjudicataria
ni en los inmuebles en que se prestara el servicio ninguna documentacién de los menores atendidos

ni a la finalizacion del contrato ni una vez que se produzca la baja de cualquier menor atendido.

7.5. Coordinacion con otros recursos.

Para garantizar la accesibilidad de los menores residentes en poblaciones distantes a la sede fisica
de cada SAMI, deberan establecerse alianzas y cauces de cooperacién con entidades publicas y
privadas a fin de contar con recursos acordes en las localidades de residencia. Derivaran a las
personas menores infractoras a los recursos comunitarios necesarios ya sean sanitarios, educativos,
formativos, laborales o de ocio, con los que se estableceran cauces de coordinacion estables para

el seguimiento.

Enlos casos en los que la ejecucion de una medida judicial sea continuacién de una medida asignada
a otro recurso, o por el contrario que la persona menor infractora tras el cumplimiento de una
medida comience a cumplir otra medida en un recurso diferente, cada SAMI se coordinara con el

equipo técnico del otro recurso, con objeto de favorecer la continuidad de la intervencién.
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Al finalizar la medida, el SAMI realizara |la derivacion de la persona menor infractora o de la familia a
los servicios sanitarios o sociales comunitarios en los casos en que se valore la necesidad de

intervencion.

En el caso de las personas menores infractoras que estuvieran en el sistema de proteccién, se
coordinara con los profesionales de dicho sistema para el seguimiento y facilitacién de la
intervencion, y principalmente en el momento de finalizaciéon de la misma de cara a asegurar la

continuidad de la intervencion que se venia desarrollando.

SEPTIMA. COLABORACION MUTUA Y DIFUSION.

Ambas partes se comprometen a colaborar de manera activa en todos aquellos aspectos
relacionados con la atencién a menores o jovenes atendidos, llevando a cabo intercambios de cuanta
informacion, conocimientos y experiencia posean para la mejor atencién de los menores o jovenes y
la adecuacion de los recursos a las necesidades de cada momento.La difusién que se lleve a cabo
de la prestacion del servicio objeto del contrato (publicaciones, memorias, estadisticas,...), ya sea a
través de material impreso o de cualquier otro soporte divulgativo, deberan contar con el logotipo de
la Agencia y su autorizacion, figurando la entidad adjudicataria de acuerdo con los cometidos que
lleva a cabo en virtud del presente contrato y de la participacién que haya tenido en el tema objeto
de divulgacion.

La participacién de la entidad adjudicataria y del personal a su servicio en cualquier ponencia,
conferencia, coloquio 0 mesa que tenga relacién con la prestacion del servicio objeto del contrato,

debera ser puesto en conocimiento y previamente autorizado por la Agencia.

OCTAVA. COMISION DE SEGUIMIENTO.

Para facilitar la evaluacién de los programas y la propuesta de mejora de las actuaciones se
constituird una Comisién de Seguimiento, que estara presidida por el titular de la Direccién-Gerencia
de la Agencia o persona en quien delegue, y formada por dos representantes de la Agencia, de los
que uno de ellos actuara como secretario, y dos representantes de la entidad adjudicataria. Esta
Comision se reunira cuantas veces sean necesarias para cumplir sus cometidos, haciéndolo, al
menos una vez al afio y cuantas veces se convoque por la presidencia o a peticion motivada de
cualquiera de sus miembros. De cada reunién se levantara un acta con los temas tratados y los

acuerdos alcanzados. Las atribuciones conferidas a la citada comisidbn no menoscaban las
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competencias que le vienen atribuidas al érgano de contratacion conforme se establece en el articulo

190 de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Madrid, a fecha de firma

GEQRAEGERBENAIEZ MARIA DEL PILAR

Fecha: 2026.09.09 15:31

Fdo.: M Pilar Lépez Gonzalez
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RELACION DE PERSONAL SUBROGABLE DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 34 DEL
V CONVENIO COLECTIVO ESTATAL DE REFORMA JUVENIL Y PROTECCION DE
MENORES (RELACION FACILITADA POR LA ENTIDAD CENTRO ESPANOL DE
SOLIDARIDAD EN ATENCION A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 130 DE LA LEY 9/2017,
DE 8 DE NOVIEMBRE, DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO)

CENTRO DE DiA ESPECIALIZADO

JORNADA HORAS/
CATEGORIA CONTRATO |[SEMANA ANTIGUEDAD | TRIENIOS
Director Indefinido Completa 37,5 horas | 1/01/2002 8
Psicologa Indefinido Completa 37,5 horas | 21/02/2013 4
Psicologa Indefinido Parcial 18,75 horas 2/11/2022 1
Técnico medio abierto LV Indefinido Completa 37,5 horas | 16/09/2009 5
Técnico medio abierto LV Indefinido Completa 37,5 horas | 26/04/2008 5
Técnico medio abierto LV Indefinido Completa 37,5 horas | 25/10/2002 7
Técnico medio abierto Educador [Indefinido Completa 37,5 horas | 15/10/2010 5
Técnico medio abierto Educador |Indefinido Completa 37,5 horas | 2/03/2023 0
Técnico medio abierto Educador |Indefinido Parcial 18,75 horas 2/12/2025 0
Técnico medio abierto Educador ||ndefinido Parcial 18,75 horas 11/11/2025 0
Técnico medio abierto Educador |Indefinido Parcial 18,75 horas 8/11/2025 0
Técnico medio abierto Educador |Indefinido Parcial 18,75 horas 26/04/2025 0

Madrid 19 de junio de 2026,

Firmado por ***5119** JESUS
****4899*)
el dia 19/06/2026 con un

certificado emitido por AC

MODESTO HERRERO (R:

Representacidn

Fdo. Jesus Modesto Herrero Pérez
GERENTE de CES PROYECTO HOMBRE MADRID

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



RELACION DE PERSONAL SUBROGABLE DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 34 DEL
V CONVENIO COLECTIVO ESTATAL DE REFORMA JUVENIL Y PROTECCION DE
MENORES (RELACION FACILITADA POR LA ENTIDAD FUNDACION DIAGRAMA
INTERVENCION PSICOSOCIAL EN ATENCION A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 130 DE
LA LEY 9/2017, DE 8 DE NOVIEMBRE, DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO)

DATOS TRABAJADORES/AS SUBROGACION LIBERTAD VIGILADA MADRID:

Distribucion
Categoria C6d. Contrato| _ Jornada Jomada . ontrato| SALARIO ANUAL FALARIO BASH PAGA EXTRA | PLUSES
(horas anuales) laboral
semanal
TECNICO/A LIBERTAD VIGILADA 100 |100%(1680h/s) [37,5h/s 24.951,84€ | 157843€ 286,41€|  21448€
TECNICO/A LIBERTAD VIGILADA 100 |100%(1680h/s) |37,5h/s 22.098,00€ | 1.578,43€ 263,07 €
TECNICO/A LIBERTAD VIGILADA 100 |100%(1680h/s) |37,5h/s 24.689,28€ | L578,43¢€ 286,41€|  192,60€
PSICOLOGO/A 100 [78,75%(1323n/s)[29,530/s 21.749,40€ | 1.343,728€ 202,26€|  22691€
DIRECTOR/A 100 [100%(1680h/s) [37,5h/s 33.012,36€ | 1.705,80€ 307,63€|  737,60€
TECNICO/A LIBERTAD VIGILADA 189 |100%(1680h/s) |37,5h/s 22.098,00€ | 1.578,43€ 263,07 €
TECNICO/A LIBERTAD VIGILADA 189 |100%(1680h/s) |37,5h/s 24.446,16€ | 1.578,43€ 28307€|  17568€
TECNICO/A LIBERTAD VIGILADA 189 |100%(1680h/s) |37,5h/s 23.558,16€ | L1578,43¢€ 269,74€|  11501€
TECNICO/A LIBERTAD VIGILADA 410 |100%(1680n/s) [37,5h/s 22.098,00€ | 157843€ 263,07 €
PSICOLOGO/A 189 |100%(1680h/s) [37,5h/s 23.880,48€ | 1.70575€ 284,29¢€
TECNICO/A LIBERTAD VIGILADA 100 [100%(1680h/s) [37,5h/s 28.113,24€ | 157843€ 28307€|  48L,27€
TECNICO/A LIBERTAD VIGILADA 402 |100%(1680h/s) |37,5h/s 29/06/2026 22.098,00€ | 1578,43€ 263,07 €
TECNICO/A LIBERTAD VIGILADA 189 |100%(1680h/s) |37,5h/s 23.857,20€ | 1.57843€ 27307€|  136,60€
TECNICO/A LIBERTAD VIGILADA 189 |100%(1680h/s) |37,5hh/s 25.183,80€ | 1.578,43€ 269,74€|  250,48€
TECNICO/A LIBERTAD VIGILADA 189 |100%(1680h/s) [37,5h/s 23.562,96€ | 1578,43€ 269,74€|  11541€
TECNICO/A LIBERTAD VIGILADA 100 [100%(1680h/s) [37,5h/s 27.378,00€ | 1.57843€ 283,07€|  420,00€
TECNICO/A LIBERTAD VIGILADA 100 |100%(1680h/s) |37,5h/s 22.938,00€ | 1.57843€ 273,07¢€ 60,00€
TECNICO/A LIBERTAD VIGILADA 100 |100%(1680h/s) [37,5h/s 24.918,60€ | 1578,43€ 28307€|  21505€
PSICOLOGO/A 200 |21,25%(357h/s) |7,96h/s 5.422,78€| 362,46 € 60,41€ | 136,60€

*Convenio Colectivo de aplicacion: Convenio Colectivo de Fundacion Diagrama Intervencion Psicosocial
en su ambito de actividad de reforma juvenil y proteccion de menores.
**Jornada laboral anual1680 horas

Otros no subrogables
Categoria Cod. Contrato | % jornada [F. Antigiiedad [Fin Contrato|SALARIO ANUAL |SALARIO BASE [PAGA EXTRA  [PLUSES
PERSONAL SERVICIOS

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

CALCULO DE TRIENIOS A FECHA 31 DE DICIEMBRE DE 2025 EN “LIBERTAD VIGILADA
MADRID”

Categoria Contrato F. antigliedad TriEe?\.ios
Tecnico/a Libertad Vigilada Indefinido Tiempo Completo 07/05/2005 7
Tecnico/a Libertad Vigilada Indefinido Tiempo Completo 15/12/2023 0
Tecnico/a Libertad Vigilada Indefinido Tiempo Completo 02/12/2004 7
Psicélogo/a Indefinido Tiempo Completo 20/12/2004 7
Director/a Indefinido Tiempo Completo 31/05/2004 7
Tecnico/a Libertad Vigilada Indefinido Tiempo Completo 01/07/2024 0
Tecnico/a Libertad Vigilada Indefinido Tiempo Completo 04/06/2007 6
Tecnico/a Libertad Vigilada Indefinido Tiempo Completo 24/01/2019 2
Tecnico/a Libertad Vigilada Interinidad Tiempo Completo 13/04/2026 0




Eq.

Categoria Contrato F. antigliedad Trienios
Psicélogo/a Indefinido Tiempo Completo 28/04/2025 0
Tecnico/a Libertad Vigilada Indefinido Tiempo Completo 26/04/2007 6
Tecnico/a Libertad Vigilada Eventual CC produccién T. Completo | 05/01/2026 0
Tecnico/a Libertad Vigilada Indefinido Tiempo Completo 23/05/2016 3
Tecnico/a Libertad Vigilada Indefinido Tiempo Completo 31/10/2018 2
Tecnico/a Libertad Vigilada Indefinido Tiempo Completo 15/01/2019 2
Tecnico/a Libertad Vigilada Indefinido Tiempo Completo 03/08/2007 6
Tecnico/a Libertad Vigilada Indefinido Tiempo Completo 14/05/2015 3
Tecnico/a Libertad Vigilada Indefinido Tiempo Completo 12/08/2023 0
Psicologo/a Indefinido Tiempo Parcial 01/01/2025 0

Fundacion Diagrama Intervencion Psicosocial en Madrid a 19 de junio de 2026.

EVA MARIA
CASTEJON

Firmado digitalmente

po| A
MARIA CASTEJON
(C:G73038457)
Fecha: 2026.06.19

(C:G73038457) 1427:33 +0200

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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