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Asunto: PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL EXPEDIENTE PNSP SUM 26-008 PARA EL SUMINISTRO,
INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE SISTEMAS AUTOMATIZADOS DE DISPENSACION Y
ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS (SADME) MARCA PYXIS PARA PACIENTES ATENDIDOS EN UNIDADES DE
HOSPITALIZACION DE BECKTON DICKINSON, S.A., PARA EL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE FUENLABRADA.

1. OBIETO:
El presente pliego de prescripciones técnicas contiene las caracteristicas técnicas minimas que debe reunir el

suministro, instalacién y puesta en funcionamiento de sistemas automatizados de gestion de la dispensacién y
almacenamiento de medicamentos para su uso en el Hospital Universitario de Fuenlabrada, con el fin de ampliar

el sistema existente instalado en el centro.

IMPORTE
o ~
Lote :r d‘:‘; DESCRIPCION UNIDADES UPNIT::LOIO TOTAL IVA
EXCLUIDO
; 1 Sistema PYXIS con configuracion basica 68.696,95 €
ONICO g 1
2 Sistema PYXIS con configuracion avanzada I - 158.393,92 €
IMPORTE TOTAL DE LICITACION.... 227.090,87 €
2. PRESCRIPCIONES GENERALES:

e Este pliego de prescripciones técnicas incluye la descripcion de caracteristicas que debe cumplir el software y el
equipamiento necesario que debera ser suministrado conjuntamente.

e Los equipos a suministrar deberdn cumplir todas las especificaciones técnicas del presente pliego.

e El sistema debe ser compatible con los sistemas de informacion del Hospital: SELENE (historia clinica/prescripcion
electrdnica), Farmatools (sistema gestion de medicacion de paciente ingresado, ambulante y externo), FAR@DAY
(aplicacién de seguimiento farmacoterapéutico de paciente externo), Nexus (gestion de compras), censo de
pacientes y Sistema Kardex. El sistema funcionara integrado en la red informatica del Hospital Universitario de
Fuenlabrada. Bajo la supervisién del Area de Sistemas de Informacién el adjudicatario debera asumir la completa
integracion con los sistemas descritos, estableciendo coordinacién con las diferentes empresas que actualmente
gestionan estas aplicaciones informaticas, asi como los costes derivados de la correcta integracion del sistema
automatico de dispensacion de estupefacientes. El correcto funcionamiento del sistema de informacién es un
requisito imprescindible para considerar la instalacion finalizada.

e Se exige el compromiso explicito por parte del adjudicatario para implementar la conectividad con cualquier
sistema de Gestidn que el Hospital pudiera disponer en el momento de la instalacién, asi como durante el periodo
de garantia y posterior mantenimiento.

e Se deberdn aportar los certificados de las integraciones con las herramientas citadas realizadas en hospitales y/o
servicios de salud. Para ello el adjudicatario debe aportar estos certificados emitidos por una entidad del sector
publico/privado de similares caracteristicas y complejidad que el Hospital Universitario de Fuenlabrada.
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e Los certificados exigidos son referentes a la integracidon con el software de informacion logistica de farmacia
Farmatools. Con el fin de certificar la interoperabilidad con el SIF (Sistema de Informacidn Logistica de Farmacia)
actual del Hospital Universitario de Fuenlabrada, sin disminucion de la funcionalidad, basandose en las guias de
integracion del proveedor actual.

e E| software empleado, asi como toda la documentacidn generada y utilizada en el proyecto, estara en espaiol y
deberd garantizar su compatibilidad con los sistemas informaticos y programas empleados por el Hospital
Universitario de Fuenlabrada.

e Se aportaran todas las licencias del software necesarias para el funcionamiento integrado de todos los sistemas
incluidos sistemas operativos, de bases de datos, antivirus, etc. Incluso el soporte de licencias de hardware y
software necesarios.

o El cliente de la aplicacion estara soportado sobre el sistema operativo Windows profesional. Asi mismo la solucién
tendra que estar certificada para funcionar correctamente en Microsoft EDGE, Google Chrome o Mozilla Firefox.

o El modelo de datos sera accesible por parte del Area de Sistemas de Informacién del Hospital, quién tendra a su
disposicion toda la documentacidn relativa al mismo y los permisos de acceso correspondientes.

e Los sistemas que contengan o manejen datos personales serdn ubicados en servidores que se instalaran en la
plataforma virtual corporativa de la red sanitaria del Servicio Madrilefio de Salud, en la ubicacion légica establecida
por el hospital y cumpliendo con los estandares e instrucciones corporativas.

e Se llevard a cabo la integracion con el Directorio Activo corporativo mediante los Servicios Web que se
proporcionan, para la gestion Unica de usuarios y accesos.

e Posibilidad de personalizacién, de forma que se permite la incorporacidn de la imagen corporativa del Hospital en
pantallas, formularios e informes, por ejemplo: iconos, imagenes o equivalentes.

e El equipamiento se suministrara con todos los dispositivos, elementos y accesorios necesarios para el correcto
funcionamiento de los equipos. La instalacion, configuracién, pruebas y puesta en marcha estaran incluidas en el
precio de la oferta. Se incluird la primera carga, la parametrizacion y todos los elementos necesarios para su

correcta utilizacion.

e La empresa podrd presentar mejoras complementarias a las indicadas en este pliego.

3. ADQUISICION Y SUMINISTRO: CONDICIONES Y OBLIGACIONES

3.1 Documentacién
El adjudicatario deberd entregar todos los manuales integramente en castellano correspondientes a la descripcion
y operatividad de los equipos.

3.2Formacion

El adjudicatario estard obligado a impartir formacion al personal del Servicio de Farmacia sobre manejo y
prestaciones del software y del funcionamiento, limpieza y mantenimiento de los equipos. Esta formacién se
impartird una vez completada la instalacion antes de que el equipo empiece a dar servicio efectivo. Se estructurara
en cursos practicos de los que se presentaran programa especifico, profesorado y planificacion, debiendo aportar la
documentacién necesaria.

Dentro de la formacion se incluird la disponibilidad de un técnico con presencia fisica en el hospital (en horario
ajustado a las necesidades del hospital) durante un periodo minimo de tres dias tras la puesta en marcha para
resolver posibles dudas e incidencias. El equipo técnico seguira asistiendo después de la puesta en servicio y mas
alla, garantizando el uso éptimo del sistema y la satisfaccién del usuario.

Cualquier modificacion/actualizacidn de los equipos conllevarad un periodo de formacion del personal en los mismos
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términos sefialados anteriormente.
El adjudicatario debera presentar declaracién responsable que acredite el cumplimiento del plan de formacion.

Adicionalmente la empresa adjudicataria ofrecera una herramienta de formacién a través de una plataforma on-line
con acceso controlado por el usuario.

3.3 Instalacion del equipo
El Hospital debera garantizar y facilitar los medios necesarios para facilitar la instalacion de los equipos, pero sera el
proveedor adjudicatario quien debera hacerse cargo de la gestidn y coordinacién de todas las obras y actuaciones
necesarias para la puesta en marcha y funcionamiento de la globalidad de los elementos descritos en el presente
pliego. Las obras mayores no corren a cargo de la empresa adjudicataria

El plazo de instalacidon y puesta en marcha de los equipos serd de maximo 20 semanas, o segun cronograma
escalonado que se pactara previamente con el centro, a contar desde la fecha de la formalizacién del contrato,
debiendo estar todos los equipos instalados, probados y a plena operatividad dentro de dicho plazo.

El suministro comprende la entrega en Servicio de Farmacia de Hospital de Fuenlabrada, montaje, programacion e
instalacién en el lugar de destino definitivo, asi como cualquier otra operacion requerida para su completa puesta a
disposicién de funcionamiento, eximiendo al Hospital Universitario de Fuenlabrada de cualquier responsabilidad en
los equipos hasta el momento de la puesta en marcha definitiva. Se entendera por montaje la entrega, el proceso
de colocacién con los accesorios de anclaje necesarios, la conexion, la adaptacién de la instalacién eléctrica y la
puesta en marcha del equipo en su ubicacion definitiva, indicando las actuaciones necesarias para la introduccion
del equipo a la sala, y considerando las obras provisionales que sean precisas. Los embalajes, protecciones o
cualquier otro residuo que se produzca en la entrega e instalacion deberdn ser retirados por el adjudicatario, asi
como la realizacion de la limpieza tras la instalacién.

Los equipos y todos sus componentes seran de nueva fabricacidn sin ningin componente reacondicionado.

Los equipos ofertados se suministrardn con todos aquellos dispositivos o elementos de interconexion necesarios
para su instalacion.

La fecha de instalacién deberd sera consensuada con el Servicio de Farmacia y las Area de Servicio Técnico y Sistemas
de Informacién del Hospital. Si por incumplimiento de lo anterior, el Hospital se viese en la obligacion de retrasar la
entrega del material ofertado y adjudicado en la oferta, el adjudicatario debera suministrar el equipo y sus
componentes actualizados a la nueva fecha de entrega.

La empresa adjudicataria, una vez instalados los equipos, realizard la prueba o test de aceptacion técnica
correspondiente. Se entregard a la Direccidon del Centro la prueba de aceptacion debidamente firmada vy el
certificado.

La responsabilidad de la instalacion del equipo incluye también el del software, la actualizacién del mismo cuando
sea necesario y las licencias de uso. Asimismo, correran a cargo del adjudicatario los gastos derivados de la
integracion del software ofertado con los sistemas informaticos existentes en los centros, a través del desarrollo de
las interfaces necesarias para el correcto intercambio de datos, siguiendo las lineas tecnolégicas de la Comunidad
de Madrid.

Requerimientos instalaciones
Sistema de alimentacidn eléctrica ininterrumpida. Se garantizara una fuente de alimentacidn auxiliar para casos de
incidencias con la red eléctrica para evitar la pérdida de datos durante el tiempo de interrupcion

3.4 Normas de seguridad, etiquetado, gestion ambiental y de calidad.
El adjudicatario deberd cumplir todas las obligaciones laborales vigentes relativas a la contrataciéon y empleo de su
personal. Asimismo, cumplird todas disposiciones legales y administrativas de aplicacién en materia de Seguridad,
Higiene y Salud en el Trabajo que estén en vigor durante la ejecucidon de los trabajos, siendo el responsable exclusivo
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de su aplicacién y de las consecuencias derivadas de su incumplimiento. El Hospital podra exigirle la presentacion
de los comprobantes que acrediten el cumplimiento de estas obligaciones.

El sistema debera cumplir con los requisitos en materia de seguridad y proteccion de datos personales establecidos
en la normativa legal vigente, durante todo el contrato, incluyendo el Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD), la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidén de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales y el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

La empresa adjudicataria adoptara las medidas oportunas para cumplir con la legislacién medioambiental vigente
de aplicacién, eximiendo al Hospital Universitario de Fuenlabrada y al Servicio Madrilefio de Salud (SERMAS) de
cualquier responsabilidad ante incidentes relacionados con la misma.

Asimismo, la empresa adjudicataria se compromete, cuando sea necesario, a la retirada y gestién de residuos, sin
coste para el Hospital Universitario de Fuenlabrada o el SERMAS, conforme a lo estipulado en el Real Decreto
208/2005, de 25 de febrero, sobre aparatos eléctricos y electrdnicos y la gestion de sus residuos. Ademas, se
asegurard que su personal esté debidamente formado y es competente en materia de buenas practicas ambientales.

La empresa adjudicataria debera adoptar las medidas preventivas que estén a su alcance con el fin de evitar
cualquier incidente que pueda derivar en una contaminacion del medioambiente, como puedan ser los vertidos
liguidos considerados como peligrosos. El Hospital se reserva el derecho de repercutir al contratista el coste de
reparacion del dafio ambiental derivado de un incidente ambiental causado por el adjudicatario

Compromisos ambientales:
e Desarrollar su actividad con una actitud responsable frente al Medio Ambiente.
e Cumplir con la normativa ambiental en vigor y con los requisitos legales aplicables a su actividad.

e Informar de todos los incidentes con repercusiéon ambiental que tengan lugar en el desarrollo de la actividad en las

instalaciones del Hospital.

e Emplear equipos con marcado CE y a realizarles un mantenimiento preventivo con el fin de que las emisiones y

ruidos se mantengan dentro de los limites especificados en las caracteristicas técnicas.
e Establecer todas las medidas al alcance para evitar vertidos y derrames.

e No verter productos quimicos a la red de saneamiento y a cumplir en todo caso las especificaciones del fabricante

en relacién a la dosificacién y empleo de los productos.

e Consumir agua, energia y demas recursos que necesite para el desarrollo de los trabajos de una forma responsable.

e Apagar los equipos siempre que su funcionamiento no sea necesario.

e Etiquetar correctamente todos los productos quimicos que maneje. Realizar todos los trasvases en lugares

protegidos y en caso de derrame, recogerlo con absorbentes y depositarlos en el contenedor correspondiente.
Los equipos ofertados deberan disponer de dispositivos de minimizacion del consumo energético. Los equipos a

instalar deberdn de respetar en cuanto a las condiciones de ruido, disipacién térmica, vibraciones, seguridades
eléctricas, etc., lo indicado en la normativa de seguridad y salud laboral sobre equipos y locales de trabajo.

4. ESPECIFICACIONES TECNICAS

El objeto de la contratacién es el suministro de diferentes sistemas automatizados de almacenamiento vy
dispensacion que gestionen de manera integral el circuito de utilizacion de medicamentos en el Hospital
Universitario de Fuenlabrada.

El proyecto se centra fundamentalmente en la modernizacion, optimizacion, dinamizacién, trazabilidad e
incremento en la seguridad de la gestion de medicamentos, con especial atencion. Asimismo, la implantacion del
sistema aspira a mejorar la explotacién de datos con fines clinicos, de gestion y logisticos.

4.1 Dispensacion y almacenamiento en Unidades de Hospitalizacion

El proyecto propuesto y su dimensionamiento se basan en equipar a las unidades de enfermeria con sistemas
automatizados de dispensacidon de medicamentos (SADME).

Requerimientos técnicos
a) Conjunto de armarios de apertura controlada electronicamente para la dispensacién de medicamentos
denominados Sistema Automatizado de Dispensacién de Medicamentos (SADME).
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b)

c)

d)

e)

A modo orientativo, se podran definir distintos tipos de armarios:

e Armario principal: donde se realizaran las transacciones. Con posibilidad de inclusidn de cajones de diferentes
niveles de seguridad.

e Armario auxiliar de cajones: Iran conectados al principal y deberd incluir diferentes niveles de seguridad.

e Columna auxiliar: donde se almacenaran los medicamentos estupefacientes de mayor tamafio.

e Incluird sistema de control de apertura, con sistema de control electrénico de temperatura. Se debe poder
visualizar la temperatura de la nevera desde el servidor central, asi como las alarmas.

e Dispondra de un lector de cddigos de barras para la reposicién y control de calidad de la retirada

El sistema debera permitir dispensar medicacion en ausencia de comunicacién con el servidor central sin
pérdida de informacion de los movimientos de consumo, con una alerta especifica sobre la posibilidad de
retrasos en la prescripcién para que el usuario confirme la dltima prescripcion de forma manual y /o pueda
retirar medicacion no prescrita.

Permitird cuando un medicamento no esté en la unidad del Servicio de farmacia asistencial buscar en que
unidades asistenciales esta disponible en caso de necesitar una administracion urgente.

Se suministrara:

1 punto de dispensacion SADME formado por Unidad principal Medstation ES 6 cajones en control de
enfermeria que permita control por producto.

Accionable por contrasefia o huella digital.
Pantalla tactil de 15”, teclado e impresora integrados en la consola.

Lector cadigo de barras.

Niveles de control. Permitird disponer de combinaciones distintas de elementos que aporten distintos niveles de
control, desde el control maximo (dosis a dosis), hasta el control minimo (acceso a grupo de productos). Aquellos
elementos que aporten mayor grado de control, pueden ser reconfigurados por el propio usuario para adaptarse
a los nuevos requerimientos que puedan surgir en el futuro.

Control por grupo de producto. El usuario tendra acceso a todos los productos de un cajon, aunque él sélo haya
solicitado uno. Divisiones méviles y personalizables por el cliente. Reconfigurable por el usuario si las necesidades
cambian. Con gaveta de devolucion de estupefacientes bajo llave.

Control por dosis. Cada uno de las divisiones del cajetin podra contener un Unico comprimido o vial, hasta 12.
Cuando el usuario solicite una dosis la primera vez, el cajetin se abrira hasta el primer separador dando acceso
solo a la primera unidad. La siguiente vez se abrira hasta la segunda divisidn, al estar la primera vacia el usuario
solo tendrd acceso a una dosis.

Apertura automatica. Deberd, una vez seleccionada la medicacién los cajones, abrir las puertas o tapas

automaticamente.

- Modalidades de acceso. Contara con dos modalidades de acceso:
O Acceso en modo prescripcidn a paciente. El usuario podra acceder y retirar sélo aquellos productos que han

sido prescritos a pacientes.

O Acceso en modo control de inventario. El usuario podra acceder y retirar cualquier producto en funcion de

sus privilegios. El sistema registrara el movimiento en el sistema.

Requerimientos de software

a)
b)

c)

d)

f)

El sistema debera incluir un software especifico, en idioma espafiol.

El software debe ser compatible al 100% con las estaciones ya existentes en el Hospital, ubicados en las
Unidades de Hospitalizacion y con el sistema central de gestién ubicado en el Servicio de Farmacia (sistema
Pyxis® y Kardex®).

Mddulo de prescripcion automatica asistida en las Unidades de Hospitalizacion, de forma que la gestion de la
dispensacion se realice en funcidn de la prescripcién aumentando la seguridad en el circuito de utilizacidn de
medicamentos.

Conexidn con la Historia Clinica Electrénica para identificacion de pacientes por nombre, cama o niumero de
historia.

Capacidad de informar de todos los movimientos de medicamentos asociados a un paciente, alertas asociadas
a las horas de retirada de medicamentos, vinculadas a la orden médica del paciente y su horario de
administracion, asi como medicamentos que habiendo sido prescritos para un paciente no han sido retirados
de la estacion imputados al mismo.

Equivalencias especialidades farmacéuticas: permitira definir equivalencias entre distintos medicamentos en
caso de rotura de stock del medicamento original.



g) Productos sin prescripcion: el sistema permitird dar acceso a medicamentos sin necesidad de prescripcidon
médica, de acuerdo con una programacion previa por horarios.

h) Gestion de datos clinicos: con capacidad para gestionar datos clinicos asociados a la dispensacién y
configurables por el propio hospital.

i)  Acceso Web: acceso al sistema de manera remota a través de navegador web dentro del hospital o fuera de
él con los permisos correspondientes, que permita a los profesionales realizar un pedido o imputar un consumo
a pacientes desde el navegador, asi como acceso a informes de manera ilimitada.

j)  Perfiles de usuario: el sistema permitird definir perfiles de usuario y privilegios de acceso dentro del sistema
informatico del hospital.

k) Formularios estandar: estandarizacién de formularios a nivel de sistema.

1)  Impresion de recibos de transaccion.

m) Busqueda global de medicacidn: se podra consultar la disponibilidad de una determinada medicacion.

n) El sistema debera estar integrado con el sistema de gestidon de usuarios de la Consejeria de Sanidad de la
Comunidad de Madrid.

0) Permitird la gestion de productos en ubicaciones externas al propio armario.

p) Dispondra de capacidad para la gestion de avisos y alertas configurables por el propio hospital. La gestion de
avisos y alertas se podran configurar para enviar e-mail y/o SMS's.

gq) Uso de tecnologia de encriptacion TLS (Transport Layer Security) 1.2 o posterior, con conjunto de cifrados
aprobados, en todas las comunicaciones del sistema de dispensacion.

r) Los SADME dispondran de un moédulo web para la configuracion remota de la estructura de los armarios desde
cualquier terminal del hospital, siempre que se tengan los permisos pertinentes y sin limitaciones del nimero
de usuarios accediendo al sistema simultdaneamente. Es obligatorio que el sistema permita realizar
configuraciones remotas sin que se interrumpa la operativa del dispensador cuando se encuentra en servicio.
En caso de pérdida de conexion con el mdédulo central, se permitira la dispensacion sin perder los datos del
consumo. En caso de fallo prolongado en el sistema, se podra dispensar la medicacién que precise el paciente
en ausencia de una orden.

5. MANTENIMIENTO INTEGRAL, GARANTIAS Y SERVICIO POST-VENTA

Se establece un plazo de garantia minimo de 2 afios a partir de la fecha de recepcién formal del suministro para
todos los productos suministrados.

La garantia incluira:

Reposicion de piezas: La sustitucion del material en caso de vicios o defectos importantes respecto a los materiales
o de funcionamiento y daréd derecho a la sustitucidén del producto y/o a su reparacién y cubrira todos los gastos
asociados: transporte, mano de obra, y piezas de repuesto. En caso de sustitucidn, se realizard en el plazo maximo
de 48 horas y si ello no fuera posible por la tipologia del producto se pondra a disposicién otro de caracteristicas
similares hasta su definitiva sustitucion.

La venta de accesorios y recambios estara disponible como minimo por un periodo de 10 afios o, en caso de
obsolescencia del equipo, se sustituira por otro de las mismas caracteristicas o superior sin coste alguno para el
Hospital. El plazo de garantia podra ser superior a este minimo establecido, cuando asi se establezca por el fabricante
del producto.

Contrato de mantenimiento integral a todo riesgo durante el tiempo de vigencia de la garantia, incluyendo
mantenimiento preventivo, correctivo y técnico-legal sobre la totalidad del equipamiento (incluyendo todos sus
componentes y accesorios) necesarias de acuerdo con las especificaciones técnicas del fabricante. De cualquier
manera, se contard con un mantenimiento preventivo de minimo anual acordando las fechas entre las partes
contratantes. La empresa adjudicataria entregard los informes de las revisiones en las cuales se especificaran las
comprobaciones e intervenciones llevadas a cabo, asi como las piezas sustituidas con sus referencias. En este se
incluirdn también las labores de limpieza, y todas aquellas acciones que garanticen el funcionamiento éptimo de los
equipamientos

El adjudicatario ofrecera la posibilidad de establecer un Contrato de Mantenimiento integral, una vez finalizado el
periodo de garantia (incluyendo los afios ofertados en los criterios evaluables). Este contraté incluira las prestaciones
descritas en este pliego y sin ningun tipo de exclusion durante los aios siguientes a la finalizacion del mencionado
plazo de garantia. El importe anual del mismo, en ninglin caso sobrepasara el 8% (IVA incluido) del precio de
adjudicacion.

Actualizaciones del software si las hubiera sin coste adicional. Estaran incluidas todas las actualizaciones que vayan
saliendo durante el periodo de garantia, asi como el soporte y la ayuda necesaria en la integracion de los equipos
con el software de los hospitales (Selene, Farmatools, etc.)
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e Laempresa adjudicataria aportara un certificado de vida util del sistema automatizado.

e Asistencia técnica con servicio de atencion telefdnica los siete dias de la semana 24 horas al dia, con acceso remoto
del técnico.

e El tiempo de respuesta, entendido como tiempo transcurrido desde la notificacién de la incidencia hasta que un
técnico de la empresa adjudicataria analiza el problema, serd como maximo de 8 horas. En caso de que se requiera
presencia fisica, el tiempo se computara dentro de la jornada laboral establecida (lunes a viernes, de 8 horas a 17
horas).

e Tiempo de reparacion. Se entiende como tal el tiempo que trascurre entre el momento en que el técnico se presenta
fisicamente en las dependencias del centro y el momento en que se corrige la averia o incidencia, que dependerd
del tipo de reparacion:

—  Reparacion ordinaria: serd resuelta por el adjudicatario en un plazo no superior 24 horas.

— Reparacion de medio o alto alcance: Si por la indole de la averia la reparacidn requiriese mayor plazo, el
adjudicatario debera notificarlo razonadamente al Hospital reservandose éste la facultad de comprobacién y
autorizacion.

e Elservicio técnico de los elementos habra de tener su domicilio en Espaiia.

e Se propondra en la oferta un plan de contingencia que detalle las actuaciones que se llevaran a cabo ante cualquier
eventualidad, que garanticen la continuidad de la dispensacion de la medicaciéon diariamente. El adjudicatario
debera presentar declaracion responsable que acredite el cumplimiento del plan de contingencia.

e Disponibilidad del sistema: Deberd garantizarse una disponibilidad del sistema de un 99.9% anual. Cualquier
incumplimiento podra ser objeto de las siguientes penalizaciones: Se descontard el 0,1% de la factura mensual por
cada hora que esté el sistema no disponible.

Lo que comunico a los efectos oportunos.

En Fuenlabrada, a la fecha de la firma.
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Fdo. Eva M2 Garcia Rebolledo
Jefa de Servicio de Farmacia
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