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CONSEJERIA DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTE

Comunidad
de Madrid
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ANUNCIO DE LA CONVOCATORIA DEL CONTRATO TITULADO SERVICIO DE ATENCION AL
VISITANTE EN SALAS Y MUSEOS DE LA DIRECCION GENERAL DE CULTURA E INDUSTRIAS
CREATIVAS: 4 LOTES, PARA SU ADJUDICACION POR PROCEDIMIENTO ABIERTO CON
PLURALIDAD DE CRITERIOS
1. Entidad adjudicadora: Datos generales y datos para la obtencién de informacion:
a) Organismo: Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte.
b) Dependencia que tramita el expediente: Area de Contratacién de la Secretaria General Técnica.
¢) Obtencién de documentacién e informacion:

1) Dependencia: Area de Contratacion.

2) Informacion pliego administrativo: contratos.cultura@madrid.org - Area de Contratacion de la

Secretaria General Técnica.

Informacién pliego técnico: juanantonio.galan@madrid.org — Subdireccién General de Bellas Artes

de la Direccion General de Cultura y Industrias Creativas.
3) Direccion de Internet del perfil de contratante: Portal de la Contratacion Publica de la Comunidad de

Madrid (https://contratos-publicos.comunidad.madrid).

4) Fecha limite de obtencion de documentacion e informacion: 19 de octubre de 2026.

d) Nimero de expediente: C-333A/009-26 (A/SER-016396/2026).

2. Objeto del contrato:

a) Tipo: Servicios.

b) Descripcion: Contratacion de un servicio cualificado y profesional en las tareas de atencion e informacion
al visitante, mediacioén cultural e intercultural y controlador de salas, en tres de las salas de exposiciones
y tres de los museos dependientes de la Consejeria de Cultura Turismo y Deporte de la Comunidad de
Madrid en el periodo comprendido entre el 8 de marzo de 2027 al 7 de marzo de 2028.

c) Divisioén por lotes: Si. N° de lotes: 4.

Lote n° Denominacién
1 Sala Alcala 31, Sala Canal de Isabel Il y Sala Arte Joven.
2 Casa Museo Lope de Vega.
3 Museo Centro de Arte 2 de mayo (Museo CA2M).
4 Museo Casa Natal Cervantes.

d) Lugar de ejecuciéon: Comunidad de Madrid.
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e) Plazo de ejecucion: 12 meses desde su formalizacion, estando previsto su inicio con fecha 8 de marzo
de 2027.
f) Admisién de prérroga: Si. Plazo incluida la prérroga:24 meses.
g) CPV: 92500000-6 Servicios de Bibliotecas, Archivos, Museos y otros servicios culturales.
h) Compra publica innovadora: No.
3. Tramitacion y procedimiento:
a) Tramitacion: Ordinaria.
b) Procedimiento: Abierto con pluralidad de criterios.
¢) Subasta electrénica: No.
d) Criterios de adjudicacion: Varios.
4. Valor estimado del contrato: 2.351.579,69 euros.
5. Presupuesto base de licitacion:
Importe neto: 1.068.899,86 euros. IVA: 224.468,97euros. Importe total: 1.293.368,83 euros.

Presupuesto de los lotes:

BASE IMPONIBLE IVA IMPORTE DE LICITACION
LOTE 1 187.125,84 39.296,43 226.422,27
LOTE 2 162.909,17 34.210,93 197.120,10
LOTE 3 454.045,97 95.349,65 549.395,62
LOTE 4 264.818,88 55.611,96 320.430,84

6. Garantias exigidas:

Provisional: No procede.

Definitiva: 5 por 100 del precio final ofertado, 1.V.A. excluido.

7. Requisitos especificos del contratista:

a) Solvencia econdmica y financiera: Segun lo establecido en el apartado 8.4 del cuadro de caracteristicas

del contrato del pliego de clausulas administrativas particulares.

b) Solvencia técnica y profesional: Segun lo establecido en el apartado 8.5 del cuadro de caracteristicas

del contrato del pliego de clausulas administrativas particulares.

c) Otros requisitos especificos: Segun lo establecido en el apartado 8.6 del cuadro de caracteristicas del

contrato del pliego de clausulas administrativas particulares.
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d) Contratos reservados: No.
8. Presentacion de ofertas o de solicitudes de participacion:
a) Fecha limite de presentacion: 19 de octubre de 2026.
b) Modalidad de presentacidn. Licitacién electrénica: Si.
Se admite la presentacion de ofertas por medios electrénicos, accediendo al Sistema Licit@ en el Portal

de la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid (https://contratos-publicos.comunidad.madrid),

donde estan disponibles los medios necesarios.

Sobre electrénico nimero 1: “Documentacion administrativa", sobre electréonico numero 2: "Proposicién
econdmica y documentacién técnica relativa a los criterios de adjudicacién evaluables de forma
automatica por aplicacion de férmulas”.

¢) Lugar de presentacion: https://contratos-publicos.comunidad.madrid - Acceso a Licit@.

d) NUumero previsto de empresas a las que se pretende invitar a presentar ofertas: No procede.

e) Plazo durante el cual el licitador esta obligado a mantener su oferta: Dos meses a contar desde el
siguiente a la apertura de las proposiciones, sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 3 del articulo
158 de la Ley de Contratos del Sector Publico (Ley 9/2017, de 8 de noviembre).

9. Apertura de ofertas:

9.1. Documentacion administrativa: 21 de octubre de 2026.
9.2. Proposiciones econdémicas y documentacion técnica relativa a criterios evaluables de forma
automética por aplicacion de formulas: 28 de octubre de 2026.

10. Gastos de publicidad: Hasta 4.000 euros.

11. Otras informaciones:

El resultado de la calificacion de la documentacion administrativa se publicara en el Tablén de anuncios

electrénico (Portal de la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid: https://contratos-

publicos.comunidad.madrid).

12. Fecha de envio del anuncio al Diario Oficial de la Union Europea: 23 de septiembre de 2026.

Dispuesta la publicacion de este anuncio mediante Resolucion de la Secretaria General Técnica de la

Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte, de fecha 22 de septiembre de 2026. Fdo.: Nuria Sena Balastegui
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