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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
ELEVADORES EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE FUENLABRADAY EL C.E.P. EL ARROYO. (PA S 26-004)

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente pliego es definir el alcance, metodologia y recursos materiales y recursos humanos
necesarios para asumir el servicio de conduccidon y mantenimiento integral de los equipos elevadores y escaleras
del SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS ELEVADORES DE LA MARCA KONE EN EL HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE FUENLABRADA (HUF) Y LOS EQUIPOS DE MARCA SCHINDLER EN EL CEP EL ARROYO, cuyo
precio maximo de licitacién IVA excluido sera de 196.099,54 euros, con una duracion de dos afios.

2.- FINALIDAD DEL SERVICIO

El servicio y tareas a ejecutar en las instalaciones indicadas tendran como objetivo primordial la consecucion del
mejor estado de conservacion en sus partes y elementos componentes y asegurar el funcionamiento continuo y
eficaz de las instalaciones. Como parte del mantenimiento del software de los equipos estan incluidas sus
actualizaciones y evoluciones recomendadas por el fabricante.

No es finalidad de este contrato, la mejora, actualizacién, ampliacién o aumento de prestaciones del
equipamiento.

3.ALCANCE

El servicio comprende la conduccidn (incluidas las puestas en marcha y paradas de instalaciones), asi como el
mantenimiento predictivo, preventivo, correctivo y técnico-legal de todos los equipos incluidos en el presente
pliego, y la ejecucién de todas las tareas programadas y/o imprevistas que estén reguladas y definidas conforme
a toda la reglamentacion, normativa o disposicién legal aplicable a cada equipo del que es objeto el presente
expediente y que quedan detallados en el Anexo I.

El presente expediente es en la modalidad de “todo incluido con garantia total” sin exclusiones, siendo por cuenta
del adjudicatario el coste de todas las intervenciones necesarias para el funcionamiento de las instalaciones
objeto del contrato, incluyendo todos los materiales, repuestos, componentes, accesorios y fungibles necesarios
para tal fin. Se incluyen todas las actuaciones de cualquier naturaleza, eléctricas, electrdnicas, informaticas
(software y hardware), mecanicas, de limpieza y en general todas aquellas que sean necesarias para el correcto
funcionamiento de las instalaciones dentro de parametros que determina la normativa vigente. Para las mismas,
e incluido en el presente expediente, se utilizaran materiales de primera calidad y siempre piezas y/o repuestos
originales. Se incluye también el acompafiamiento en las inspecciones reglamentarias a través de un Organismo
de Control Autorizado.

Serd por cuenta del adjudicatario los repuestos contemplados en los mantenimientos preventivos, asi como todo
el material, repuestos, accesorios y consumibles necesarios para las reparaciones correctivas.

El plazo maximo de disponibilidad de repuestos sera de 24 horas.

Correrd a cargo del HUF los materiales y repuestos Unicamente cuando su aplicacién constituyan un cambio en
las funcionalidades originales del equipamiento o dimanen de disposiciones normativas posteriores al proyecto
original.

También quedan incluidos en el alcance de este contrato la subsanacién o reparacién de los desperfectos de
cabina y sus elementos decorativos, la puertas y umbrales de entrada, asi como los materiales y repuestos
necesarios cuando estos queden dafiados o deteriorados independientemente del hecho causante o del origen
del dafo, salvo causa de vandalismo.

|n

3.1. ACTUACIONES PUNTUALES A REALIZAR AL INICIO DEL CONTRATO

Como parte del objeto del servicio a llevar a cabo definido en el presente pliego, el adjudicatario del contrato
deberd, en un plazo no superior a tres meses desde el inicio del mismo, llevar a cabo las siguientes actuaciones
puntuales tendentes a mejorar el funcionamiento o aumentar la fiabilidad, seguridad o las prestaciones de los
equipos a continuacién descritos:
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3.1.1 Descripcién de la actuacién: INSTALACION SISTEMA DE PROTECCION FOTOELECTRICOS EN PUERTAS

De acuerdo con el Real Decreto 355/2024 y la norma UNE-EN 81-80, "establece las condiciones minimas de
seguridad que deben cumplir los ascensores existentes en servicio", se ha identificado que varios ascensores no
disponen de sistemas de proteccién fotoeléctricos en puertas, necesarios para evitar atrapamientos y cumplir
con las medidas minimas de seguridad.

Ascensores afectados:

EP10 — N2 serie: 10475001
EPO9 — N2 serie: 10474758
ECO1 — N2 serie: 10474323
ECO2 — N2 serie: 10474334
ECO3 — N2 serie: 10474343
EC04 — N2 serie: 10476358
EP11 — N2 serie: 10474777
EP12 — N2 serie: 10474801
ECO5 — N2 serie: 10474321
EC06 — N2 serie: 10474387

4.INSTALACIONES Y MAQUINARIA
El conjunto de instalaciones y maquinaria correspondientes a este contrato son las incluidas en el ANEXO | del
presente pliego de prescripciones técnicas.
A modo de resumen los equipos objeto del presente contrato son:
e 38ascensores
® 5 montacargas
e 6montaplatos/Minicargas
® 2escaleras mecanicas
5. CONDICIONES TECNICAS
Sera obligacion del adjudicatario:
o Mantener el estado de todas las instalaciones objeto del contrato en las condiciones éptimas de trabajo, que

permitan obtener los rendimientos establecidos; solucionando cualquier averia que pudiera presentarse en el
menor tiempo posible y en las condiciones que en estas bases se establecen.

o Llevar a cabo todas las operaciones de mantenimiento preventivo, correctivo y técnico-legal garantizando la
adecuada utilizacidn, conservacion, funcionalidad y durabilidad de los equipos.
o Disponer del personal necesario para realizar una vigilancia continuada de todas las instalaciones que le

permitan conocer en cada momento la situacion de trabajo de todos los elementos que los componen, y el estado
de los diferentes equipos. Asi mismo este personal realizara todas las operaciones incluidas en el mantenimiento
preventivo y cuantas intervenciones de correctivo fuera necesario realizar para el correcto funcionamiento de las
instalaciones.

. Realizar las puestas en marcha y parada de las instalaciones, en los horarios y plazos que sean determinados
por el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento del HUF. Las reparaciones o trabajos que fuera necesario llevar a cabo
se haran en el horario que marque el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento del HUF, en funcién de las necesidades
inherentes al funcionamiento del centro sanitario y los horarios establecidos en este contrato.

o Responsabilizarse y llevar a cabo la limpieza de todos los elementos que forman la instalacion.

o Cumplir con toda la normativa y reglamentacion asociada o aplicable a las instalaciones objeto de este
contrato, tanto la vigente en el momento de la publicacién de este pliego, como la futura durante la ejecucién del
contrato. Asi pues, el contratista realizard y legalizara ante las autoridades competentes todas las intervenciones de
mantenimiento y reparaciones realizadas que asi se requieran, asi como las revisiones obligatorias previstas en la
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reglamentacion asociada

o Mantener y custodiar los Libros de Registro de las instalaciones que los requieran.

. Gestionar y tramitar las solicitudes de los permisos correspondientes a las Delegaciones de Industria o a
cualquier otro organismo oficial.

o Actualizar el software (update) de los equipos objeto del presente contrato cuando sea obligatorio, mejore
la funcionalidad del equipo o suponga una mejora de la seguridad de los usuarios y las instalaciones, o se indiquen
en los protocolos o recomendaciones del fabricante.

o Gestionar los residuos que se generen durante el periodo de vigencia del contrato. El adjudicatario sera el
encargado de gestionar y enviar los residuos generados, de acuerdo con la legislacién vigente, a un Gestor
Autorizado. Se entregara al Servicio de Ingenieria y Mantenimiento copia de la documentacion acreditativa del
citado procedimiento, incluyendo la documentacién en el libro de mantenimiento.

Regularmente en el HUF se llevan a cabo cortes de tensién programados en los cuadros generales de baja tension
de todos los edificios para la comprobacion de los grupos de emergencia y otros trabajos de mantenimiento. Cuando
se lleven a cabo estos trabajos programados y sea requerido por parte del Servicio de Ingenieria y Mantenimiento
del HUF, al menos uno de los técnico del equipo humano que la empresa adjudicataria tiene destinado al contrato,
deberan estar presente durante la ejecucién de dichos cortes de tensidén y comprobar, a la finalizacidon de los
mismos, el correcto funcionamiento de los ascensores, minicargas y escaleras mecanicas objeto del contrato y de
aquellos que se indique por parte de los responsables del Servicio de Ingenieria y Mantenimiento presentes en los
citados trabajos programados. Estos cortes de tensidon programados se suelen llevar a cabo mensualmente, en
horarios de baja incidencia para la labor asistencial (fines de semana, festivos, noches, etc.).

Las actuaciones que puedan suponer una interferencia en la operatividad del HUF, se llevardn a cabo en las jornadas
y horarios que marquen el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento, en funcion de las necesidades inherentes al
funcionamiento del Centro Sanitario.

5.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El programa de mantenimiento preventivo de las instalaciones se realizard con la frecuencia necesaria para
garantizar que los equipos cumplan los estandares a los que debe ajustarse un aparato elevador y escalera
mecanica que son, como minimo:

. Seguridad

o Funcionalidad

. Operatividad

. Limpieza

. Engrasado adecuado

Las operaciones de mantenimiento preventivo en los equipos objeto de la presente oferta, seran efectuadas en la
franja horaria a acordar con el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento. Se realizardn, al menos, dos visitas mensuales
por instalacion de ascensores, minicargas y escaleras mecanicas.

5.2 MANTENIMIENTO TECNICO-LEGAL

El mantenimiento técnico - legal sera realizado sobre aquellos equipos que, de acuerdo a las especificaciones de los
reglamentos, directrices, normas o recomendaciones, industriales o sanitarias, tanto de caracter general,
comunitario, nacional o auténomo, lo requieran.

Se incluyen en el mantenimiento técnico-legal, el coste del acompafiamiento en todas las inspecciones periddicas a
realizar por las empresas colaboradoras de la Administracion competente, en orden al cumplimiento a la normativa
o legislacion vigente, por lo que, de no serlo la adjudicataria, debera contar con las mismas a efectos del riguroso
cumplimiento de las normas y sin que ello suponga gasto adicional para el HUF.

Sera responsabilidad del adjudicatario la notificacion al Servicio de Ingenieria y Mantenimiento de cualquier cambio
de la legislacidn, durante la vigencia del contrato, que obligara a la modificacion total o parcial de los equipos o las
instalaciones. Si no realizase esta notificacion y el HUF fuera como consecuencia, objeto de sancién administrativa,
el importe de la misma seria satisfecho por el adjudicatario.

Los calendarios y horarios para la realizacién del mantenimiento técnico-legal se regiran por las directrices marcadas
por el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento.

5.3 MANTENIMIENTO CORRECTIVO
El mantenimiento correctivo serd realizado sobre la totalidad de los equipos e instalaciones incluidos en el contrato
(ascensores, escaleras mecanicas y minicargas), realizandose sobre los mismos todo tipo de actuaciones tendentes
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a su reparacion y puesta en servicio en los plazos mas breves posibles.

Con objeto de cubrir los avisos de averia durante las 24 horas del dia, la empresa adjudicataria propondra una
recepcién de avisos de la siguiente forma:

o De lunes a viernes: De 8:00 a 18:30 en jornada normal y resto de jornada con el servicio especial 24 horas
para avisos y emergencias
o Sdbados, Domingos y Festivos: Servicio 24 horas para avisos y emergencias.

La empresa adjudicataria dispondra de un Centro de Servicios de atencidn permanente 24 horas para la recepcion
de avisos de averia, incluido el sistema de intercomunicacion de cabina.

La caida de objetos o materiales en el interior del hueco de los minicargas, que sea necesario recuperar, tendran la
consideracién de aviso critico.

Las anomalias de funcionamiento que generen una intervencion de mantenimiento correctivo podran ser también
conocidas por el adjudicatario por las siguientes vias:

o Mediante solicitud de intervencion generada de forma directa por el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento
del Hospital.

o En el Centro de Especialidades “El Arroyo”, se podra realizar solicitud de intervencion de manera directa de
desde los servicios asistenciales.

o Como resultado de las labores de mantenimiento preventivo o técnico-legal realizadas por el adjudicatario.
Aquellas intervenciones que supongan parada de equipos o riesgo de parada sobre otros componentes subsidiarios
en marcha, serdn previamente autorizadas por el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento del HUF o en quién ésta
delegue, y realizadas en las fechas y horarios que se establezcan en orden a minimizar la repercusion asistencial.

El adjudicatario debera confeccionar un registro de mantenimiento correctivo una vez acabadas las intervenciones,
que sera almacenado en la ficha histérica de cada equipo, estando a disposicién del Servicio de Ingenieria del
Hospital, e indicandose en los mismos datos relacionados con la descripcién de los trabajos realizados, repuestos,
tiempos, unidades funcionales, etc.

Después de la realizacion de las operaciones de asistencia técnica se deberan verificar que se mantienen las
caracteristicas y especificaciones técnicas iniciales mediante la realizacién de las correspondientes pruebas
funcionales, en orden a garantizar la seguridad y fiabilidad del mismo tras la intervencién.

Las reparaciones/actuaciones se realizaran segin una gradacién que clasifica los avisos como normales, urgentesy
criticos dependiendo de la ubicacién y uso de los aparatos elevadores. Se establecen unos tiempos maximos de
respuesta y solucidén, en funcidén de la clasificacion de la averia definidos por el Servicio de Ingenieria y
Mantenimiento del HUF, incluidos en el EPIGRAFE 10.2 del presente pliego de prescripciones técnicas y de obligado
cumplimiento.

5.4 GMAO. WEB DE GESTION DEL MANTENIMIENTO

El adjudicatario creard una oficina técnica a la que destinard los recursos necesarios para conocer y manejar el
software de gestion del mantenimiento GMAO y/o WEB DE GESTION DEL MANTENIMIENTO. Destinara recursos
para dar entrada a los avisos de incidencias relativos al presente contrato y debera introducir todos los datos y
parametros para el correcto funcionamiento del mismo y/o recuperar y actualizar los ya existentes en el sistema e
inventariar los equipos objeto del contrato para introducirlos en dicha plataforma, en las siguientes condiciones:

. Se introducird como minimo, la siguiente informacidn:

- N2 de identificacion de la instalacion.

- Caracteristicas técnicas e identificativas de los principales componentes de las instalaciones.

- Detalle, si los hubiere, de las deficiencias /anomalias observadas en cada revision.

- Evolucién del estado de cada equipo, asi como las modificaciones y anomalias

observadas en las ultimas intervenciones.

- Fecha de realizacion de las ultimas revisiones preventivas y de la siguiente.

- Inspeccion y resolucidn de las revisiones de OCA que ha pasado cada equipo.

- Modificaciones realizadas durante la duracion del contrato con sus legalizaciones.

Esta informacion serd propiedad del Hospital Universitario de Fuenlabrada, pudiendo hacer uso de ella el
adjudicatario hasta la finalizacion del contrato.

o Todas las averias, independientemente del medio por el que sean recibidas, deben ser introducidas en el
software de gestion del mantenimiento GMAO y/o WEB DE GESTION DEL MANTENIMIENTO que disponga el
ADJUDICATARIO, recogiendo la fecha y hora del aviso y de su solucion.

El adjudicatario introducira los datos de las asistencias técnicas en el sistema informatico de gestidn del hospital, en
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menos de 24 horas desde el cierre del parte por los técnicos, y deberd registrar tiempo de mano de obra, costes de
repuestos y tiempo total de reparacién, como minimo.

o Asimismo, el adjudicatario deberd introducir el plan de mantenimiento preventivo, el conductivo y el
técnico-legal en el software GMAO y/o WEB DE GESTION DEL MANTENIMIENTO de tal forma que desde el Servicio
de Ingenieria y Mantenimiento se pueda realizar un seguimiento de su cumplimiento y un control del estado de las
instalaciones, informes, trabajos realizados, trabajos pendientes, proximas intervenciones, etc.

5.5 INFORMES DE ACTIVIDAD

El adjudicatario presentard, con periodicidad mensual, un informe de los diferentes trabajos realizados sobre las
instalaciones, tanto en reparacién de averias como del cumplimiento del plan preventivo. Todos los trabajos seran
supervisados por el técnico/s de la empresa adjudicataria responsables del mantenimiento objeto del contrato, que
a su vez firmard el informe periddico.

Estos informes, deberdn ser entregados al Servicio de Ingenieria y Mantenimiento antes del cumplimiento de los
diez primeros dias del mes siguiente. El citado informe tendrd una estructura fija y permanente que debera de
recoger como minimo:

o Datos relativos a la actividad realizada. Totalidad de servicios realizados por tipos de mantenimientos:
averias, inspecciones preventivas, inspecciones legales, inspecciones conductivas, etc.

. Informe del cumplimiento del programa de preventivos. Variaciones de calendario y

motivos. Plan de accidn a ejecutar en caso de desviaciones.

. Incidencias abiertas, en curso o pendientes de reparacion.

. Andlisis y justificacién de tiempos de respuesta cuando estos excedan lo establecido en el presente pliego.
o Analisis de causas de las averias.

. Datos econémicos y energéticos.

. Tiempo de disponibilidad (uptime) de todas las instalaciones objeto del contrato.

. Porcentaje de parada (HTD) por actuaciones de mantenimiento preventivo y programado.

. Siempre que exista un aviso de averia de 24 horas, se incluird una descripcién detallada del mismo, indicando

entre otras cuestiones, las causas de la averia, las soluciones provisionales y/o definitivas, los tiempos de respuesta
y de resolucidn, los medios humanos y materiales utilizados, asi como las propuestas de mejora para la instalacién.
Adicionalmente, el adjudicatario presentara informe técnico (y econdmico en caso necesario) de cualquier defecto
detectado de las instalaciones y no resoluble mediante el mantenimiento habitual que pueda disminuir su
rendimiento o que pueda ser causa de averias futuras, para la valoracién y autorizacién por parte del Servicio de
Ingenieria y Mantenimiento.

Por ultimo, el adjudicatario entregara un informe anual de actividad que podrd ser incluido en la memoria del
hospital.

6. MEDIOS PERSONALES

Se establecen aqui los requerimientos referidos a los recursos humanos necesarios para el mantenimiento de las
instalaciones objeto de este contrato.

o El adjudicatario debera proponer al Servicio de Ingenieria y Mantenimiento, la plantilla que para la ejecucion
del presente expediente considera adecuada. Es condicion indispensable presentar, antes del inicio del contrato,
los curriculum vitae (CV) de todo el personal propuesto, asi como los correspondientes titulos (titulacion reglada y
otras formaciones especificas). Como minimo el adjudicatario debera dispone de una plantilla compuesta por un
responsable técnico del contrato y tres técnicos especialistas.

. Al frente de todo este personal como responsable técnico del contrato y como interlocutor ante el Servicio
de Ingenieria y Mantenimiento, debera figurar un responsable técnico con experiencia minima acreditada de 5 afios
en mantenimiento de aparatos elevadores.

o Los responsables técnicos del contrato deberan estar permanentemente localizables, de este modo deberan
facilitar teléfono fijo y movil de contacto. El responsable técnico del contrato podra ser requerido en cualquier
momento para cuantas consultas surjan desde el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento. Asimismo, se podra
requerir su presencia en el HUF fuera de su jornada y horario habitual para cualquier actuacién programada
importante o averia critica.

o Los técnicos especialistas tendran formacién especializada en mantenimiento de aparatos elevadores. El
nivel de formacion de los técnicos serd como minimo FP Il, maestria industrial, técnico especialista (grado superior
de formacién profesional) o equivalente.

o La experiencia minima requerida de los técnicos especialistas adscritos al contrato serd de 5 afios, en
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instalaciones similares al objeto del contrato. El personal debera poseer las autorizaciones de Industria o de las
Autoridades competentes necesarias para el desarrollo de sus funciones.

o Se debera certificar que el personal asignado ha recibido la formacién adecuada para cada linea tecnoldgica
y/o equipamiento y/o modelo avalado por el fabricante o entidad acreditada (estos certificados deberan aportarse
necesariamente junto a los CV) antes del inicio del contrato.

o Las vacaciones y ausencias de los técnicos especialistas se deberan suplir por otros técnicos especialistas que
dispongan de un perfil profesional similar (formacion y experiencia minima indicada en el punto anterior).
o Se requerira de un servicio de guardia localizable segun lo indicado en el presente pliego. El adjudicatario

proveerd, sin cargo adicional, de un servicio de atencién 24 horas los 365 dias del afio. El acceso a dicho servicio
sera mediante un teléfono operativo 24 horas.

. El adjudicatario queda igualmente obligado al mas estricto cumplimiento de la normativa de Seguridad e
Higiene en el trabajo. A tal efecto nombrard un responsable directo en esta materia. Serd responsabilidad del
adjudicatario la coordinacion empresarial con el Servicio de Prevencidn de Riesgos del Hospital.

. Todo el personal de la plantilla fija que concurra para la asistencia de este contrato deberd formar parte de
la plantilla de la empresa adjudicataria.
. El Hospital podra solicitar a la empresa adjudicataria la modificacion de la plantilla asociada al contrato

cuando, a su juicio, la calidad del servicio no sea la idonea, o alguno de los trabajadores no actte con la correccién
y cuidado precisos, sin que ello suponga un cargo adicional al presupuesto de contratacion.

7. RELACIONES Y OBLIGACIONES DE CARACTER LABORAL

La empresa adjudicataria queda obligada y sera responsable de que todo el personal propio o subcontratado que
emplee para la ejecucion de los trabajos contratados, esté afiliado a la Seguridad Social, obligdndose, asimismo, a
cumplir con dicho personal toda la legislacion laboral vigente.

Todos los gastos de cardcter social, asi como los relativos a tributos del referido personal seran por cuenta del
adjudicatario.

La empresa adjudicataria sera responsable ante los Tribunales de Justicia de los accidentes que pudieran sobrevenir
a su personal (sea propio o subcontratado), por el ejercicio de su profesion en el HUF.

El personal que por su cuenta aporte o utilice la empresa adjudicataria, no podra tener vinculacion alguna con el
Sistema Nacional de Salud, por lo que no tendra derecho alguno respecto al mismo, ni en su virtud con respecto al
HUF, toda vez que depende Unica y exclusivamente del contratista, el cual tendra todos los derechos y deberes
respecto de dicho personal, con arreglo a la legislacién vigente y a la que en lo sucesivo se promulgue, sin que en
ningun caso resulte responsable la parte contratante de las obligaciones del contratista respecto a sus trabajadores,
aun cuando los despidos y medidas que adopte sean consecuencia directa e indirecta del cumplimiento e
interpretacion del contrato.

La empresa adjudicataria esta obligada a uniformar por su cuenta a todo el personal que utilice para la ejecucion de
los trabajos contratados, debiendo incorporar al mismo una tarjeta de identificacién portada en lugar visible.
Asimismo, dotara al referido personal de todos los medios de seguridad necesarios, obligdndose a cumplir con el
mismo toda la legislacion de higiene y seguridad en el trabajo. En este aspecto el Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales del adjudicatario deberd establecer con el mismo Servicio del Hospital, los cauces de colaboraciéon y
coordinacién de actividades empresariales en materia de seguridad, a tal efecto se seguird el Protocolo de
Coordinacién de Actividades Empresariales del HUF.

En caso de huelga del personal que preste servicios de mantenimiento, el adjudicatario vendra obligado a fijar los
minimos de plantilla para cubrir aquellos servicios o actividades que son esenciales para el funcionamiento del HUF.
Todo ello estara regulado de acuerdo a la normativa vigente de la Administracién Publica competente en estos
asuntos.

8. SUBCONTRATACION

Si el adjudicatario necesitara subcontratar a otras empresas especializadas del sector para efectuar trabajos para
los que no cuente con los medios idéneos o para los que legalmente no se encuentre capacitado, debera notificar
previamente al Servicio de Ingenieria y Mantenimiento del HUF, y contar con la aprobacion previa. La citada
notificacion contendra nombre y documentacion completa de la empresa que propone como subcontratista o
colaboradora, asi como las causas o motivaciones para llevar a cabo dicha subcontratacion.
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Las posibles subcontrataciones no supondran repercusién econdémica alguna sobre el precio establecido.
En todos los casos, la empresa subcontratada habra de reunir los requisitos y clasificaciones necesarias para poder
contratar con las Administraciones Publicas.

9. VIGILANCIA, CONTROL DE CALIDAD E INSPECCION

El HUF podra tomar en cualquier momento las medidas de control que estime convenientes para la vigilancia de
correcto cumplimiento de las obligaciones a que estd sometida la empresa adjudicataria, como consecuencia del
presente pliego, y las que se contemplen en el contrato que de él se deriven.

El Servicio de Ingenieria y Mantenimiento podra solicitar, con el fin de garantizar el nivel de calidad del servicio, el
concurso del fabricante o de otra empresa de asistencia, control o inspeccién técnica acreditada para la realizacion
de auditorias sobre el mantenimiento desarrollado por la empresa adjudicataria, o sobre el estado de los equipos.
Del resultado de estos informes pueden dimanar sanciones o expedientes de resolucion por incumplimiento del
contrato.

Estd incluido dentro del alcance del presente expediente la formacidén a los integrantes del Servicio de Ingenieria 'y
Mantenimiento del HUF, cuando sea requerido por éste. En este sentido, la empresa adjudicataria se compromete
a realizar cursos de formacién en materia de seguridad y rescate a todos los integrantes del Servicio Técnico del
Hospital y a realizar un curso de refuerzo cada seis meses. Estos cursos habrd de ser impartidos por un formador
interno de la adjudicataria con acreditada experiencia en las tecnologias de las maniobras de los ascensores objeto
de este expediente.

El Servicio de Ingenieria y Mantenimiento sera el encargado de dar visto bueno a las revisiones y/o reparaciones
efectuadas por el adjudicatario.

El centro sanitario podra adoptar ademas en cualquier momento las medidas de control que considera oportunas
para la vigilancia del correcto cumplimento de las obligaciones a que estd sometida la adjudicataria como
consecuencia del presente pliego, y de las que se contemplen en el contrato que de él se derive.

Como criterio general de calidad ademads del cumplimiento de los tiempos de respuesta y de solucién, se establece:
o Un tiempo de disponibilidad (uptime) de todas las instalaciones objeto del contrato) del 98% (24x7).

. Un porcentaje maximo de parada por actuaciones de mantenimiento preventivo y programado del 1,5 %.
HTD = 8.629 = 8.760 horas (365 dias x 24 horas al dia) — 131 (1,5 % de 8760)

Cualquier informaciéon o incumplimiento del contrato serd comunicado a la empresa adjudicataria a

través de su representante técnico en el centro, mediante un acta de incidencias.

10. DOCUMENTACION Y REQUISITOS EXIGIBLES

Sin menoscabar lo indicado en el Presente Pliego de Prescripciones Técnicas, asi como en el Pliego de Clausulas
Administrativas, serd exigible la siguiente documentacion y requisitos:

10.1 Alos licitadores

1) Las empresas licitadoras deberan de presentar una ficha técnica por cada uno de los elementos de la
instalacién, que determinara el grado de conocimiento de los equipos.

Estas fichas técnicas de cada ascensor se deben entregar en la Oferta Técnica, lo que garantiza un conocimiento
basico de las instalaciones para poder afrontar el servicio contratado con las minimas garantias de fiabilidad.

2) Las empresas licitadoras presentaran un plan de mantenimiento preventivo para cada una de las
instalaciones y maquinarias objeto del contrato, que sera valorado por el érgano de contratacién. Para ello, el
licitador describira detalladamente las operaciones de mantenimiento preventivo, correctivo y técnico-legal
garantizando la adecuada utilizacion, conservacion y durabilidad de los equipos.

3) Las empresas licitadoras incluirdn en su Oferta Técnica declaracidn escrita y debidamente firmada, por la
gue se obligue a la presentacién de todos los informes, actuaciones y servicios citados en el presente pliego, con la
mencionada periodicidad.

4) Las empresas licitadoras incluirdn en su Oferta Técnica un informe tipo que contenga como minimo los
apartados descritos en el presente pliego, establecidos para los informes mensuales.

5) Las empresas licitadoras incluirdn en su Oferta Técnica un informe tipo que contenga como minimo los
apartados descritos en el presente pliego.

6) Dada la criticidad de las instalaciones se deberd indicar los repuestos que la empresa posicionara en el HUF,
en caso de ser adjudicataria, de las diferentes instalaciones, para su uso inmediato en caso de necesidad. Como
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minimo se debera disponer:

o Variadores (1 de cada tipo)

o Placas Maniobra: (1 de cada tipo)

Se deberd incluir declaracién escrita y debidamente firmada, por la que se establezca el compromiso del
posicionamiento de estos equipos en el HUF, antes del transcurso de los primeros 3 meses de contrato, en caso de
ser el licitador adjudicatario.

7) Las empresas licitadoras presentaran declaracion escrita y debidamente firmada, por la que se establezca el
compromiso de, en caso de ser adjudicatarios, el uso de repuestos y componentes: originales y/o homologados y/o
autorizados por los fabricantes, mediante el correspondiente certificado de compatibilidad, no siendo posible el uso
de otro tipo de repuestos sin la autorizacion previa del Servicio de Ingenieria y Mantenimiento del HUF.

8) Las empresas licitadoras presentaran un plan de formacién de sus trabajadores, como parte del compromiso
de, en caso de ser adjudicatarios, mantener una politica activa de formacion. Este plan de formacién debe incluir
una declaracién escrita y debidamente firmada por la que la empresa se comprometa, en caso de resultar
adjudicataria, a adquirir y contratar la formacion necesaria para poder trabajar en el entorno del GMAO que
disponga el LICITANTE en el momento de la ejecucion del contrato.

9) Es condicién indispensable presentar los curiculum vitae (CV) de todo el personal propuesto, asi como los
correspondientes titulos (titulacidn reglada y otras formaciones especificas).

10) Se debera certificar o acreditar que el personal asignado ha recibido la formacién adecuada para cada linea
tecnoldgica y/o equipamiento y/o modelo avalado por el fabricante o entidad acreditada. Estos certificados deberan
aportarse necesariamente junto a los CV.

En caso de ser adjudicatario del contrato, todos los documentos y requisitos presentados durante la fase de
licitacion pasaran a formar parte de las condiciones técnicas de cumplimiento de este contrato.

10.2 Al adjudicatario

1) En un plazo maximo de dos semanas desde el inicio del contrato, debera presentar:

a. Manual de Procedimientos de Mantenimiento Preventivo de las instalaciones y equipos incluidos en este
contrato y sus componentes y todas aquellas acciones que tiendan a asegurar un estado 6ptimo de los equipos
desde el punto de vista funcional, de seguridad, de rendimiento, de consumo energético e incluso de proteccion del
medio ambiente. Definira el sistema operativo a desarrollar, tanto desde el punto de vista de tareas, de calendario
y de documentacién necesaria para llevarlo a cabo. Incluira el presente Manual el programa anual detallado de las
actuaciones programadas. Formaran necesariamente parte de dichas actuaciones las expresamente recomendadas
por el fabricante. Este Manual debe ser aprobado por el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento del HUF antes de
su aplicacion.

b. Manual de Mantenimiento Técnico-Legal de los equipos e instalaciones objeto del contrato que recoja todos
los sistemas operativos a desarrollar desde el punto de vista de tareas y de documentacion para llevarlas a cabo.
Incluira el presente Manual el programa anual detallado de las actuaciones programadas.

C. Inventario técnico.
2) En un plazo maximo de tres meses desde el inicio del contrato, debera presentar:
a. Informe técnico detallado del estado de todas las instalaciones objeto del contrato sefialando todas las

deficiencias detectadas si las hubiere, asi como posibles mejoras o modificaciones, con el fin de que la entidad
contratante ordene su correccidén o ejecucidén en caso necesario, sin que éste pueda ser considerada obligacion
contractual del adjudicatario.

b. Titulo o documento justificativo de haber recibido la formacién en el entorno del GMAO que disponga el
ADJUDICATARIO en el momento de la ejecucion del contrato.

3) En un plazo maximo de tres meses desde el inicio del contrato, debera ejecutar, todas las actuaciones
puntuales indicadas en el EPIGRAFE 3.1 del presente pliego.

4) Todos los informes mensuales y el informe anual definidos en el presente pliego deberdn ser presentados
dentro de los plazos definidos.

5) Todos los documentos exigidos en el presente pliego, con la periodicidad indicada, asi como todos aquellos

gue excepcionalmente pueda solicitarle el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento, sin coste adicional, deberan ser
presentados dentro de los plazos definidos.

6) Como minimo se impartira, por técnicos especialistas de la empresa adjudicataria, un curso completo de
rescate, con periodicidad anual, al personal propio del HUF que designe el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento.
7) La empresa adjudicataria estard obligada a implementar todas las actualizaciones de SW y HW, que el

fabricante genere y que tengan como objetivo la mejora del equipo, en lo que se refiere a la fiabilidad, calidad,
seguridad, etc., pero que no impliquen cambios de la funcionalidad original de los aparatos elevadores, minicargas
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y escaleras mecanicas objeto del contrato.

8) La empresa adjudicataria estara obligada a poner a disposicidon del HUF un servicio de guardia localizable de
atencion 24 horas los 365 dias del afio, siendo el acceso al servicio sera mediante un teléfono operativo 24 horas
(incluido la comunicacién desde las cabinas).

Este servicio incluye el desplazamiento de personal técnico para la atencién, diagndstico y solucion de averias
urgentes y criticas.

9) Se establecen unos tiempos maximos en funcién de la clasificacion de la averia, a saber:

Tiempo maximo de respuesta: tiempo transcurrido entre la recepcién del aviso y la revisién del equipo para valorar
su situacion.

Tiempo maximo de solucién: tiempo transcurrido entre la recepcidn del aviso y la reparacion total de la averia.

CLASIFICACION TIEMPO MAXIMO DE RESPUESTA TIEMPO MAXIMO DE RESOLUCION

NORMAL 1,5 HORAS 48 HORAS

URGENTE 1 HORA 24 HORAS

CRITICO 0,5 HORAS 12 HORAS
Cualquier aviso de incidencia que ponga en riesgo la salud o integridad de los usuarios de los equipos objeto
del presente pliego, seran consideradas averias criticas.
Cualquier aviso que el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento indique y considere como critico, en base a
un criterio de operatividad del centro.
Los avisos que hagan referencia al rescate o caida de muestras en los minicargas objeto del contrato, a todos

los efectos, seran consideradas averias criticas.

Cuando la duracién de una averia exceda del doble del plazo maximo de solucidn, sin justificacion suficiente, el
Servicio de Ingenieria y Mantenimiento se reserva el derecho de contratar directamente con terceros su reparacion,
repercutiendo el coste al adjudicatario, sin menoscabo de la aplicacién ademas del régimen sancionador que se
especifica en el presente Pliego.

11 OTROS

El presente pliego, asi como el de Clausulas Administrativas Particulares, serd incorporado como parte del contrato.

En Fuenlabrada
El Coordinador del Area de Ingenieria y Servicio Técnico

Fi rmado por
HI GUERO
PLAZA CARLCS

***0203**
el dia
13/ 04/ 2026
con un

certificado
CONFORME:

EL ADJUDICATARIO
FECHAY FIRMA
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TIPO EQUIPO UBICACION
ASCENSOR EDIF. PRINCIPAL HOSP
ASCENSOR EDIF. PRINCIPAL HOSP
ASCENSOR EDIF. PRINCIPAL HOSP
ASCENSOR EDIF. PRINCIPAL HOSP
ASCENSOR EDIF. PRINCIPAL HOSP
ASCENSOR EDIF. PRINCIPAL HOSP
ASCENSOR EDIF. PRINCIPAL HOSP
ASCENSOR EDIF. PRINCIPAL HOSP
ASCENSOR EDIF. PRINCIPAL HOSP
ASCENSOR EDIF. PRINCIPAL HOSP
ASCENSOR EDIF. PRINCIPAL HOSP
ASCENSOR EDIF. PRINCIPAL HOSP
ASCENSOR EDIF. PRINCIPAL HOSP
ASCENSOR EDIF. PRINCIPAL HOSP
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B2 comunidad de Madrid

ANEXO |

MODELO

PWO08/10-19 MONOSPACE DE
KONE
PWO08/10-19 MONOSPACE DE
KONE
PW08/10-19 MONOSPACE DE
KONE
PW08/10-19 MONOSPACE DE
KONE
PW08/10-19 MONOSPACE DE
KONE
PW08/10-19 MONOSPACE DE
KONE
PW08/10-19 MONOSPACE DE
KONE
PWO08/10-19 MONOSPACE DE
KONE
PWO08/10-19 MONOSPACE DE
KONE
PWO08/10-19 MONOSPACE DE
KONE
PWO08/10-19 MONOSPACE DE
KONE

BT20/16-19 MINISPACE DE KONE
BT20/16-19 MINISPACE DE KONE
BT20/16-19 MINISPACE DE KONE

NO
PARADAS

4

4

VELOCIDAD
(m/s)

1

1

1,6
1,6
1,6

CARGA

630

630

630

630

630

630

630

630

630

630

630

1800
1800
1800

CAPACIDAD
(N°
personas)

8

8

24
24
24

N°DE
R.A.E.

115905

115906

115907

115908

115909

115910

115911

1156912

115913

115914

115915

115916
115917
115918
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TIPO EQUIPO

ASCENSOR
ASCENSOR
ASCENSOR
ASCENSOR
ASCENSOR
ASCENSOR
ASCENSOR

ASCENSOR
ASCENSOR
ASCENSOR
ASCENSOR
ASCENSOR
ASCENSOR
ASCENSOR
MONTACARGAS
MONTACARGAS
MONTACARGAS
MONTACARGAS
MONTAPLATOS
MONTAPLATOS
MONTAPLATOS
MONTAPLATOS
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EDIF.
EDIF.

EDIF.

EDIF.

EDIF.

EDIF.

EDIF.

EDIF.

EDIF.
EDIF.
EDIF.
EDIF.
EDIF.
EDIF.
EDIF.
EDIF.
EDIF.
EDIF.
EDIF.
EDIF.
EDIF.
EDIF.

UBICACION

PRINCIPAL HOSP
PRINCIPAL HOSP

PRINCIPAL HOSP

PRINCIPAL HOSP

PRINCIPAL HOSP

PRINCIPAL HOSP

PRINCIPAL HOSP

PRINCIPAL HOSP

PRINCIPAL HOSP
PRINCIPAL HOSP
PRINCIPAL HOSP
PRINCIPAL HOSP
INSTALACIONES
PRINCIPAL HOSP
PRINCIPAL HOSP
PRINCIPAL HOSP
PRINCIPAL HOSP
PRINCIPAL HOSP
PRINCIPAL HOSP
PRINCIPAL HOSP
PRINCIPAL HOSP
PRINCIPAL HOSP

B2 comunidad de Madrid

MODELO

BT20/16-19 MINISPACE DE KONE
PW13/10-19 MONOSPACE DE
KONE

PW13/10-19 MONOSPACE DE
KONE

PW13/10-19 MONOSPACE DE
KONE

PW13/10-19 MONOSPACE DE
KONE

PW13/10-19 MONOSPACE DE
KONE

PW13/10-19 MONOSPACE DE
KONE

PW08/10-19 MONOSPACE DE
KONE

BT20/16-19 MINISPACE DE KONE
BT20/16-19 MINISPACE DE KONE
BT20/16-19 MINISPACE DE KONE
BT20/16-19 MINISPACE DE KONE
GT30/06-15 DE KONE

KONE TRANSYS-1

GHO08/02-67 PLATAFORMA
GHO08/02-67 PLATAFORMA
GHO08/02-67 PLATAFORMA
GHO08/02-67 PLATAFORMA
DT10/06-15 MINICARGAS
DT10/06-15 MINICARGAS
DT10/06-15 MINICARGAS
DT10/06-15 MINICARGAS

NO
PARADAS

5
4

N oo o OB

VELOCIDAD
(m/s)

1,6
1

1

1,6
1,6
1,6
1,6
0,63
0,5

CARGA

1800

1000

1000

1000

1000

1000

1000

630

1800
1800
1800
1800
3000
1275

CAPACIDAD
(N°
personas)

24
13

13
13
13
13
13

8

24
24
24
24
39
17

N°DE
R.A.E.

115919
1156920

115921

1156922

115923

115924

115925

115926

117249
117250
117251
117252
118344
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CAPACIDAD
Ne° VELOCIDAD ° N° DE
TIPO EQUIPO UBICACION MODELO PARADAS (ms) CARGA (N RALE.
personas)
MEESAﬁ'lc A EDIF.PRINCIPAL HOSP RTV60/35 ECO 3000 DE KONE 182733010
ME(E:iﬁic A EDIF. PRINCIPAL HOSP RTV60/35 ECO 3000 DE KONE 182733020
MONTAPLATOS PABELLON ONCOLOGICO HIDRAL MH-14207 MONTAPLATOS
MONTAPLATOS PABELLON ONCOLOGICO HIDRAL MH-14207 MONTAPLATOS
ASCENSOR PABELLON ONCOLOGICO BW16/10-19 MONOSPACE DE . 1 1600 o1 145476
KONE
ASCENSOR PABELLON ONCOLOGICO %v'lgmo-w MONOSPACE DE 5 1 1600 21 146154
ASCENSOR PABELLON ONCOLOGICO EVOVSEHO-W MONOSPACE DE 4 1 630 8 150415
PABELLON ONCOLOGICO PW08/10-19 MONOSPACE DE 1 630 8 150416
ASCENSOR KONE 4
PW08/10-19 MONOSPACE DE
PABELLON ONCOLOGICO 1 630 8 145475
ASCENSOR KONE 4
CTRO. ESPECIALIDADES EL
ASCENSOR ARROYO 6 16 975 13 59903
CTRO. ESPECIALIDADES EL
ASCENSOR ARROYO 6 1,6 975 13 59904
CTRO. ESPECIALIDADES EL
ASCENSOR ARROYO 6 16 975 13 59905
CTRO. ESPECIALIDADES EL
ASCENSOR ARROYO 6 16 975 13 59906
® -
ASCENSOR EDIFICIO PROTONTERAPIA KONE NMonoSpace® EU (22.2)-2 3 1 1.600 21 193731 A
MONTACARGAS EDIFICIO PROTONTERAPIA MSA1660 PLATAFORMA
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