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xxK ORDEN

Comunidad CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, JUSTICIAY
de Madrid ADMINISTRACION LOCAL

Unidad administrativa: .
DIVISION DE CONTRATACION

Exp.: P/SER-033511/2026

Orden de la Consejeria de Presidencia, Justicia y Administracion Local por la que se dispone el inicio del expediente
de contratacion titulado “012 REYES MAGOS 2026-2027.”

De conformidad con lo que establece el articulo 116 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, y en uso de las atribuciones que me han sido conferidas
por las disposiciones vigentes,

DISPONGO

Autorizar el inicio y ordenar la tramitacion del expediente de contratacion titulado “012 REYES MAGOS 2026-
2027”.

Motivacidn de la necesidad del contrato:

La Direccion General de Atencion al Ciudadano y Transparencia (en adelante, esta Direccion General) ostenta, en
virtud del articulo 9.1 Decreto 229/2023 de 6 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Presidencia, Justicia y Administracion Local, las competencias en materia de
impulso, coordinacion y definicion de las estrategias del sistema de informacion y atencion al ciudadano de la
Comunidad de Madrid, a través de los diferentes canales existentes, promoviendo la creacion de nuevos canales.

Conforme a lo anterior, esta Direccion General quiere acercar el Servicio de Informacion y Atencion al Ciudadano y
su plataforma de atencion 012 Omnicanal a través de distintas actuaciones promocionales que sirvan para dar a
conocer sus servicios y canales de comunicacion a todos los ciudadanos. Para ello, se propone la implementacion de
un servicio de atencion por videollamada, mediante actores que interpreten el papel de Reyes Magos, pajes reales y
duendes de la Navidad, a los nifios madrilefios que soliciten presentar su carta a los reyes para la Navidad del 2026-
2027, como promocion del Servicio 012 de Informacion y Atencion al Ciudadano de la Comunidad de Madrid.

De este modo, a través de esta actividad promocional, se logra un mayor alcance y difusion del Servicio 012 de
Informacion y Atencion al Ciudadano de la Comunidad de Madrid, en aras de facilitar el acceso de los ciudadanos a
la informacion sobre tramites administrativos y servicios publicos.

EL CONSEJERO DE PRESIDENCIA, JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL
P.D. Orden de 20 de febrero de 2024 (BOCM 27/02/2024)
EL VICECONSEJERO DE PRESIDENCIA Y ADMINISTRACION LOCAL
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