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A/SUM-028646/2026

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR EL CONTRATO DE
SUMINISTRO DENOMINADO “ADQUISICION DE PRODUCTOS Y UTENSILIOS DE LIMPIEZA Y ASEO
PERSONAL PARA CENTROS ADSCRITOS A LA AGENCIA MADRILENA DE ATENCION SOCIAL (3 LOTES)”

CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO

El presente pliego tiene por objeto establecer las prescripciones técnicas que han de regir el suministro
de productos y utensilios de limpieza y aseo personal destinados a su utilizacién en residencias de
mayores y centros de dia, centros de atencién a personas con discapacidad intelectual y centros
ocupacionales y centros de menores adscritos a la Agencia Madrilefia de Atencién Social (en adelante,
AMAS), que se relacionan en el Anexo lll del presente pliego de prescripciones técnicas.

El suministro comprende productos y utiles destinados al aseo personal, higiene corporal, higiene
bucodental, cuidado capilar, cuidado dermatoldgico, afeitado, manicura, higiene femenina, limpieza
personal y demas productos necesarios para la atencién ordinaria de los usuarios y para el adecuado
mantenimiento de las condiciones de higiene en los centros.
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CLAUSULA SEGUNDA.- LUGAR DE SUMINISTRO

Los suministros se realizardn en los almacenes o puntos de descarga de mercancias de los centros de la
Agencia Madrileiia de Atencion Social que se indican, distribuidos por lotes, en el Anexo Ill del presente
pliego, asi como en aquellos otros centros que pudieran designarse durante la vigencia del contrato.

CLAUSULA TERCERA.- PRODUCTOS Y NORMATIVA

3.1. Cantidad estimada

La cantidad estimada total de productos a suministrar se establece en base a una estimacién orientativa,
sin que pueda determinarse con exactitud, dado que vendra condicionada por las necesidades reales de
los distintos centros en funcién de su ocupacién, actividad, perfil de usuarios y circunstancias
asistenciales, pudiendo variar dicha cuantia en funcién de la demanda efectiva durante la vigencia del
contrato.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

La referencia utilizada para la determinacién de las cantidades estimadas de articulos de uso personal
se ha calculado en base a la licitacion de 2022, realizando ajustes en determinados articulos que tuvieron
mayor demanda de la prevista, durante la ejecucion del citado contrato licitado en 2022, entre otros,
esponjas jabonosas, jabén de manos o maquinillas de afeitar desechables.

En el Anexo | del presente pliego figura el listado detallado de productos, con indicacion de las unidades
estimadas por articulo para los doce meses de ejecucidn del contrato, distribuidas por lotes.

Firmado por: SISTEMA DE FIRMA COMUNIDAD DE MADRID



* ok K ok

* % Kk Agencia Madrilefia de Atencion Social

CONSEJERIA DE FAMILIA,

o JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
de Madrid

3.2. Caracteristicas técnicas

La descripcidn de las caracteristicas técnicas y unidades de medida exigibles de los productos sera la que
se especifica en el Anexo Il del presente pliego.

Los productos objeto de esta licitacion deberdn ser adecuados para su utilizacién en centros
asistenciales, garantizando su idoneidad para la higiene, aseo y cuidado personal de los usuarios, asi
como la seguridad en su manipulacion y utilizacién por parte del personal de los centros y de las
personas usuarias.

Los productos deberan cumplir las especificaciones técnicas exigidas en el Anexo Il y, en funcidn de su
naturaleza, la normativa que resulte aplicable en materia de productos de consumo, productos
cosmeéticos, productos sanitarios cuando proceda, productos de higiene personal, productos quimicos,
productos de proteccién o cuidado dermatolégico, etiquetado, seguridad y comercializacién.

En particular, los productos deberdn resultar adecuados para el uso al que se destinan, no presentar
defectos de fabricacion, conservacién, envasado o etiquetado, y suministrarse en condiciones que
garanticen su correcta utilizacién en el ambito asistencial.

El formato de presentacion o la capacidad del envase, en relacién con la unidad de medida, sera el que
solicite el centro en cada pedido, en aquellos casos donde varios formatos sean exigidos al proveedor,
conforme a lo establecido en el segundo apartado de la nota que acompana al Anexo Il, que contiene
las especificaciones técnicas, aplicdndose en todo caso el precio unitario de adjudicacion para todos los
formatos o envases disponibles dentro de cada referencia.
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Con respecto a los apartados primero y tercero de la referida nota del Anexo II, en relacién con el
formato o la capacidad del envase, serd el proveedor el que los determine, conforme a los estandares
establecidos en la misma y limites superior e inferior, en su caso, por lo que los centros recibiran el
suministro, en cuanto a la unidad de medida, en el formato seleccionado previamente por el proveedor.

En el supuesto de que el adjudicatario no disponga puntualmente del formato o envase solicitado,
debera proponer una alternativa equivalente, que debera ser expresamente aprobada por el centro con
cardacter previo a su suministro.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Cuando en las especificaciones técnicas se haga referencia a distintos sabores, fragancias, tamafios,
colores, formas, acciones, componentes, propiedades, cabezales, niveles de absorcién u otros atributos
analogos, se estard a lo establecido en el Anexo Il del presente pliego.

3.3. Calidad

Los productos suministrados deberdn ser de primera calidad, entendiéndose como tales aquellos que,
como minimo, cumplan con las especificaciones técnicas establecidas en el Anexo Il del presente pliego.

Unicamente se aceptaran aquellos productos que cumplan integramente las condiciones técnicas
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establecidas en este pliego y en la normativa vigente que resulte de aplicacion.

La AMAS podr3, en cualquier momento, comprobar la calidad de los productos suministrados por los
medios que estime oportunos, siendo a cargo del adjudicatario todos los gastos derivados de la
realizacion de ensayos, pruebas, andlisis o comprobaciones que resulten necesarios.

En el supuesto de que la AMAS comprobase que la calidad de los productos suministrados no se ajusta
a la exigida en el presente pliego, lo pondra en conocimiento del adjudicatario y podrd remitir dichos
productos a un laboratorio acreditado o entidad competente para su analisis, siendo el coste de los
ensayos repercutido al adjudicatario mediante la detraccién del importe correspondiente en la siguiente
factura que se emita tras la realizacién de los mismos.

3.4. Etiquetado, gestion ambiental y de calidad

Los productos ofertados deberan ser conformes con la normativa vigente de la Unidn Europea y
espafiola en lo relativo a sus aspectos de calidad, medioambientales y de seguridad, siendo adecuados
para su uso en centros asistenciales.

Cuando sea de aplicacién, los productos deberan ir debidamente identificados y etiquetados conforme
a la normativa vigente. En aquellos casos en los que resulte exigible, los productos deberan disponer del
marcado CE, de acuerdo con la legislacién aplicable.

En materia de seguridad y etiquetado, los productos se ajustaran a lo dispuesto en el Real Decreto
1801/2003, de 26 de diciembre, sobre seguridad general de los productos, o normativa que lo sustituya.

Los productos ofertados deberan cumplir con los requisitos medioambientales establecidos en la
normativa vigente y, con el fin de prevenir y reducir su impacto ambiental, todos los envases y
embalajes, desechables o no, utilizados para contener, proteger, manipular, distribuir y presentar las
mercancias deberdn cumplir con lo establecido en la Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos
contaminados para una economia circular, el Real Decreto 1055/2022, de 27 de diciembre, de envases
y residuos de envases, o normativa que los sustituya.

Los productos a suministrar deberan ajustarse, cuando resulte aplicable, a la normativa vigente sobre
manipulacién, almacenamiento y uso de productos quimicos, garantizando condiciones seguras tanto
para los usuarios finales como para el personal encargado de su utilizacién.

En el caso de suministro de productos quimicos, productos cosméticos, productos sanitarios o
cualesquiera otros productos que por su naturaleza lo requieran, el adjudicatario estard obligado a
facilitar, para todos los productos suministrados, las correspondientes fichas técnicas, fichas de datos
de seguridad, declaraciones de conformidad, certificados o documentacién equivalente exigible
conforme a la normativa aplicable.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

0981726530559099609924

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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3.5. Normativa

Con caracter general, durante toda la vigencia del contrato y, en su caso, de sus posibles prérrogas, sera
obligatorio el cumplimiento de la normativa europea y nacional que resulte de aplicacién en materia de
elaboracién, fabricacion, almacenamiento, conservacidn, envasado, etiquetado, transporte,
comercializacién y suministro de productos y utensilios de limpieza y aseo personal, asi como de las
modificaciones que pudieran introducirse en dicha normativa.

El adjudicatario, en el ejercicio de su actividad, estara obligado a cumplir en todo momento con la
normativa vigente que le sea aplicable, y en particular, aunque no con cardcter limitativo, con la
normativa estatal y de la Unién Europea relativa a productos de consumo, productos cosméticos,
productos sanitarios cuando proceda, productos de higiene personal, productos quimicos, seguridad
general de los productos, etiquetado, envases y residuos de envases.

El incumplimiento de estas obligaciones podrda dar lugar a la resolucién del contrato, sin perjuicio de la =
aplicacion de las penalidades que, en su caso, se establezcan en el pliego de cldusulas administrativas
particulares.

CLAUSULA CUARTA.- PEDIDOS Y ENTREGA DE LOS SUMINISTROS

4.1. Forma y periodicidad de los pedidos
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Los pedidos se efectuaran fijando de forma clara y concisa los productos a suministrar, y se remitirdn a
través del correo electrénico que a estos efectos facilite la empresa adjudicataria, la cual tendrd la
obligacion de revisarlo diariamente con el fin de prestar un suministro adecuado. Sin perjuicio de lo
anterior, se hara uso de los medios electrdnicos oficiales que designe el érgano de contratacién para la
ejecucion del contrato.

El adjudicatario no podrd exigir un nimero minimo de unidades, ni condicionar la aceptacion del pedido
al tipo de producto solicitado ni a un importe minimo en los pedidos, salvo lo estrictamente necesario
para cumplir con las condiciones del embalaje estandar de los productos suministrados. En caso de que
resulte necesario establecer un nimero minimo de unidades por razones de embalaje estandar de los
productos, ello debera ser acordado previamente al suministro con los responsables del contrato.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

En todos los casos, la empresa adjudicataria acusara recibo de la recepcion de los pedidos. A tal efecto,
la direccion de correo electrénico facilitada servira como mecanismo de comunicacion y confirmacion
de los pedidos, asi como de cuantas incidencias puedan surgir durante el desarrollo del suministro.

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria la correcta recepcion de los pedidos remitidos por los
centros a través de los medios designados para la formalizacion de los mismos. Alternativamente, el
adjudicatario podra proponer otros medios fehacientes de recepcidon de pedidos, tales como
aplicaciones o plataformas informaticas que, en su caso, deberan contar con la aceptacidén expresa de
los responsables del contrato.
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Con caracter general, los centros realizaran dos pedidos como maximo al mes, durante los diez primeros
dias de cada mes. No obstante, cuando concurran circunstancias excepcionales, tales como limitaciones
de espacio de almacenamiento, necesidades sobrevenidas inaplazables, variaciones en la ocupacién de
los centros, necesidades especificas de atencion personal de los usuarios o cualquier otra circunstancia
debidamente justificada, podran realizarse pedidos con una periodicidad distinta, que sera consensuada
previamente con la empresa adjudicataria.

4.2. Entrega de los pedidos

La entrega de los pedidos se efectuard en el horario y en los almacenes o puntos de descarga sefialados
por la direccién de cada uno de los centros de la AMAS objeto de este pliego, que se recogen en el Anexo
[, siendo a cargo del adjudicatario la descarga y colocacidn de los productos en el punto de entrega
designado en los centros.

El suministro se considerard efectuado cuando los productos se encuentren depositados en los lugares =
indicados, en perfectas condiciones de conservacién, presentacion, envasado y etiquetado, y de
conformidad con el pedido realizado.

A estos efectos, se entenderd que la oferta presentada comprende no solo el importe de los productos,
sino también todos los gastos repercutibles, incluidos los costes de transporte, seguros, aranceles,
licencias y autorizaciones de cualquier tipo que recaigan sobre la operacion, asi como cualquier otro
coste directo o indirecto asociado al suministro, hasta la completa entrega y recepcién de los productos.
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En caso de siniestro producido durante las operaciones de carga o descarga en cualquiera de los centros
de la AMAS, los dafios ocasionados seran responsabilidad exclusiva de la empresa adjudicataria.

Los productos deberan entregarse en condiciones adecuadas para su uso, sin roturas, deterioros, fugas,
alteraciones del envase, defectos de etiquetado, pérdida de identificacion, caducidad préxima no
aceptada por el centro o cualquier otra circunstancia que impida o desaconseje su utilizacion.

Los pedidos serdn servidos de lunes a viernes, excepto festivos.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

4.3. Plazo de entrega de los pedidos

La entrega de los pedidos se llevard a cabo, en el caso de pedidos ordinarios, en el plazo maximo de
ocho (8) dias naturales siguientes a la realizacion del pedido o, en su caso, en el plazo de entrega
ofertado por el adjudicatario, si este fuera inferior.

En el caso de los pedidos urgentes, la entrega se realizara en el plazo comprometido por el adjudicatario
en su oferta, que en ningun caso podra ser superior a veinticuatro (24) horas desde la realizacion del
pedido.

Tendrd la consideracion de pedido urgente aquel pedido extraordinario que, por necesidades
sobrevenidas, inaplazables y debidamente justificadas del centro, no pueda ser atendido dentro del
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régimen ordinario de pedidos previsto en la cldusula 4.1, y cuya demora pueda comprometer el normal
funcionamiento del servicio, las condiciones de higiene, salubridad, seguridad, aseo personal o atencién
directa de los usuarios del centro.

4.4. Albaranes

Todos los productos suministrados deberan ir acompafiados del albaran de entrega correspondiente, en
el que se hara constar, al menos:

e Lareferencia del producto.

e lLadescripcion del articulo, en la que pueda verificarse su correspondencia con la denominacion
gue se le da en el presente pliego.

e Elnumero de unidades suministradas.

e El formato, capacidad, presentaciéon o envase suministrado, cuando resulte necesario para
identificar correctamente el producto.

e El precio unitario aplicable, de conformidad con los precios ofertados y adjudicados.
e El centro destinatario.

e lafecha de entrega.

CLAUSULA QUINTA.- CONDICIONES DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

5.1. Clausula general

Las empresas adjudicatarias deberan cumplir estrictamente con las caracteristicas técnicas y de calidad
exigidas en el presente pliego, asi como con el catalogo, las fichas técnicas, fichas de datos de seguridad,
declaraciones de conformidad, certificaciones o documentacidn equivalente que, en su caso, resulte
exigible en funciéon de la naturaleza de los productos ofertados.

Los productos suministrados deberdn garantizar en todo momento su idoneidad para el uso asistencial
al que se destinan, en particular para la higiene, aseo, cuidado personal, cuidado corporal, higiene
bucodental, cuidado capilar, higiene femenina, afeitado, manicura, pedicura y demas usos previstos en
el presente pliego.

Los productos deberan suministrarse en condiciones adecuadas de conservacion, presentacion,
envasado, etiquetado y caducidad, de forma que puedan ser utilizados con seguridad por los usuarios y
por el personal de los centros.
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Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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5.2. Alteracion de los productos

En el caso de que, durante la vigencia del contrato, se produjera alguna variacién en los formatos
adjudicados, en la presentacion del producto, en su composicidn, denominaciéon comercial, envase,
capacidad, caracteristicas técnicas o cualquier otro elemento relevante de la oferta, la empresa
adjudicataria deberd comunicar previamente esta circunstancia a los responsables del contrato,
debiendo obtener autorizacién expresa para realizar cualquier modificacidn en el suministro.

En dicha autorizacién debera constar el nuevo formato, presentacion o producto equivalente y, en su
caso, el precio correspondiente, que deberd ser proporcional al precio unitario ofertado para el
producto equivalente, sin que en ningln caso se alteren las condiciones econémicas del contrato ni se
reduzca la calidad, funcionalidad o idoneidad del producto adjudicado.

En ningln caso podrd la empresa adjudicataria sustituir unilateralmente un producto adjudicado por
otro distinto, aunque pertenezca a la misma categoria, sin la previa autorizacién expresa de los
responsables del contrato.

5.3. Productos deteriorados
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En caso de detectarse, en el momento de la entrega, productos con defectos externos, estos seran
rechazados por el centro, dejandose constancia de dicha circunstancia en el albaran de entrega, a fin de
gue no sean objeto de facturacién.

A estos efectos, se consideraran defectos externos, entre otros, la rotura o deterioro del envase, fugas,
pérdida de precinto, ausencia o defecto de etiquetado, suciedad exterior, deformacién del embalaje,
signos de manipulacidn inadecuada, falta de correspondencia con el producto solicitado, caducidad
vencida o cualquier otra circunstancia visible que pueda comprometer la correcta utilizacién del
producto.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

La empresa adjudicataria estarad obligada a sustituir los productos rechazados a la mayor brevedad
posible y, en todo caso, en un plazo maximo de dos dias laborables, por otros de idénticas caracteristicas
y calidades, acompafiados de su correspondiente albardn de entrega.

5.4. Productos con defectos internos

Una vez realizada una entrega de conformidad, si se detectasen defectos internos en los productos
suministrados, no apreciables en el momento de la entrega, y el centro decidiese su sustitucion, la
empresa adjudicataria debera formalizar el correspondiente albaran de devolucién de mercancia, que
debera adjuntarse junto con el resto de albaranes a la factura mensual correspondiente.
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Se consideraran defectos internos, entre otros, alteraciones en la textura, olor, color, composicion
aparente, funcionamiento, dosificacion, absorcion, resistencia, eficacia, integridad, seguridad de uso, o

cualquier otra circunstancia que impida o desaconseje la utilizacion del producto conforme a su
finalidad.

La empresa adjudicataria debera sustituir los productos afectados por otros de idénticas caracteristicas
y calidades, sin coste adicional para la AMAS.

5.5. Incumplimientos en el suministro

En los supuestos de incumplimiento de los plazos de entrega, de las caracteristicas de los productos
suministrados, de las condiciones de presentacién, etiquetado, formato, composicidn o calidad exigidas,
o de falta de suministro de productos cuya provisidn no admita demora, cuando las necesidades del

servicio asi lo requieran, los centros estardn facultados para adquirir en el mercado los productos
necesarios.

El coste de dicha adquisicién serd repercutido al adjudicatario mediante la detraccién del importe
correspondiente en la primera factura que se emita con posterioridad al hecho que origine el
incumplimiento.

Esta facultad se ejercera sin perjuicio de la imposicidn de las penalidades que, en su caso, se establezcan
en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, y no tendrd caracter punitivo, todo ello al margen
de la posible resolucion del contrato cuando proceda.
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5.6. Control y supervision de los productos

La AMAS podra, en cualquier momento, supervisar el estado, calidad, composicién, etiquetado,
presentacion, conservacioén, caducidad e idoneidad de los productos objeto del suministro.

Asimismo, podra requerir a la empresa adjudicataria la realizacion de determinaciones analiticas,
ensayos, comprobaciones, certificaciones o auditorias que se estimen necesarias para garantizar la
idoneidad sanitaria, funcional, técnica y normativa de los productos suministrados.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Dichas comprobaciones se realizaran por entidad independiente designada por el drgano de
contratacién, siendo el coste de los ensayos repercutido al adjudicatario mediante la detraccién del
importe correspondiente en la siguiente factura emitida tras su realizacion.

La empresa adjudicataria estard obligada a facilitar cuanta documentacion técnica, sanitaria, de
seguridad, etiquetado, composicion, conformidad o trazabilidad resulte necesaria para verificar el
cumplimiento de las condiciones exigidas en el presente pliego.
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5.7. Responsable técnico

Las empresas adjudicatarias deberan designar, en el momento de ser propuestas para su adjudicacién,
un responsable técnico del contrato, que debera disponer de un teléfono mévil operativo, en el que
estara localizable en horario de 9:00 a 18:00 horas, asi como de una direccién de correo electronico
especifica para el seguimiento del contrato.

Dicho responsable técnico tendra como finalidad asegurar el correcto suministro, coordinar la recepcién
de pedidos, resolver cualquier duda o incidencia relativa a los productos suministrados, atender las
comunicaciones de los centros y garantizar la adecuada ejecucién del contrato.

Cualquier modificacién en la persona designada o en sus datos de contacto deberd ser comunicada de
forma inmediata a los responsables del contrato por parte de la AMAS.

5.8. Prevencion de riesgos laborales
En materia de prevencién de riesgos laborales, las empresas adjudicatarias deberan:

1. Procurar que los productos suministrados no constituyan una fuente de peligro para los
trabajadores ni para los usuarios de los centros, teniendo en cuenta en su seleccion los
principios establecidos en la normativa vigente en materia de seguridad y salud laboral, y
atendiendo de manera especial al criterio de sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o
ningun peligro.

2. Suministrar la informacién necesaria, en castellano, que indique la forma correcta de utilizacién
de los productos, las medidas preventivas adicionales que deban adoptarse y los riesgos
laborales o de seguridad que puedan derivarse tanto de su uso normal como de una
manipulaciéon o empleo inadecuados.

3. Garantizar que los productos que puedan comportar algin riesgo por su composicién, uso,
almacenamiento o manipulacidon se suministren debidamente envasados y etiquetados, de
forma que se permita su conservacion y utilizacién en condiciones de seguridad.

4. Facilitar, cuando resulte aplicable, las correspondientes fichas de datos de seguridad, fichas
técnicas, instrucciones de uso, advertencias, precauciones, contraindicaciones o documentacion
equivalente exigible conforme a la normativa vigente.

5. Asegurar que los productos suministrados sean adecuados para el uso previsto en centros
asistenciales, evitando productos que, por su composicidn, formato, fragancia, concentracién,
material o cualquier otra caracteristica, puedan resultar inadecuados para su utilizacidn
ordinaria en dichos centros.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
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mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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CLAUSULA SEXTA.- RESPONSABILIDAD Y OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

6.1. Plan de gestidon del aprovisionamiento

La empresa adjudicataria realizara una prevision adecuada de las necesidades de cada uno de los centros
incluidos en cada uno de los lotes adjudicados que integran el presente pliego, con el fin de gestionar el
aprovisionamiento de productos y utensilios de limpieza y aseo personal con una periodicidad acorde a
las capacidades de almacenamiento, consumo y necesidades asistenciales de los centros.

La empresa adjudicataria dispondrd de un “Plan de gestion del aprovisionamiento”, que deberd incluir
el detalle de los posibles proveedores, junto con las correspondientes autorizaciones, habilitaciones o
documentacion acreditativa que resulte exigible en funcidn de la naturaleza de los productos, asi como
la capacidad suficiente para garantizar el suministro de los productos con el nivel de calidad y en las
cantidades previstas en los anexos del presente pliego.

Esta planificacidn deberd asegurar, en todo momento, la disponibilidad de stocks suficientes para la
correcta prestacion del suministro en cada centro, especialmente respecto de aquellos productos
destinados al aseo personal, higiene corporal, higiene bucodental, higiene femenina, cuidado
dermatoldgico, cuidado capilar, afeitado, manicura, pedicura y demas productos de uso ordinario o
recurrente por parte de los usuarios.

Dicho Plan debera ser remitido a la Secretaria General de la AMAS en un plazo no superior a cinco (5)
dias desde la formalizacion del contrato.

Para la elaboracién de este plan se tomara como referencia una distribuciéon indicativa de los productos
entre los centros, atendiendo a los mismos porcentajes de reparto por tipo de centro en los que se
distribuye el importe del contrato, de acuerdo con la planificacién recogida en el Anexo | del presente
pliego. Andlogamente se procedera en relacion con el plan de gestién del suministro.

Programa presupuestario|Tipo de centro

231G Atencion a la familia y al menor
231H Atencidn a personas mayores en residencias y centros de dia
231 Atencidn a personas con discapacidad intelectual en centros

Los cambios de horarios, dias, rutas, periodos vacacionales, absentismo, incidencias logisticas,
dificultades de aprovisionamiento, factores derivados de terceros u otras circunstancias de naturaleza
similar forman parte del riesgo y ventura del contratista, por lo que no seran considerados causas

justificativas que eximan del cumplimiento del suministro en las cantidades, frecuencias y plazos
establecidos.
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6.2. Plan de gestion del suministro

La empresa adjudicataria dispondra de un “Plan de gestion del suministro”, en el que se describiran los
flujos de procesos y operaciones asociados al suministro, asi como las instalaciones, recursos humanos,
medios logisticos, medios de transporte, sistemas de gestién, medios materiales y demas recursos
disponibles para atender las obligaciones derivadas del contrato.

Dicho plan debera incluir un procedimiento de contingencia para la gestién de posibles incidencias o
situaciones sobrevenidas que pudieran afectar al suministro, tales como roturas de stock, demoras en
la entrega, falta de disponibilidad de determinados formatos, incidencias de transporte, sustitucion
autorizada de productos, productos deteriorados, productos con defectos internos o necesidades
urgentes de los centros.

El Plan de gestién del suministro debera prever mecanismos suficientes para garantizar la continuidad

del abastecimiento de productos esenciales para la higiene y aseo personal de los usuarios, evitando =
interrupciones que puedan comprometer el normal funcionamiento de los centros o la adecuada
atencidn a las personas usuarias.

El Plan de gestion del suministro debera ser remitido a la Secretaria General de la AMAS en un plazo
maximo de cinco (5) dias desde la formalizacién del contrato.

0981726530559099609924

6.3. Comunicacion de incidencias

La empresa adjudicataria debera informar por escrito y por medios electrénicos, en un plazo maximo de
veinticuatro (24) horas, al director del centro correspondiente y a los responsables del contrato, de
cualquier incidencia que se produzca o surja durante la ejecucién del contrato y que pueda afectar al
correcto suministro de productos.

A estos efectos, deberdn comunicarse, entre otras, las incidencias relativas a retrasos en la entrega,
imposibilidad de suministro de algin producto, cambios de formato o presentacién, problemas de
calidad, defectos detectados, incidencias de etiquetado, caducidad, conservacion, transporte,
manipulacion o cualquier otra circunstancia que pueda afectar a la correcta ejecucion del contrato.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

6.4. Responsabilidad por daios y perjuicios

La empresa adjudicataria sera responsable de todos los dafios y perjuicios, directos o indirectos, que se
ocasionen a terceros como consecuencia de las operaciones necesarias para la ejecucion del contrato,
de la calidad, composicion, conservacidn, etiquetado, presentacién o idoneidad de los productos
suministrados, asi como de las prestaciones asociadas al suministro.

Asimismo, respondera de las consecuencias que se deriven para la AMAS o para terceros como resultado
de omisiones, errores, métodos inadecuados, actuaciones incorrectas, falta de diligencia, suministro de
productos no conformes o incumplimientos en la ejecucién del contrato.
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La responsabilidad de la empresa adjudicataria alcanzard igualmente a los dafios que pudieran derivarse
de una manipulaciéon, transporte, almacenamiento o entrega inadecuada de los productos cuando
dichas circunstancias le sean imputables.

6.5. Medios materiales y técnicos

La empresa adjudicataria debera disponer de los utiles, equipos y medios necesarios para la correcta
ejecucién, control y supervisidon del suministro objeto del contrato, incluidos, entre otros, medios de
comunicacion, sistemas de gestion de pedidos, medios logisticos, medios de transporte, recursos
auxiliares y personal suficiente para atender las necesidades de los centros.

Los medios disponibles deberan permitir una adecuada trazabilidad de los pedidos, entregas,
incidencias, sustituciones, devoluciones y documentacién asociada al suministro.

6.6. Inspeccion y control

La empresa adjudicataria estard obligada a aceptar las inspecciones, supervisiones y controles que
procedan o se realicen por parte de la AMAS o por la entidad que esta designe, facilitando el acceso a la
informacién y documentacion necesaria para verificar el correcto cumplimiento del contrato.

A estos efectos, deberd facilitar, cuando sea requerida, la documentacién técnica, sanitaria, de
seguridad, etiquetado, composicion, fichas técnicas, fichas de datos de seguridad, declaraciones de
conformidad, certificados, documentacidn de trazabilidad o cualquier otra documentacién que resulte
necesaria para acreditar la adecuacidn de los productos suministrados a lo exigido en el presente pliego
y en la normativa aplicable.

0981726530559099609924

6.7. Confidencialidad

La empresa adjudicataria deberd mantener la confidencialidad de toda la informacién a la que tenga
acceso como consecuencia de la ejecucion del contrato, teniendo dicha informacién caracter de secreto
profesional.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Dicha informacion no podra ser divulgada a terceros durante la ejecucién del contrato ni tras su
finalizacion, salvo autorizacidn expresa de la AMAS o cuando resulte exigible por disposicion legal.

Plazo durante el cual deberd mantener el deber de respetar el caracter confidencial de la informacion:
cinco (5) afios.

El incumplimiento de esta obligacion, ya sea por accién u omisidn, podra dar lugar a la reclamacién de
los dafios y perjuicios que, en su caso, se causen a la Agencia Madrilefia de Atencidn Social.

12



* ok K ok

* % Kk Agencia Madrilefia de Atencion Social

CONSEJERIA DE FAMILIA,

Cornmidad JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
de Madrid

Madrid, a fecha de la firma

El Director Coordinador de Centros de Atencion a Mayores

Firmado digitalmente por: TRINIDAD TRINIDAD DIEGO JOSE
Fecha: 2026.09.16 10:25

DIEGO TRINIDAD TRINIDAD

El Coordinador de CPDI y Comedores Sociales

Firmado digitalmente por: FERNANDEZ FERNANDEZ JUAN LUIS
Fecha: 2026.09.16 11:34

JUAN LUIS FERNANDEZ FERNANDEZ

El Jefe de Area de Coordinacion de Centros

Firmado digitalmente por: CORRIENTE RENGEL ANTONIO CARLOS
Fecha: 2026.09.16 12:04

CARLOS CORRIENTE RENGEL
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ANEXO 1. LISTADO DE PRODUCTOS CON UNIDADES ESTIMADAS PARA LOS 12 MESES DE EJECUCION

DEL CONTRATO, POR LOTES

LOTE 1: CENTROS DE MENORES - PROGRAMA 231G

Unidades
Descripcion del producto Unidad estimadas 12

meses
Barra de labios protectoras. Unidad 1.615
Cremas depilatorias. Litro 45
Preservativos. Unidad 2.756
Esponjas jabonosas. 100 Unidades 9.925
Esponjas sintéticas. Unidad 183
Desodorantes corporales sélidos. Litro 31
Desodorantes corporales liquidos. Litro 300
Desodorantes para pies. Litro 2
Colonia para adultos. Litro 2.119
Colonia infantil. Litro 6.601
Bastoncillos de algoddn. 100 Unidades 5
Toallitas higiénicas himedas. 100 Unidades 235
Cremas corporales o aceites, de textura untuosa. Litro 2.249
Cremas corporales o aceites, textura media o ligera. Litro 2.249
Cremas de manos para pieles secas. Litro 33
Cremas de manos para todo tipo de pieles. Litro 33
Cremas de proteccion solar. Litro 87
Cremas para después del sol. Litro 396
Gel de bafio. Litro 7.180
Gel de bafio infantil. Litro 1.201
Horquillas para el cabello. 100 Unidades 60
Pinzas de depilar. Unidad 20
Acondicionadores o suavizantes para el cabello. Litro 648
Mascarillas para el cabello. Litro 15
Geles fijadores, espumas o gominas. Litro 161
Champus. Litro 4.132
Champus infantiles para nifios y bebés. Litro 369
Peines para el cabello. Unidad 1.037
Cepillos para el cabello. Unidad 424
Dentifricos. Litro 168
Dentifricos infantiles. Litro 191
Colutorio. Litro 672
Cepillos de dientes. Unidad 2.050
Crema, espuma o gel, antes del afeitado. Litro 216
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Unidades
Descripcion del producto Unidad estimadas 12

meses
Crema, locidn o balsamo, después del afeitado. Litro 11
Jabén liquido o espuma de manos. Litro 704
Maquinillas de afeitar con cuchillas desechables. Unidad 9.641
Magquinillas de afeitar con cuchillas no desechables. Unidad 30
Limas de ufias. Unidad 40
Alicates de manicura. Unidad 3
Alicates de pedicura. Unidad 3
Coleteros, gomas y cintas para el cabello. Unidad 3.659
Cepillos de ufias con asas. Unidad 130
Gel hidroalcohdlico. Litro 1.125
Corta ufias de manos. Unidad 77
Corta ufias de pies. Unidad 22
Quitaesmalte de ufias. Litro 86
Compresas. Unidad 101.896
Tampones. Unidad 26.304
Protege slip. 100 Unidades 365

LOTE 2: RESIDENCIAS DE MAYORES Y CENTROS DE DiA - PROGRAMA 231H

Unidades
Descripcion del producto Unidad estimadas 12

meses
Barra de labios protectoras. Unidad 0
Cremas depilatorias. Litro 0
Preservativos. Unidad 10.290
Esponjas jabonosas. 100 Unidades 63.000
Esponjas sintéticas. Unidad 684
Desodorantes corporales sélidos. Litro 115
Desodorantes corporales liquidos. Litro 1.120
Desodorantes para pies. Litro 6
Colonia para adultos. Litro 7.913
Colonia infantil. Litro 0
Bastoncillos de algodén. 100 Unidades 16
Toallitas higiénicas himedas. 100 Unidades 878
Cremas corporales o aceites, de textura untuosa. Litro 8.396
Cremas corporales o aceites, textura media o ligera. Litro 8.396
Cremas de manos para pieles secas. Litro 121
Cremas de manos para todo tipo de pieles. Litro 121
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Unidades
Descripcion del producto Unidad estimadas 12

meses
Cremas de proteccién solar. Litro 325
Cremas para después del sol. Litro 0
Gel de bafio. Litro 26.430
Gel de bafio infantil. Litro 0
Horquillas para el cabello. 100 Unidades 0
Pinzas de depilar. Unidad 0
Acondicionadores o suavizantes para el cabello Litro 2.420
Mascarillas para el cabello. Litro 0
Geles fijadores, espumas o gominas. Litro 0
Champds. Litro 15.428
Champus infantiles para nifios y bebés. Litro 0
Peines para el cabello. Unidad 3.872
Cepillos para el cabello. Unidad 0
Dentifricos. Litro 628
Dentifricos infantiles. Litro 0
Colutorio. Litro 2.510
Cepillos de dientes. Unidad 7.656
Crema, espuma o gel, antes del afeitado. Litro 804
Crema, locién o balsamo, después del afeitado. Litro 39
Jabén liquido o espuma de manos. Litro 3.941
Magquinillas de afeitar con cuchillas desechables. Unidad 54.003
Maquinillas de afeitar con cuchillas no desechables. Unidad 110
Limas de ufias. Unidad
Alicates de manicura. Unidad
Alicates de pedicura. Unidad
Coleteros, gomas y cintas para el cabello. Unidad
Cepillos de ufias con asas. Unidad 486
Gel hidroalcohdlico. Litro 13.981
Corta ufias de manos. Unidad 0
Corta ufias de pies. Unidad 0
Quitaesmalte de ufias. Litro 0
Compresas. Unidad 0
Tampones. Unidad 0
Protege slip. 100 Unidades 0
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LOTE 3: CENTROS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL Y CENTROS OCUPACIONALES -

PROGRAMA 231)
Unidades
Descripcion del producto Unidad estimadas 12

meses
Barra de labios protectoras. Unidad 0
Cremas depilatorias. Litro 0
Preservativos. Unidad 1.955
Esponjas jabonosas. 100 Unidades 7.040 _
Esponjas sintéticas. Unidad 130 %
Desodorantes corporales sélidos. Litro 22 %
Desodorantes corporales liquidos. Litro 213 %
Desodorantes para pies. Litro 1 %
Colonia para adultos. Litro 1.503 é
Colonia infantil. Litro 0 =
Bastoncillos de algoddn. 100 Unidades 4
Toallitas higiénicas himedas. 100 Unidades 167
Cremas corporales o aceites, de textura untuosa Litro 1.595
Cremas corporales o aceites, textura media o ligera. Litro 1.595
Cremas de manos para pieles secas. Litro 24 c
Cremas de manos para todo tipo de pieles. Litro 24 B
Cremas de proteccion solar. Litro 62 %
Cremas para después del sol. Litro %
Gel de bafio. Litro 4.624 %g
Gel de bafio infantil. Litro ’%%
Horquillas para el cabello. 100 Unidades é%
Pinzas de depilar. Unidad ﬁ%
Acondicionadores o suavizantes para el cabello Litro 460 % g
Mascarillas para el cabello. Litro 0 gi
Geles fijadores, espumas o gominas. Litro 0 EE‘
Champus. Litro 2.931 -
Champus infantiles para nifios y bebés. Litro 0
Peines para el cabello. Unidad 735
Cepillos para el cabello. Unidad 0
Dentifricos. Litro 120
Dentifricos infantiles. Litro 0
Colutorio. Litro 477
Cepillos de dientes. Unidad 1.454
Crema, espuma o gel, antes del afeitado. Litro 153
Crema, locién o balsamo, después del afeitado. Litro 8
Jabén liquido o espuma de manos. Litro 399
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Unidades
Descripcion del producto Unidad estimadas 12

meses
Magquinillas de afeitar con cuchillas desechables. Unidad 6.838
Magquinillas de afeitar con cuchillas no desechables. Unidad 21
Limas de ufias. Unidad 0
Alicates de manicura. Unidad
Alicates de pedicura. Unidad
Coleteros, gomas y cintas para el cabello. Unidad 0
Cepillos de ufias con asas. Unidad 93
Gel hidroalcohdlico. Litro 2.350
Corta uiias de manos. Unidad 0
Corta ufias de pies. Unidad 0
Quitaesmalte de ufias. Litro 0
Compresas. Unidad 0
Tampones. Unidad 0
Protege slip. 100 Unidades 0
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ANEXO I1. ESPECIFICACIONES TECNICAS
2.1. BARRA DE LABIOS PROTECTORAS
e Hidratantes.
e Con proteccion solar.
e Sincolor.

e De distintos sabores.

2.2. CREMAS DEPILATORIAS
e Indicadas para todo tipo de pieles.

e Formatos de 100 mililitros hasta 200 mililitros.

2.3. PRESERVATIVOS

e Conforme a normativa.

2.4. ESPONJAS JABONOSAS

e Desechables.

e Composicion: fibra de poliéster de 150 gramos por metro cuadrado o mas.

e Dimensiones: 12 x 20 centimetros.

e Peso de cada toallita: 4 gramos o mas.

2.5. ESPONJAS SINTETICAS

e De varios colores.

2.6. DESODORANTES CORPORALES SOLIDOS
e De distintas fragancias.
e En formato stick o roll-on.

e Unisex.
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e Formatos de 50 mililitros hasta 100 mililitros.

2.7. DESODORANTES CORPORALES LIQUIDOS

e De distintas fragancias.
e En formato aerosol.
e Unisex.

e Formatos de 50 mililitros hasta 100 mililitros.

2.8. DESODORANTES PARA PIES
e En formato aerosol,

e Formatos de 150 hasta 200 mililitros.

2.9. COLONIA PARA ADULTOS

e De varias fragancias.

e Varios formatos, de 100 mililitros hasta un litro.

2.10. COLONIA INFANTIL
e Para nifios y bebés.
e De fragancias variadas.

e Envarios formatos de hasta un litro.

2.11. BASTONCILLOS DE ALGODON
e Para nariz y oidos.
e Compuestos de algoddn 100%.

e Biodegradables.
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2.12. TOALLITAS HIGIENICAS HUMEDAS
e Desechables.

e Uso dérmico general.

2.13. CREMAS CORPORALES O ACEITES DE TEXTURA UNTUOSA
e De varias fragancias, de textura untuosa.
e Indicadas para pieles secas.
e  Alta viscosidad.

e Formatos de 200 mililitros hasta un litro, con dispensador.

2.14. CREMAS CORPORALES O ACEITES DE TEXTURA MEDIA O LIGERA
e De varias fragancias, de textura media o ligera.
e Indicadas para todo tipo de pieles.

e Formatos de 200 mililitros hasta un litro, con dispensador.

2.15. CREMAS DE MANOS PARA PIELES SECAS
e De varias fragancias, de textura untuosa.
e Indicadas para pieles secas.
e Alta viscosidad.

e Formatos de 50 mililitros hasta 200 mililitros.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

2.16. CREMAS DE MANOS PARA TODO TIPO DE PIELES
e De varias fragancias, de textura media o ligera.
e Indicadas para todo tipo de pieles.

e Formatos de 50 mililitros hasta 200 mililitros.
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2.17. CREMAS DE PROTECCION SOLAR
e Con varios factores de proteccién.
e Indicadas para todo tipo de pieles.

e Formatos de 200 mililitros hasta 400 mililitros.

2.18. CREMAS PARA DESPUES DEL SOL.
e Cremas para hidratar la piel tras la exposicién al sol.
e Indicadas para todo tipo de pieles.

e Formatos de 200 mililitros hasta 400 mililitros.

2.19. GEL DE BANO
e De uso general.

e Devarios aromas.

0981726530559099609924

e PH: neutro.
e Indicado para todo tipo de pieles.

e Formatos de 400 mililitros hasta un litro.

2.20. GEL DE BANO INFANTIL
e De uso infantil.

e De varios aromas.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
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PH: neutro.

Indicado para todo tipo de pieles.

Formatos de 400 mililitros hasta un litro.

2.21. HORQUILLAS PARA EL CABELLO
e De varios tamafios y formas.

e De color negro y de varios colores.
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2.22. PINZAS DE DEPILAR

2.23. ACONDICIONADORES O SUAVIZANTES PARA EL CABELLO

Con distintas puntas.

De distintos tamafios y colores.

Indicados para todo tipo de cabellos.
De distintas fragancias.

Formatos de mililitros de 200 hasta un litro.

2.24. MASCARILLAS PARA EL CABELLO

Indicadas para todo tipo de cabellos.
De distintas fragancias.

Formatos de 200 mililitros hasta 400 mililitros.

2.25. GELES FIJADORES, ESPUMAS O GOMINAS.

Indicados para todo tipo de cabellos.

Formatos de 200 mililitros hasta 400 mililitros.

2.26. CHAMPUS

Indicado para todo tipo de cabellos.
De distintas fragancias y componentes.

Formatos de mililitros de 200 mililitros hasta un litro.
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2.27. CHAMPUS INFANTILES PARA NINOS Y BEBES

Para nifios y bebés.
Indicado para todo tipo de cabellos.

De distintas fragancias y componentes.

Formatos de mililitros de 200 mililitros hasta un litro.

2.28. PEINES PARA EL CABELLO

De varios materiales, tamafios y colores.

2.29. CEPILLOS PARA EL CABELLO

De varios materiales, tamanos y colores.

2.30. DENTIFRICOS

Con distintas acciones.

De distintos sabores.

2.31. DENTIFRICOS INFANTILES

Con distintas acciones.
De distintos sabores.
Minimo 1000 partes por millén de idn fldor.

Formatos de 50 mililitros hasta 100 mililitros.

2.32. COLUTORIO

Con distintas acciones.

De distintos sabores.

Formatos de mililitros de 200 mililitros hasta un litro.
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2.33. CEPILLOS DE DIENTES
e Para adultos y nifios y bebés.
e Con distintos cabezales y durezas.

e Con distintos tipos de mangos y colores.

2.34. CREMA, ESPUMA O GEL, ANTES DEL AFEITADO
e Indicado para todo tipo de pieles.
e De distintas fragancias.

e Formatos de 200 mililitros hasta 300 mililitros.

2.35. CREMA, LOCION O BALSAMO, DESPUES DEL AFEITADO
e Indicado para todo tipo de pieles.
e De distintas fragancias.

e Formatos de 100 mililitros hasta 300 mililitros.

2.36. JABON LiQUIDO O ESPUMA DE MANOS
e De varias fragancias.
e Con varias propiedades.
e Con dispensador y sin dispensador.

e PH: neutro.

Agencia Madrilefia de Atencion Social
CONSEJERIA DE FAMILIA,
JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

e En formatos de 200 mililitros hasta un litro, en el caso de que tenga dispensador, y de hasta 5

litros, si no lo tiene.

2.37. MAQUINILLAS DE AFEITAR CON CUCHILLAS DESECHABLES

e De dos o mas hojas.

e Con varios cabezales.
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2.38. MAQUINILLAS DE AFEITAR CON CUCHILLAS NO DESECHABLES

e De dos o mas hojas.

e Con varios cabezales.

2.39. LIMAS DE UNAS
e Con distintas formas

e De distintos tamafios y colores.

2.40. ALICATES DE MANICURA

e De acero inoxidable.

2.41. ALICATES DE PEDICURA

e De acero inoxidable.

2.42. COLETEROS, GOMAS Y CINTAS PARA EL CABELLO

e De varios tamafios y colores.

2.43. CEPILLOS DE UNAS CON ASAS.

e Para manicuray pedicura.

2.44. GEL HIDROALCOHOLICO

e Conforme a normativa.

2.45. CORTA UNAS DE MANOS

e Para manicura.

2.46. CORTA UNAS DE PIES

e Para pedicura.
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2.47. QUITAESMALTE DE UNAS

e Para manicuray pedicura.

e Formatos de 200 mililitros hasta 1 litro.

2.48. COMPRESAS
e Para higiene femenina.

Con alas.

e De varios tamanos.

e Con marcado CE.

2.49. TAMPONES
e Para higiene femenina.

e Con aplicador.

e Con varios niveles de absorcidn.

e De varios tamanos.

2.50. PROTEGE SLIP

e Para higiene femenina.

Con varios niveles de absorcion.
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NOTA:

Agencia Madrilefia de Atencion Social
CONSEJERIA DE FAMILIA,
JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

Distintos sabores/distintas fragancias/distintos tamafios y colores/distintas fragancias y
componentes/distintas acciones/distintas formas: el proveedor puede elegir indistintamente y
seleccionar uno, que serd el suministrado.

Varios colores/varias fragancias/varios factores de proteccidn/varios aromas/varios tamafios y
formas/varios colores/varios materiales, tamafios y colores/varias propiedades/varios
cabezales/varios niveles de absorcién/varios tamanos, el proveedor debera suministrar el
producto con variedad de los atributos sefialados, tres o mas. El proveedor debe contar con la
variedad indicada y sera el centro el que seleccionara uno o varios, segun el pedido, de acuerdo
a las necesidades de cada momento.

Formato de hasta 1 litro/5 litros: el proveedor podra surtir el producto en el formato que desee
con el limite superior de 1 litro/5 litros, incluyendo estos, respectivamente. El proveedor
seleccionara uno, que serd el suministrado, de acuerdo a los estandares indicados.

Las unidades de formato deben ser multiplos de 50 mililitros.
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Agencia Madrilefia de Atencién Social

CONSEJERIA DE FAMILIA,

JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

ANEXO IIl. CENTROS ADSCRITOS A LA AGENCIA MADRILENA DE ATENCION SOCIAL

LOTE 1.- “Atencion a la familia y al menor” (programa presupuestario 231G)

Caodigo
Centro de Menores Domicilio . Localidad
postal
RESIDENCIA DE 3
EL VALLE Avda. del Valle, nim. 22 28003 | MADRID
PRIMERA INFANCIA
RESIDENCIA DE Paseo de la Habana, num.
ROSA 28036 | MADRID
PRIMERA INFANCIA 173 —
RESIDENCIA ALCALA DE C/. Fernando de Flandes, 28804 ALCALA DE =
INFANTIL HENARES num. 16-18 HENARES —
RESIDENCIA ) i . =
ALCORCON Avda. Las Flores, num. 70-72 | 28925 | ALCORCON =
INFANTIL =
RESIDENCIA . i ARGANDA DEL =
ARGANDA Avda. del Instituto, nim. 30 | 28500 =
INFANTIL REY
RESIDENCIA . C/. Fernandez de los Rios,
CHAMBERI i 28015 | MADRID
INFANTIL nuam. 37
C/. Navarra, nim. 23-25 -
RESIDENCIA .,
EL ARCE ROJO Urbanizacion Parque 28940 | FUENLABRADA
INFANTIL
Polvoranca S
RESIDENCIA C/. Estrecho de Mesina, %
EL ENCINAR B 28043 | MADRID g
INFANTIL num. 1 g
RESIDENCIA ISABEL DE C/. Sierra de Palomeras, g
B 28031 | MADRID Qﬁ
INFANTIL CASTILLA num. 12 g§
RESIDENCIA CASA DE LOS Carretera M607, Colmenar éé
N o 28049 | MADRID 35
INFANTIL NINOS Viejo, Km 12,800 o5
C/. Prado de las Azaleas, % g
RESIDENCIA i L, COLMENAR %d
LAS AZALEAS num. 3 - Urbanizacion Prado | 28770 85
INFANTIL VIEJO sy
Rosales %é”
RESIDENCIA Avda. de Guadalajara, num. < g
LAS ROSAS 28032 | MADRID
INFANTIL 69
RESIDENCIA , B .
LEGANES C/. Maestro, num. 21 28914 | LEGANES
INFANTIL
RESIDENCIA , Camino de Carrasquillas, .
MOSTOLES . 28935 | MOSTOLES
INFANTIL num. 16-18-20
NUESTRA
RESIDENCIA - ,
SENORA DE C/. Herrador, nim. 2 28850 | TORRELODONES
INFANTIL
LOURDES
C/. Venecia, nim. 22 -
RESIDENCIA L, .
PARLA Urbanizacion Las Villas de 28980 | PARLA
INFANTIL Parl
arla
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Cadigo
Centro de Menores Domicilio . Localidad
postal
RESIDENCIA C/. Fernandez de los Rios,
VALLEHERMOSO B 28015 | MADRID
INFANTIL num. 42
CENTRO DE
ADAPTACION o
MANZANARES C/. Arturo Soria, nim. 124 28043 | MADRID
CULTURALY
SOCIAL
CENTRO DE C/. Valdetorres del Jarama,
HORTALEZA , 28043 | MADRID
PRIMERA ACOGIDA num. 1
CENTRO DE ISABEL CLARA . B
C/. Mar Caspio, nim. 8 28033 | MADRID
PRIMERA ACOGIDA | EUGENIA
PISO TUTELADO DE Paseo Comandante Fortea,
LA RIBERA B 28008 | MADRID
ADOLESCENTES num. 5 - 62 dcha.
PISO TUTELADO DE . ,
ITACA C/. Laviana, num. 8 28037 | MADRID
ADOLESCENTES
RESIDENCIA C/. Gonzalez Amigo, num.
NORTE 28033 | MADRID
MATERNAL 20
RESIDENCIA DE C/. General Ricardos, num.
VISTA ALEGRE 28025 | MADRID
ADOLESCENTES 177

LOTE 2: “Atencion a personas mayores en residencias y centros de dia” (programa presupuestario

231H)

RESIDENCIAS DE MAYORES (programa presupuestario 231H)

. . - Cadigo .
Residencia de Mayores Domicilio Localidad
postal
ADOLFO SUAREZ C/. de Rdvena, nim. 18 28032 | MADRID
. Avda. Esteban Marquez, num. 3
ALCORCON 5 28922 | ALCORCON
ARGANDA DEL REY Avda. del Instituto, s/n 28500 | ARGANDA DEL REY
S ALCALA DE
CISNEROS Avda. Ajalvir, num. 1 28806
HENARES
Avda de los Remedios, num.
COLMENAR VIEJO 58 28770 | COLMENAR VIEJO
DOCTOR GONZALEZ
Carretera de Colmenar, km. 13 | 28049 | MADRID
BUENO
. . ALCALA DE
FRANCISCO DE VITORIA C/. Villamalea, nim. 1 28805
HENARES
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Codigo
Residencia de Mayores Domicilio g Localidad
postal
, C/. Francisco Chico Mendes,
GASTON BAQUERO B 28108 | ALCOBENDAS
num. 8
Avda. Juan Carlos I, num. 4 -
GETAFE 28905 | GETAFE
Sector Il
GOYA C/. Doctor Esquerdo, nim. 26 | 28028 | MADRID
C/. General Ricardos, num.
GRAN RESIDENCIA 177 28025 | MADRID
LA PAZ C/. Doctor Esquerdo, nim. 44 | 28007 | MADRID
MANOTERAS C/. Ofa, nim. 3 28050 | MADRID
Avda. Victimas del Terrorismo,
NAVALCARNERO y 28600 | NAVALCARNERO
s/n
NUESTRA SENORA DEL i
C/. Canto Blanco, num. 3 28049 | MADRID
CARMEN
PARLA C/. Zuloaga, nim. 2 28980 | PARLA
REINA SOFIA Avda. del Noroeste, nim. 9 28232 | LAS ROZAS
SAN FERNANDO DE C/. Ventura de Argumosa, -8830 SAN FERNANDO DE
HENARES num. 4 HENARES
SAN JOSE C/. Trévelez, s/n 28041 | MADRID .
SAN MARTIN DE o SAN MARTIN DE z
C/. San Martin, nim. 2 28680 e
VALDEIGLESIAS VALDEIGLESIAS £
N Plaza Doctor Gonzalez Bueno, 8
SANTIAGO RUSINOL i 28300 | ARANJUEZ 3
num. 16 8
C/. Doctor Manuel Hidalgo 5
TORRELAGUNA B 28180 | TORRELAGUNA £
Huerta, nim. 12 g
C/. Benjamin Palencia, num. i
VALLECAS 28038 | MADRID 3
25 B
. Paseo Monte de la Villa, s/n - VILLAVICIOSA DE '%
VILLAVICIOSA DE ODON 28670 ) E
Ctra. S.M., km. 11,200 ODON b
C/. General Ricardos, nim.
VISTA ALEGRE 28025 | MADRID
177
CENTROS DE DIA (programa presupuestario 231H)
, - Cédigo .
Centro de Dia de Mayores Domicilio Localidad
postal
ADOLFO SUAREZ C/. de Ravena, nim. 18 28032 | MADRID
B} Avda. Esteban Marquez, nim. ,
ALCORCON 5 28922 | ALCORCON
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SLn o Agencia Madrilefia de Atencién Social
* %k K CONSEJERIA DE FAMILIA,
JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
Comunidad
de Madrid
Cadigo
Centro de Dia de Mayores Domicilio . Localidad
postal
. ARGANDA DEL
ARGANDA DEL REY Avda. del Instituto, s/n 28500 REY
Avda de los Remedios, num.
COLMENAR VIEJO )8 28770 COLMENAR VIEJO
_ . ALCALA DE
FRANCISCO DE VITORIA C/. Villamalea, nim. 1 28805
HENARES
C/. General Ricardos, num.
GRAN RESIDENCIA 177 28025 | MADRID
MANOTERAS C/. Ofia, num. 3 28050 MADRID
REINA SOFIA Avda. del Noroeste, nim. 9 28230 | LAS ROZAS
N Plaza Doctor Gonzdlez Bueno,
SANTIAGO RUSINOL , 28300 ARANJUEZ
num. 16
C/. Benjamin Palencia, nim.
VALLECAS 55 28038 MADRID
B} Paseo Monte de la Villa, s/n - VILLAVICIOSA DE
VILLAVICIOSA DE ODON 28670 .
Ctra. S.M., km. 11,200 ODON
C/. General Ricardos, nim.
VISTA ALEGRE 177 28025 | MADRID
(5]
Avda. de las Ciudades, num. =
28903 e
31 GETAFE £
GETAFE %
g
g
. C/. Rio Jarama, s/n 28934 | MOSTOLES 5
MOSTOLES £
. _ ] TORREJON DE g
TORREJON DE ARDOZ C/ Ronda del Poniente, nim. 7 | 28850 8
ARDOZ !
FUENLABRADA (gestién Avda. de las Naciones. Grecia, 2
. 28943 FUENLABRADA 5}
privada) s/n §
LOS CARMENES (gestion ) )
i Gta. de los Carmenes, num. 2 28047 | MADRID
privada)
PUENTE DE VALLECAS C/. Arroyo del Olivar, nim.
o 28018 | MADRID
(gestiodn privada) 106
SAN FERMIN (gestion o
) Avda. San Fermin, num. 15 28041 MADRID
privada)
SAN SEBASTIAN DE LOS ) ) SAN SEBASTIAN
C/. Pilar, nim. 6 28700

DE LOS REYES
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LOTE 3.- “Atencion a personas con discapacidad intelectual en centros” (programa presupuestario

231J)
Centro para Personas con o Cadigo .
. . Domicilio Localidad
Discapacidad Intelectual postal
CPDI ARGANDA Avda. del Instituto, s/n 28500 ARGANDA DEL REY
DOS DE MAYO | C/. Ofia, nim. 1-3 28050 MADRID
C/. Vereda del Camuerzo, s/n -
GETAFE 28905 GETAFE
Sector Il
MIRASIERRA C/. La Masd, nim. 40 28034 MADRID
) o SAN MARTIN DE
REINA SOFIA C/. San Martin, num. 13 28680
VALDEIGLESIAS
CENTRO ALUCHE Avda. Rafael Finat, nim. 48 28044 MADRID
OCUPACIONAL | ANGEL DE LA ,
Avda. de Daroca, num. 60 28017 MADRID
GUARDA
Carretera de Barcelona, km. 14 -
BARAJAS . 28042 MADRID
C/. Zaorejas, s/n
CARABANCHEL | C/. General Ricardos, num. 177 28025 MADRID
CIUDAD ] ]
C/. Josefa Valcarcel, nim. 1 28027 MADRID
LINEAL
JUAN DE . .
C/. Arturo Soria, nium. 12 28027 MADRID
AUSTRIA
JUAN RAMON . .
, C/. Pedro Patifio, nim. 4 28914 LEGANES
JIMENEZ
NAZARET Avda. de Manoteras, num. 1 28050 MADRID
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