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1 OBJETO DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION

El presente documento tiene por objeto elevar a la aprobacién del correspondiente érgano de
contrataciéon de Metro de Madrid, S.A., la autorizacion para el inicio de un proceso de licitacion
que tiene por objeto la contratacién del servicio de soporte técnico para el mantenimiento de
la infraestructura tecnolégica del del Centro de Operaciones de Mantenimiento y de
Monitorizacion de Instalaciones y Telecomunicaciones (COMMIT).

2 DATOS DE LA LICITACION

Objeto:

Contratacion consistente en el servicio de soporte técnico presencial para el
mantenimiento de la infraestructura tecnolégica del Centro de Operaciones de
Mantenimiento y de Monitorizacién de Instalaciones y Telecomunicaciones (COMMIT),
incluyendo mantenimiento correctivo, evolutivo y perfectivo.

mento r nsa e |a ejecucién contrato:
Servicio de Comunicaciones y Mantenimiento de Centros de Control.

Valor estimado de] contrato (articulo 4 RDLSE):
Valor estimado: 3.712.500,15 euros (IVA no incluido).

Método de célcu]o aplicado para determinar €] valor estimado (articujo 4 RDLSE):

El valor real del contrato analogo adjudicado, ajustado en funcién de los precios
habituales en el mercado, teniendo en cuenta que el contrato podra prorrogarse
hasta un maximo de 2 veces por periodos de hasta 6 meses cada prérroga

Presupuesto base de Licitacién (articulo 43 RDLSE):

Base imponible (Bl): 2.970.000,12 euros
Importe del IVA (21%): 623.700,03 euros
Presupuesto base de licitacion (PBL): 3.593.700,15 euros, IVA incluido

Desglose del presupuesto base de licitacién (articulo 43.5 RDLSE):

|Costes Directos (98% del PE) 2.530,956,62 € |
Costes Indirectos (2% del PE) 51.652,18 €

PRESUPUESTO DE EJECUCION (PE):
Costes Directos + Costes Indirectos 2.582.608,80 €

| Gastos Generales (9% del PE) 232.434.79 € |
Beneficio Industrial (6% del PE) 154.956,53 €

BASE IMPONIBLE (BI):

PE + Gastos Generales + Beneficio Industrial 2.970.000,12 €
PRESUPUESTO BASE DE LICITACION: 3.593.700,15 €
Bl +IVA




Moadificacién del contrato (articulo 110 RDLSE):

No procede

Divisidon en lotes (articulo 52.3 RDLSE):

NO se divide en lotes

Justificar los motivos de la no division en lotes:

La contratacion propuesta es un servicio de soporte técnico de todos los
equipos y componentes que integran la infraestructura tecnolégica de
COMMIT. Técnicamente no es posible diagnosticar una causa de fallo,
identificar el elemento averiado y sustituirlo con una visién parcial de la
infraestructura.

Para la correcta ejecucién del contrato, tanto los servicios de mantenimiento
correctivo como de mantenimiento preventivo y evolutivo deben realizarse
de manera coordinada para evitar ineficiencias y demoras en la resolucion de
los problemas. El hecho de dividir el alcance total en varios lotes, no cambia
el nivel de cualificacion exigido a los licitadores, por lo que no supone un
cambio que fomente una mayor concurrencia.

Por otra parte, dividir por lotes esta contratacion anula las sinergias por
economias de alcance, en cuanto a la estructura de los recursos y de la
logistica necesaria, lo que repercutird negativamente en el precio del
contrato.

Ademas, obligaria a Metro de Madrid no solo a una coordinacién mas
compleja, al tener que gestionar a varios proveedores interviniendo en una
infraestructura compartida, sino que deberia dotarse de los medios técnicos
y de personal especializado, de los que ahora carece, para poder diagnosticas
la causa del problema y determinar el proveedor que es competente en su
resolucion.

2El cédigo CPV del contrato esta incluido en alguno de los cédigos que son objeto de

reserva?:

X NO

Duracién del contrato:

Plazo de duracién del contrato: 48 meses.

Hito a partir del cual comienza la duracién del contrato:

Plazo de duracién del contrato: 48 meses, siendo estos los comprendidos

entre el 02.01.2027 y 01.01.2031, ambos inclusive.

En el caso de que la fecha estimada de inicio no se pudiera cumplir por
retrasos en el proceso de adjudicacion, el plazo de duracion del contrato sera
de 48 meses desde el dia siguiente a la fecha de formalizacién del contrato.

Prérrogas:

X Si



- El contrato podra prorrogarse hasta un maximo de: 2 veces
- Duracién de cada prorroga: periodos de hasta 6 meses cada prorroga

- Justificacion de la necesidad de prorrogas: Las prérrogas se ejecutaran
conforme a lo establecido en los pliegos de condiciones, siempre que el
organo de contratacion los estime conveniente habiendo valorado por la
situacién del mercado o para dar coberturas en caso de no disponerse del
nuevo contrato que dé continuidad.

= (Clasificacion del contrato:

Sujeto a RDLSE (Real Decreto-ley 3/2020).

= Naturaleza del contrato:
Servicios
- Justificar la insuficiencia de medios:

La infraestructura tecnolégica de COMMIT la integran multiples equipos y
aplicaciones, que establecen interrelaciones complejas que requiere de
conocimientos especificos en las tecnologias y productos utilizados y de
los recursos de personal especializado en distintas areas de actividad
(analisis funcional, programacion, técnica de sistemas, etc.) y en niimero
suficiente para obtener el nivel de servicio que requieren los usuarios del
Centro.

Metro de Madrid no dispone de recursos de técnicos de sistemas que
pueda dedicar a este mantenimiento ni de personal especializado en los
productos software especificos utilizados.

Por ello se propone la contratacién de un soporte técnico presencial que
permita disponer de los técnicos necesarios y con los perfiles
profesionales adecuados para los trabajos de mantenimiento del Centro.

=  Procedimiento de licitacion:

Procedimiento Abierto
- Justificacion del procedimiento:

Se opta por la tramitacion del presente expediente mediante
procedimiento abierto, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP), al tratarse del
procedimiento ordinario de adjudicacién que garantiza en mayor medida
los principios de libertad de acceso a las licitaciones, publicidad,
transparencia de los procedimientos, igualdad de trato y no
discriminacién entre los licitadores, asi como una eficiente utilizaciéon de
los fondos publicos.

La naturaleza y caracteristicas del contrato permiten definir de forma
precisa las prestaciones a realizar, los requisitos de solvenciay los criterios
de adjudicacién, sin que concurran las circunstancias excepcionales que
justificarian la utilizacion de otros procedimientos previstos en la
normativa contractual, tales como el procedimiento restringido, el
procedimiento negociado o el didlogo competitivo.

Asimismo, el procedimiento abierto favorece la maxima concurrencia de
operadores econdmicos capacitados para ejecutar el contrato,



promoviendo una competencia efectiva que facilite la obtencién de la
oferta con la mejor relaciéon calidad-precio para la Administracion, de
acuerdo con los criterios establecidos en los pliegos.

Por todo ello, se considera que el procedimiento abierto constituye la
modalidad de adjudicacion mas adecuada para satisfacer el interés
pablico perseguido, garantizando los principios de transparencia,
concurrencia y eficiencia que rigen la contratacion publica.

Criterio de adjudicacién (articulo 66 RDLSE):

Pluralidad de criterios en base a la mejor relacién calidad-precio

Ponderacién criterios de adjudicacion del contrato:
0 Criterios cualitativos: 30 puntos
0 Criterios econémicos: 70 puntos

Criterios cualitativos:

1. Descripcion de la solucién técnica 4 puntos
2. Organizacion de los trabajos 6 puntos
3. Experiencia en la funcién 8 puntos
4. Experiencia en las aplicaciones 10 puntos
5. Experiencia en los sistemas 2 puntos

¢Se aplicaran féormulas de valoraciéon de los criterios cualitativos? Si, para
los criterios 3,4y 5.

¢Se evaluan criterios mediante juicios de valor dentro de la valoracién de
los criterios cualitativos? Si, para los criterios 1y 2

- Justificacion de porqué se utilizan criterios de calidad evaluables
mediante juicios de valor en lugar de criterios evaluables de forma
automatica mediante férmulas automaticas: Tanto la descripcidon de la
solucién técnica como la organizaciéon de los trabajos, son apartados de
propuesta abierta que cada licitante debe desarrollar en base a sus
capacidades (recursos personales, experiencia profesional y conocimiento
del equipamiento objeto del contrato) y método de trabajo. Por tanto, no
hay un patrén fijo por el cual se puedan evaluar las propuestas mediante
formulas, sino que han de evaluarse mediante un juicio de valor
atendiendo a que lo propuesto sea completo, adecuado y suficiente para
las condiciones de la prestacion y niveles de servicio establecidos en el
Pliego de Prescripciones Técnicas.

Justificacién de los criterios de adjudicacién

Los criterios de adjudicacion definidos se encuentran directamente relacionados con la
correcta prestacion del servicio de mantenimiento de la infraestructura tecnolégica de
COMMIT, considérenlos los siguientes aspectos:

= El conocimiento de soluciones tecnolégicas aplicadas en centros de atencién
de incidencias que asegure la comprensién de su complejidad, de los esfuerzos



necesarios para su mantenimiento y de la afeccion en el servicio de trasporte
publico metropolitano que presta Metro de Madrid.

- La organizacién del equipo de trabajo propuesto, el plan de mantenimiento y
los métodos de trabajos a seguir conforme a las condiciones de la prestacion y
que sea coherente y suficiente para cumplir con los niveles de servicio
establecidos.

- La experiencia de los medios personales en las funciones solicitadas y en los
productos software utilizados.

En conjunto, los criterios definidos resultan proporcionados respecto al alcance y nivel
de servicio del contrato, guardando relaciéon directa con los objetivos de disponibilidad,
continuidad del servicio, soporte especializado y calidad técnica requeridos para la
correcta prestaciéon del mismo.

e  Criterios econémicos:

Precio: 70 puntos

- ¢Se aplicaran férmulas de valoracién de los criterios econémicos? Si, se
otorgara una puntuacion econémica de 0,00 puntos a las ofertas iguales al
Presupuesto Base de licitacion.

Para el resto de casos se puntuara conforme a la siguiente férmula:

Ci = Crnax [1 - ((Bmax = Bi)/Brma)*’]

G = puntuacién obtenida por el licitador i
Ciax = 70 puntos

B: = baja ofertada por el licitante i (%)
Bmax = Maxima baja ofertada admitida (%)

Para el calculo de las bajas ofertadas por los licitadores se aplicara la
siguiente formula:

Bi = [1 - (Of./PBL)]*lOO

wn
|

B: = Baja (%) de la oferta econémica
l(i"

Of;= Oferta econdmica

PBL = Presupuesto Base de Licitacién

Subcontratacién (articulo 107 RDLSE):

Procede

- Indicar las tareas criticas que no podran ser objeto de subcontratacién:
Ninguna.

Procedimiento de subasta electrénica o peticidn sucesiva de ofertas:

X NO



Fondos FEDER:
Contrato no financiable con fondos FEDER
Confidencialidad de los Pliegos de Prescripciones Técnicas:

X si

En parte del contenido

- Justificar las razones por las que se declara confidencial (en su totalidad o
en parte del contenido) el pliego de prescripciones técnicas:

COMMIT presta un servicio considerado esencial por la continuidad de la
actividad de la Compafiia. El apartado 4 - DESCRIPCION DEL ENTORNO
incluye informacion de detalle de los subsistemas que integran COMMIT,
las tecnologias utilizadas, equipos instalados, funciones e interrelaciones,
que puede ser utiliza para vulnerar la seguridad del Centro.

El documento “Requisitos de ciberseguridad para proveedores” esta
calificado, segun los criterios de calificacion de la informacion de Metro de
Madrid, S.A., como “Uso Oficial” por contener informacion técnica de
detalle que requiere, por su nivel de sensibilidad o confidencialidad, un
nivel de proteccién contra su divulgacién o acceso no autorizado. Por lo
tanto, la informacién contenida en los mismos no es publicable.

Justificacion de la proporcionalidad de la solvencia técnica

Se ha solicitado una relacién de los servicios o trabajos realizados de igual o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato por importe conjunto de
700.000,00 € (IVA no incluido). Esta cifra equivale a 94,3 % del valor estimado anual
del contrato, siendo un valor inferior al maximo establecido por el articulo 87.1 a)
LCSP, por remision del articulo 55.2 del RDLSE, de 1,5 veces el valor estimado total del
contrato. Se ha estimado utilizar el valor estimado anual del contrato para atender lo
indicado por el articulo 87.4 LCSP en cuanto a no obstaculizar la participacién de
pequeias y medianas empresas, ya que, la utilizacién literal del limite de 1,5 veces
supondria un valor de solvencia técnica de 1.113.750,00 €.

En este supuesto, la solvencia exigida no excede de lo necesario para asegurar la
correcta ejecucion de las prestaciones previstas, guardando una relacién directa con el
objeto, importe y complejidad del contrato, por lo que no puede considerarse
restrictiva de la concurrencia.

Justificacidn de la solvencia técnica

Para acreditar la solvencia técnica se debera presentar una relaciéon de los servicios o
trabajos similares a los que constituyen el objeto del contrato [SOPORTE TECNICO
PARA EL MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE CENTROS DE
CONTROL] por importe conjunto de 700.000,00 euros (IVA no incluido) en los tres
Gltimos anos. Se solicita que los trabajos sean de mantenimiento de infraestructura de
centros de control por las singularidades que presenta en cuanto a las plataformas
software y tecnologias utilizadas, especificas de las funciones a realizar en estos
centros y que no estan extendidas en las infraestructuras de otros entornos (puestos
de operador, herramientas de ticketing, SCADA, etc.). Para su mantenimiento se
requiere personal especializado en estas tecnologias y plataformas software, con



perfiles profesionales que difieren de los necesarios en el mantenimiento de otras
infraestructuras generalistas.

Justificacidon de los medios personales

La infraestructura tecnoloégica del COMMIT forma un sistema complejo que requieren
unos perfiles profesionales con un alto nivel de cualificacién, con formacién vy
experiencia contrastable en las tecnologia y productos utilizados, que cubran todos los
que son aspectos propios del mantenimiento de las tecnologias de la informacién y de
las comunicaciones.
Metro de Madrid no cuenta con los recursos técnicos necesarios, tanto de nimero de
personas como de especializacion, para realizar los trabajos con recursos propios. Por
ello, el mantenimiento de la infraestructura tecnologica del COMMIT se realiza con
recursos externos, contando con un equipo de trabajo dedicado que cubre los perfiles
profesionales y experiencia necesaria en el hardware (HPE y ORACLE), sistemas
operativos (SOLARIS, RED HAT y MS WINDOWS), bases de datos (ORACLE y SQL
SERVER) y plataformas software (BMC REMEDY, IBM TIVOLI NETCOOL, IBM TSBM y GE
IFIX) utilizadas para asegurar el cumplimiento de unos niveles de servicio exigentes,
dada la importancia de la continuidad de la operacion del Centro y las graves
repercusiones que la interrupcién de su servicio tiene en la misién de transporte
publico de la Compaiiia.
Este equipo de trabajo estad compuesto por

- 1 Jefe de proyecto.

= 4 Analistas funcionales.

= 2 Analistas programadores.

= 1 Técnico de sistemas.

Garantia definitiva y seguro de Responsabilidad Civil:

Se solicitara al adjudicatario disponer, con anterioridad a la firma del contrato, de:

e Garantia definitiva, por el importe que se establece en el Pliego de
Condiciones particulares, para cubrir responsabilidades nacidas con motivo de
la ejecucion del contrato o por su incumplimiento.

e Seguro de Responsabilidad Civil, con las coberturas y limites que se establecen
en el Pliego de Condiciones Particulares. Entre los dafos y gastos objeto de
cobertura no se incluyen los que estan cubiertos por la garantia definitiva.

Atendiendo a la naturaleza y prestaciones del objeto de este contrato, el adjudicatario
estard obligado a suscribir antes de la formalizacion del contrato, y a mantenerla
durante toda su vigencia, una péliza de seguro de responsabilidad civil general que
garantice las reclamaciones de las que el contratista pudiera resultar civilmente
responsable por los dafos materiales o personales asi como los perjuicios
consecuenciales que el contratista pueda ocasionar a terceros como consecuencia de
la ejecucién del contrato, asi como durante el periodo de pruebas y ensayos, y durante
el periodo de garantia, si los hubiere.

Cesion de datos personales:

¢La ejecucion de este contrato requiere la cesién de datos por parte de Metro de
Madrid, S.A. al contratista?

X NO



= ;Ha participado alguna empresa externa a Metro de Madrid en la elaboracién del
pliego de prescripciones técnicas?

X NO

acuerdo con |a obligacién recogida en e] articulo 12 de |a Le 2024, de 17 de abri
de Economia Circular de la Comunidad de Madrid?

X sl

= ;Los trabajos objeto del alcance estan dentro del &mbito de aplicacién del Esquema

Nacional de Seguridad (ENS)?

Si, los trabajos objeto del alcance estan dentro del ambito de aplicacién del Real
Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad.

El proveedor utilizara los sistemas de informaciéon de Metro de Madrid
para realizar los trabajos objetos del alcance. Considerando la criticidad
del servicio, tanto por el acceso a informacion sensible como por las
actuaciones que deben realizarse sobre los sistemas de Metro de Madrid,
se considera adecuado exigir como habilitacion empresarial la
Certificacién en el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) de categoria
media o superior. Esta certificaciéon constituye, ademas, una garantia
adicional respecto a la capacidad de la empresa para gestionar
adecuadamente la seguridad de la informacién y prestar el servicio con los
niveles de proteccion requeridos.

3 JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

El Centro Operaciones de Mantenimiento y de Monitorizacion de Instalaciones vy
Telecomunicaciones (COMMIT) constituye la plataforma tecnolégica que integra los procesos
operativos que posibilitan la captura, el tratamiento y la presentacion de la informacion
recopilada de los equipos instalados en las estaciones y tuneles, las capacidades de actuacion
remota sobre los mismos, y la gestion de la recepcion, resolucion y cierre de las incidencias
que se producen. Esta plataforma ha permitido establecer nuevas técnicas y procedimientos
de actuacion que reducen la necesidad de mano de obra, y la aplicacién de nuevas tecnologias
al mantenimiento para alcanzar mejoras en el ambito organizativo, tecnolégico y de gestion de
las instalaciones y sistemas, y con ello mejorar la eficacia y eficiencia del mantenimiento y
optimizar los recursos destinados.

A nivel técnico, el nucleo de la plataforma tecnolégica de COMMIT se compone de cuatro
grandes sistemas:

- SERI - Sistema Experto de Resolucion de Incidencias en equipos de campo compuesto
de los componentes GMI (Gestor Maestro de Incidencias) y de SATA (Sistema de
Atencidn Telefénica Avanzada).

= SGEA - Sistema Gestién de Eventos y Alarmas que permite la monitorizacién remota en
tiempo real de alarmas, incluyendo el sistema asociado al inventariado de equipos
recibidos del sistema de Gestién del Mantenimiento (GEMA).

- SADEC - Sistema de Adquisicion de Datos de Equipos de Campo que permite la captura
y transporte al Centro COMMIT de las sefales de campo.



- SGS - Sistema de Gestién del Servicio que permite la visualizacién, a través de la
aplicacién de Servicios Técnicos.

Adicionalmente, la evolucion del Centro ha hecho que se le haya ido dotando de nuevas
capacidades:

- GIV - Gestor Inteligente de Ventilacion de control dinamico adaptativo, en tiempo real
y multidimensional orientado a lograr una programacion optimizada de la ventilacion,
monitorizando y controlando los ventiladores de la Red de Metro.

- Gestion de Peticiones - Amplia las capacidades operativas del Centro con la recepcién,
registro y tratamiento de peticiones de servicio que no tienen la consideracion de
correctivo.

- Gestion de Activos - Amplia las capacidades funcionales del Centro con una solucion
CMDB (Configuration Management Database - Base de datos de gestion de
configuracién) que contienen todos los elementos relevantes de los sistemas.

- Gestion de Cambios - Relacionado con Gestion de Peticiones y Activos, realiza la
trazabilidad de las modificaciones de todos los elementos relevantes de los sistemas
durante su vida Gtil operativa.

- Intercambio de datos - Inicialmente concebido para el intercambio de érdenes de
trabajo y datos de inventario entre GMI y GEMA, la creciente demanda de datos
operativos de los sistemas ha ido evolucionando este sistema hasta convertirse en el
canal de intercambio con los sistemas de gestion de la Compafiia.

Por ultimo, los sistemas que integran la plataforma tecnolégica estan en continua evolucion,
en los Gltimos anos se ha extendido la consolidaciéon de servidores fisicos en plataformas
virtuales y mejorado las arquitecturas de bases de datos para elevar su fiabilidad, alta
disponibilidad y contingencia. lgualmente, se estd incrementando el nimero de equipos
monitorizados y controlados desde el Centro, incorporando nuevos modelos y fabricantes
(tipologias) y extendiéndose a nuevos grupos de instalaciones (taxonomias).

MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE COMMIT

Esta plataforma se encuentra soportada por una infraestructura tecnolégica que requiere una
configuracién, administracion y mantenimiento, tanto de las aplicaciones de soporte como del
equipamiento asociado, con el fin de que todas herramientas hardware y software empleadas
en COMMIT se encuentren plenamente operativas de forma continuada. Asimismo, también
se hace necesaria la realizacién de trabajos que incrementen el valor de la plataforma,
evolucionando la misma hacia las nuevas necesidades del mantenimiento.

Este mantenimiento incluye las siguientes actividades:

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Realizar los cambios precisos para corregir fallos en el normal funcionamiento de los equipos y
aplicaciones. Incluye:

- Resoluciéon de las incidencias en equipos y de los defectos funcionales en las
aplicaciones en régimen 24x7x365. Registro, seguimiento y gestiéon de las mismas.

- Realizacién de copias de seguridad y pruebas de recuperacion de equipos y
aplicaciones.

- Revision de alertas y mensajes de error.

- Monitorizacion de procesos y métricas.

- Estudio de viabilidad de las soluciones.



- Pruebas finales e instalacién de cambios en sistemas operativos y aplicaciones.

- Control de versiones de los cédigos objeto y ejecutables y de configuraciéon de las
aplicaciones.

- Soporte a los usuarios de las aplicaciones.

- Documentacion de todos los trabajos de mantenimiento correctivo.

MANTENIMIENTO EVOLUTIVO

Realizar las incorporaciones, modificaciones y eliminaciones necesarias en la funcionalidad del
sistema para cubrir el cambio en las necesidades del usuario. Incluye:

- Andlisis de necesidades y soluciones propuestas y estimacion de esfuerzos.

- Disefo, desarrollo, pruebas de instalaciéon y validacion de cambios en sistemas
operativos y aplicaciones.

- Documentacion de todos los trabajos de mantenimiento evolutivo.

MANTENIMIENTO PERFECTIVO

Realizar las acciones que tienen como finalidad incrementar el valor aiadido y la calidad en la
explotacion del Centro COMMIT y las mejoras en la arquitectura del sistema. Incluye:

- Revision periddica del estado de los productos y desarrollos utilizados en la plataforma
tecnoldgica.

- Andlisis de rendimiento de los diferentes componentes del sistema.

- Optimizacién del rendimiento y eficiencia de la plataforma.

- Actualizacién del Plan de Mantenimiento.

- Actualizacién de los Planes de Aseguramiento de Calidad y de Mejora Continua y
Seguridad.

- Documentacién de todos los trabajos de mantenimiento predictivo.

PERFILES PROFESIONALES

La infraestructura tecnolégica del COMMIT forma un sistema complejo que requieren unos
perfiles profesionales con un alto nivel de cualificacion, con formacion y experiencia
contrastable en las tecnologia y productos utilizados, que cubran todos los aspectos propios de
las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones:

- Analistas funcionales.
- Analistas programadores.
- Técnicos de sistemas.

Metro de Madrid no cuenta con los recursos técnicos necesarios, tanto de numero de
personas como de especializacion, para realizar los trabajos con recursos propios. Es por ello
que el mantenimiento de la infraestructura tecnolégica del COMMIT se ha realizado, desde su
puesta en marcha en 2005, con recursos externos; hasta 2008 en el alcance de los servicios de
garantia de la instalacion y a partir de ese afno en el alcance de contratos de duraciéon
plurianual suscritos para contar con estos servicios.

El modelo de servicio que se ha seguido es la prestacion presencial por parte de un equipo de
trabajo dedicado que cubre los perfiles profesionales y experiencia necesaria, asegurando asi
el cumplimiento de unos niveles de servicio exigentes, dada la importancia de la continuidad
de la operacién del Centro y las graves repercusiones que la interrupcion de su servicio tiene
en la mision de transporte publico de la Compaiiia.



4 COMPARATIVA ECONOMICA

El siguiente cuadro resume los antecedentes del contrato propuesto:

CONTRATACION NUEVA
ANTERIOR CONTRATACION
SOLICITUD DE
CONTRATACION / NUMERO 6000010411 / 723000053 6000012677
DE CONTRATO
SOPORTE TECNICO PARA EL SOPORTE TECNICO PARA EL
MANTENIMIENTO DE LA MANTENIMIENTO DE LA
OBETODELCONTRATO INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DEL COMMIT | TECNOLOGICA DEL COMMIT
DURACION INICIAL DEL 3 anos y 10 meses 4 anos
CONTRATO y
PRORROGAS PREVISTAS 1 x 6 meses 2 x 6 meses
MODIFICADOS PREVISTOS Ninguno Ninguno
LOTES Lote Unico Lote Unico
PRESUPUESTO BASE DE
LICITACION (SIN IVA) 2.587.500,00 € 2.970.000,12 €
VALOR ESTIMADO 2.925.000,00 € 3.712.500,15 €

El contrato propuesto tiene el mismo alcance que el contrato vigente al que da continuidad.

El nuevo presupuesto base de licitacion se ha fijado en 742.500,03 € anuales, lo que supone un
incremento del 10% respecto del contrato vigente. Tratandose de un contrato plurianual sin
revision de precios, este incremento que se corresponde con un 2,41% anual durante los

cuatro afnos de su duracion.

5 INFORMACION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO DE GASTO
ANO 2027 2028 2029 2030
IMPORTE
PERMITIDO 742.500,03 € 742.500,03 € 742.500,03 € 742.500,03 €
CECO 4302 4302 4302 4302
CUENTA 622226 622226 622226 622226

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia,
es copia fiel del original, en el que constan las firmas auténticas y completas de las personas firmantes.
En cumplimiento de las obligaciones de proteccion de datos personales, no constan en esta copia datos
identificativos adicionales a nombre y apellidos.
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