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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA MICROSCOPIO DE ALTA GAMA ZEISS LSM 980 / AXIO
OBSERVER 7, A ADJUDICAR POR LA FUNDACION DE INVESTIGACION BIOMEDICA DEL HOSPITAL 12
DE OCTUBRE POR PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO

Exp FIB 2026/027

1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto definir las condiciones técnicas y

operativas que regularan la contratacién del servicio de mantenimiento preventivo integral,

soporte técnico y verificacion funcional para el sistema de microscopia confocal de alta resolucion
ZEISS LSM 980 / Axio Observer 7, incluyendo todos sus componentes esenciales, dpticas, sistemas
de incubacion, camaras y lineas de |aser asociados.

2. ALCANCE DE LA COBERTURA'Y SERVICIOS INCLUIDOS

La empresa adjudicataria o proveedor del servicio técnico se compromete a garantizar la maxima

operatividad y el rendimiento dptimo del sistema mediante la cobertura de las siguientes

prestaciones:

Mantenimiento Preventivo Anual: Realizacién de una (1) visita anual programada de
mantenimiento preventivo integral conforme al protocolo detallado en este pliego. Esta
cobertura incluye de forma obligatoria todos los costes asociados a la mano de obra,
desplazamientos, dietas y transporte del personal técnico asignado.

Soporte Telefénico: Disposicidn de una bolsa de hasta diez (10) horas anuales de soporte
técnico especializado orientadas a la resolucién de consultas y guiado de operaciones.
Tratamiento Preferente: Gestidn prioritaria de todas las incidencias y averias comunicadas en
relacién con el equipo objeto del contrato sobre clientes sin contrato activo.

Actualizaciones de Software: Suministro e instalacion de actualizaciones de software
destinadas a la resolucién de problemas funcionales (hotfixes, bugs) y a la optimizacion/mejora
del rendimiento general del sistema operativo de control (ZEN).

Verificacién de Funcionamiento: Comprobacidn rigurosa y validacion del rendimiento global
del microscopio con arreglo a las especificaciones técnicas de fabrica.
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Linea de Atencién al Cliente: Disponibilidad de atencién técnica telefénica y telemética de
lunes a viernes en horario ininterrumpido de 8:00 a 18:00 horas, con exclusién de los dias
festivos de &mbito nacional, autondmico o local aplicables.

Tiempos de Respuesta y Asistencia (SLA): Se fijan unos niveles de servicio estrictos:
e Soporte telefénico inicial: Maximo de un (1) dia laborable desde el aviso.
e Conexién vy diagndstico remoto: Maximo de tres (3) dias laborables.
e Asistencia técnica 'in situ": En caso de requerirse intervencién fisica en las instalaciones

del cliente, el técnico acudira en un plazo maximo de siete (7) dias laborables, salvo causas

justificadas de fuerza mayor.

Informes Técnicos: Entrega de un informe detallado tras la finalizacién de la intervencion

preventiva, que describa minuciosamente las tareas ejecutadas y certifique el estado

operativo definitivo en el que queda el microscopio.

Traslados y Actualizaciones: Gestidon técnica especializada y supervision en caso de requerirse

el traslado fisico del microscopio, accesorios asociados y/o la implementacion fisica de futuras

actualizaciones de hardware.

3. REQUISITOS Y CERTIFICACION DEL PERSONAL TECNICO

Debido a la extrema complejidad dptica, electrénica y mecanica del sistema confocal ZEISS LSM

980 / Axio Observer 7, el contratista debera acreditar documentalmente los siguientes requisitos

minimos de cualificacion antes del inicio de los servicios:

Certificacion Oficial de Fabrica: El personal técnico asignado a la ejecucion de las tareas
preventivas y correctivas debe poseer certificaciones vigentes emitidas formalmente por el
fabricante original del equipo (Carl Zeiss Microscopy). Esta documentacién debe facultar
explicitamente al técnico para intervenir sistemas confocales avanzados de la serie LSM 900 y
estativos robotizados Axio Observer.

Experiencia Demostrable: El equipo técnico asignado deberd contar con experiencia
acreditada en el mantenimiento de microscopia confocal de barrido laser y software ZEN.
Uso de Herramientas Oficiales: Para las calibraciones criticas (mddulo Airyscan, alineacion
Pinhole, etc.), el personal deberd emplear exclusivamente las herramientas de servicio de
software, hardware de calibracidén y muestras de test oficiales autorizadas por el fabricante.

4. DETALLE TECNICO Y PROCEDIMIENTO DE TRABAJO EN REVISION PREVENTIVA

El

procedimiento operativo estdndar a ejecutar obligatoriamente durante la visita de

mantenimiento preventivo anual para el Microscopio Optico LSM 980 / Axio Observer 7 contempla

de forma exhaustiva los siguientes veinte (20) puntos de control:
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e Evaluacion del estado general del sistema y del entorno operativo (verificacion de la
temperatura y estabilidad de la sala, inspeccién y limpieza de filtros de polvo, revisién de
ventiladores y estado del cableado estructural).

e Comprobacién integral de los sistemas de seguridad e interlocks |dser para garantizar la
proteccién del operador.

e Comprobacién del ordenador de control (ciclo completo de puesta en marcha, auditoria de
funcionamiento del entorno Windows vy la plataforma ZEN). Instalacion de parches técnicos
oficiales (hotfixes), si procede.

e Limpieza dptica y mecanica profunda, junto con la alineacién del estativo del microscopio.
Comprobacion funcional y medicion del rendimiento general.

e Comprobacién detallada del sistema de refrigeracién liquida. Incluye las labores de limpieza
integral y la sustituciéon completa del liquido refrigerante especifico, empleando
obligatoriamente la referencia oficial autorizada 0549-378, cuando proceda segun ciclo de uso.

e Comprobacién del sistema de incubacién ambiental, incluyendo la limpieza y/o sustitucion del
filtro de polvo del ventilador. Calibracién fina del sensor de CO2 en caso de desviaciones.

e Comprobacidn, ajuste y lubricacién técnica de los ejes de las ruedas selectoras de filtros y
espejos (MBS), si procede.

e Prueba funcional dindmica y test de estrés de todos los motores del sistema mecanico.

e Prueba de nitidez dptica y verificacién de la homogeneidad en el plano focal.

e Calibracion avanzada del escéner galvanométrico y ejecucién del test de campo de barrido
(scanfield test).

e Calibracion geométrica y alineacion automatizada del pinhole con respecto al espejo selector
principal (MBS).

e Comprobacion, ajuste dptico y realineacion del modulo detector de alta sensibilidad Airyscan,
si el sistema dispone de él.

e (Calibracién fina de la frecuencia de respuesta del filtro acustico-dptico sintonizable (AOTF),
segun proceda.

e Linearizacidn precisa de la potencia de emisidn de todas las lineas laser del sistema.

e Pruebade relacién sefial/ruido (SNR) para evaluar la eficiencia y degradacion de los detectores.

e Medicidn fisica de la potencia laser a la salida del objetivo y en el acoplamiento de la fibra
Optica mediante fotodiodo calibrado.

e Realizacion de tareas especificas de comprobacidn y alineacion para los médulos de dptica no
lineal (NLO), si procede.

e Prueba integral de rendimiento 6ptico y resolucién empleando muestras de referencia
estandar de fabrica (Fluocells, Convallaria y Beads de calibracién).

e Pruebas de aplicacién practica avanzadas que incluyan la captura automatizada de mosaicos
(Tiles) y series tridimensionales en el eje Z (Z-Stack).
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e Generacidon de la documentacion de servicio, firma del acta técnica y ejecucién de una copia
de seguridad integral (backup) de la configuracion del sistema.

5. CONFIDENCIALIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

5.1. Deber de Confidencialidad

Toda la informacién a la que el personal técnico del adjudicatario tenga acceso directo o indirecto
con ocasion de la prestacion del servicio —incluyendo, pero no limitdndose a: imagenes de
muestras biomédicas, datos cientificos de proyectos de investigacion, configuraciones del sistema,
protocolos experimentales o datos del personal del centro— tiene cardcter estrictamente
confidencial. Queda expresamente prohibida su copia, reproduccién, difusién o transmision a
terceros por cualguier medio sin autorizacion previa y por escrito del cliente.

5.2. Tratamiento de Datos de Caracter Personal (RGPD)

En cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) y la normativa nacional
aplicable en materia de proteccion de datos, ambas partes formalizan las siguientes obligaciones
en su condicién de Responsable del Tratamiento (el Cliente) y Encargado del Tratamiento (el
Proveedor de Mantenimiento):

e Finalidad Unica: El proveedor tratard los datos de caracter personal y la informacién cientifica
alojada en los equipos bajo control técnico Unicamente con el propdsito de realizar el
mantenimiento, soporte técnico y actualizaciones requeridas. Se prohibe el uso de los datos
para fines propios o comerciales.

e Acceso Remoto y Soporte Técnico: Durante las conexiones remotas autorizadas de diagndstico
técnico, el personal del proveedor se limitard a la manipulacion técnica del entorno del
software ZEN vy del sistema operativo. Si fuera necesario visualizar o transferir archivos de
configuracion técnicos de servicio para resolver incidencias, se asegurara la no inclusion de
datos de pacientes o investigadores.

e Medidas de Seguridad: El proveedor adoptara las medidas organizativas y técnicas necesarias
para garantizar la seguridad de la informacién durante sus intervenciones, evitando la
alteracion, pérdida o acceso no autorizado a los datos cientificos del sistema informatico
asociado al microscopio.

e Destruccién o Devolucidon: Una vez finalizada la relacion contractual, o en el caso de la
manipulacion transitoria de unidades de almacenamiento debido a reparaciones o
sustituciones de discos duros, toda la informacién original debera ser destruida de forma
segura o devuelta al cliente, emitiendo el correspondiente certificado de borrado seguro.
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6. DURACION Y PRORROGA DEL ACUERDO

El contrato de prestacién de servicios tendrd una duracion inicial de un (1) afio, a contar a partir
de la fecha de su firma. Y podra ser prorrogado anualmente hasta alcanzar un periodo maximo
total de cinco (5) afios de duracion.

Madrid, a fecha de firma electronica

Firmado por ***7871** IGNACIO
LIZASOAIN (R: ****2701*) el dia
02/10/2026 con un certificado emitido
por AC Representacidn

El Organo de Contratacién
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ANEXO I: COMPONENTES E INVENTARIO CUBIERTO

El acuerdo de mantenimiento preventivo y las condiciones dispuestas en este pliego cubriran de
forma explicita una (1) visita anual programada que englobe la totalidad del conjunto instrumental
detallado a continuacién:

Descripcion del Componente Ambito de Cobertura Técnico

Modulo de barrido, detectores internos,
1 Sistema Confocal LSM 980 electrénica de control, calibracion de
pinhole y pinhole alignment.

Estativo invertido motorizado, torretas,
2 Sistema de Estativo Axio Observer 7 lentes internas, prismas de contraste,
mandos mecanicos y sistema de enfoque.

Platina de alta precisién, motores de
3 Scanning Stage (Platina Motorizada) arrastre XY, control y verificacién de
reproducibilidad de posicion.

Camara de incubacion, controladores de
4 Sistema de Incubacién Completo temperatura y flujo, sensores de CO2 y
ventilacion.

Camaras Axiocam de acoplamiento lateral o
5 Cédmaras Digitales del Sistema superior, sensores CCDh/CMOS y
transferencia de datos al software.

Lineas de diodos laser instaladas,
6 Mddulos de Laseres ZEISS acoplamientos de fibra, refrigeracion y
fuentes de alimentacién asociadas.
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