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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
“VIGILANCIA Y SEGURIDAD DE LAS DEPENDENCIAS E INSTALACIONES DEL IMIDRA 2027-2028"

1. OBIJETO

El presente pliego establece las condiciones para la prestacidon de los servicios de vigilancia,
seguridad en determinadas dependencias del Instituto Madrilefo de Investigacién y Desarrollo
Rural, Agrario y Alimentario (IMIDRA) que se indican en el punto 1.2.

La empresa adjudicataria se sometera, aparte de a estas prescripciones técnicas, a las directrices
que dicte el responsable del contrato en interpretacidon del mismo y a las instrucciones de servicio
impartidas por el responsable del seguimiento del servicio designados por la Administracién.

IMIDRA, por razones de conveniencia en funcién del servicio, y previa aceptacién expresa de la
empresa adjudicataria, podrd modificar los horarios diarios de inicio y final de la prestacién en
las distintas dependencias, siempre y cuando no supongan una alteracién del computo de horas
establecidas en este pliego, y no impliquen una variacién del precio del contrato.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones recogidas en este pliego implicara la
posibilidad de que el IMIDRA aplique las disposiciones previstas para los supuestos de
cumplimiento defectuoso o incumplimiento imputable al contratista, imposicién de penalidades
y resolucion del contrato, segun el caso, y en los términos establecidos por la normativa vigente.

1.2. AMBITO: INSTALACIONES

La prestacion del contrato se efectuara en las Instalaciones, centros y dependencias del IMIDRA
que se detallan a continuacion:

na.comunidad.madrid/cs

dad de este documento se
diante el siguiente codigo seguro d

(o)

1. EDIFICIOS E INSTALACIONES DE “CENSYRA” (COLMENAR VIEJO) 23
Ctra. Colmenar Viejo a Guadalix de la Sierra Km 1,3 - 28770 Colmenar Viejo %2
SEE

2. EDIFICIOS E INSTALACIONES DE C.T.T “LA CHIMENEA” (ARANJUEZ)
Ctra. M-305 de Chinchdn-Villaconejos — 28300 Aranjuez
3. EDIFICIOS E INSTALACIONES DE LA FINCA “EL ENCIN” (ALCALA DE HENARES)
Autovia del Noroeste A-lIl Km 38,2 — 28500 Alcald de Henares
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4. EDIFICIOS E INSTALACIONES DEL VIVERO DE SOTOPAVERA, INCLUYENDO LA CASA DE LA
MONTA:
C/ de las Aves s/n. Aranjuez

5. EDIFICIOS E INSTALACIONES DE LA FINCA LA ISLA (ARGANDA DEL REY)
Ctra. Madrid - Valencia Km. 22. Arganda del Rey

A las empresas licitadoras se les facilitard a partir de la fecha en la que se publique el anuncio de
licitacidn, previa peticion, el plano de las instalaciones que van a ser objeto de las prestaciones
del contrato

2. PRESTACIONES OBJETO DEL CONTRATO

Las prestaciones objeto del presente contrato son las relativas al servicio de vigilancia y seguridad
en determinadas instalaciones del IMIDRA que por sus naturaleza, caracteristicas y ubicacion
requieren de este servicio.

2.1. ESPECIFICACIONES RELATIVAS A LAS FUNCIONES DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD

Los servicios de vigilancia y seguridad se someterdn a lo establecido en este pliego y serdn
desarrollados por personal debidamente habilitado para el ejercicio de las funciones propias de
vigilante de seguridad, de acuerdo con la normativa aplicable.

Con caracter bimensual, la empresa entregard al responsable del seguimiento del servicio, dentro
de los cinco primeros dias del mes, un resumen de las incidencias producidas en el centro y las
observaciones del personal de servicio que supongan una mejora del mismo. En aquellos casos
en que la incidencia sea de notoria importancia, serd comunicada a la mayor brevedad posible.

En el punto 4 se especifican los datos de horario de los servicios de vigilancia de seguridad en los
distintos inmuebles.

El servicio de vigilancia tendrd caracter eminentemente preventivo, dirigido a proteger a las
personas, instalaciones, bienes y equipos de cualquier actividad delictiva o infraccidn, sin
perjuicio de que los vigilantes de seguridad puedan desarrollar funciones represivas en los casos
y con los limites legalmente previstos.

La prestacidn del servicio de vigilancia de seguridad incluye las siguientes funciones:
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a) Control del estado de los inmuebles y sus dependencias, lo que implica:

- Apertura y cierre de puertas de los centros que requieran vigilancia de seguridad, por lo
gue podrdn tener la obligacidn de custodiar Illaves y claves del mismo.

- Control de los inmuebles, tanto de personas, como de mobiliario, material de oficina y
enseres, asi como de dependencias e instalaciones, en los servicios que requieran
vigilancia de seguridad.

- Realizacion de inspeccion visual mediante rondas periddicas por el interior de los
inmuebles, asi como inspeccion visual del buen estado de todo tipo de instalaciones y
zonas comunes, despachos, almacenes, locales, etc. en los servicios que requieran
vigilancia de seguridad.

- Comunicacién de cualquier incidencia o averia que se observara en relacién con los
equipos, instalaciones y zonas de los distintos inmuebles, conforme se determine en el
protocolo de seguridad.

- Conocimiento de la situacién y manejo de los sistemas contra incendios

- Conocimiento de la situacién y manejo de los sistemas de alarmas y de circuitos cerrados
de TV

- Conocimiento de la situacion y manejo de los sistemas de suministro de los inmuebles

- Realizacién de actividades complementarias directamente relacionadas con las funciones
de vigilancia y seguridad que resultaran imprescindibles para asegurar la seguridad del
edificio.

Se pondrd a disposicidon de las empresas licitadoras el protocolo de seguridad que se hace
referencia en este pliego, a partir de la fecha en la que se publique el anuncio de licitacion, previa

peticion.

Durante los periodos de ausencia justificada del vigilante titular, la empresa vendra obligada a
realizar la sustitucion durante el periodo de ausencia.

b) Control de acceso de personas, mercancias y vehiculos

- ldentificacion de los visitantes, empleados publicos y del personal autorizado para
acceder al edificio, conforme se determine en el protocolo de seguridad, mediante la
revision de la documentacion personal y, en su caso, la anotacién de la entrada y salida.
Entrega y recogida a los visitantes de los distintivos de identificacidn, en su caso.

- Recogida y custodia, en su caso, de efectos portados por visitantes cuando sea preciso el
control interior de los efectos personales (bolsos, maletas, carteras, etc.).

- Revisidn, en su caso, de dichos efectos personales portados por el personal visitante vy,
cuando asi se disponga, del personal que presta servicios en locales y dependencias

C/ Alcala 16, 62 planta

28014-Madrid

Tel. 91 438 30 60/ 55

imidra@madrid.org Pagina 3 de 10



Instituto Madrilefio de Investigacion y Desarrollo
Rural, Agrario y Alimentario (IMIDRA)
CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE,
AGRICULTURA E INTERIOR

administrativas, con los medios manuales o técnicos que se determinen, sin que en
ningun caso puedan los vigilantes de seguridad retener documentacién personal.

- Expulsion de personas por incumplimiento de la normativa aplicable.

- Control de entrada y salida de mercancias, paqueteria, bienes muebles, correspondencia,
etc., utilizando los medios adecuados para tal fin.

- Control de entrada y salida de vehiculos autorizados y, cuando asi se determine en el
protocolo de seguridad, inspeccion de los vehiculos con los medios técnicos disponibles y
ordenacion del trafico interior, en su caso.

c) Emergencias vy tareas auxiliares de ayuda o socorro

- Encaso de emergencias, el personal de vigilancia y seguridad debera realizar las funciones
que se determinen en el protocolo de seguridad, en relacion con el plan de
autoproteccion del edificio, tales como la comprobacion de alarmas, uso de extintores,
cooperacion a la evacuacion ordenada del edificio y maniobras para evitar que el personal
guede atrapado en dependencias.

- Asimismo, los vigilantes tendran encomendadas tareas auxiliares de ayuda o socorro en
los casos que determine el protocolo de seguridad.

d) Colaboracidn con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado

- La empresa adjudicataria deberd prestar la colaboracion que le sea requerida por las
Fuerzas y Cuerpos de la Seguridad del Estado, de acuerdo con lo establecido en las
disposiciones vigentes.

e) Automoviles

- Laempresa adjudicataria sera responsable de que los vehiculos utilizados para prestar los
servicios del contrato estén al corriente de las inspecciones técnicas obligatorias, y del
seguro obligatorio del vehiculo, asi como todos los requisitos técnicos y administrativos
previstos en la legislacidn vigente. Los gastos inherentes al funcionamiento del vehiculo
(mantenimiento, combustible, etc.) seran de cuenta de la empresa adjudicataria.

En caso de averia, pérdida o cualquier otro que suponga la no disponibilidad del vehiculo
para la realizacion del servicio, la empresa esta obligada a comunicarlo al IMIDRA y a
proporcionar un vehiculo de sustitucion en el plazo de 24 horas, de forma que quede
garantizada la prestacion del servicio de vigilancia. De no cumplirse este requisito, se
considerard que la empresa incumple los términos del contrato y el IMIDRA podria
imponer las penalidades previstas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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2.2. ESPECIFICACIONES RELATIVAS AL PERSONAL QUE PRESTA LOS SERVICIOS DE
VIGILANCIA.

a) Actuacidon

Los vigilantes de seguridad realizaran sus funciones con actitud positiva, buena educacién y
amabilidad en su trato con empleados publicos y visitantes, de conformidad con las disposiciones
normativas sectoriales aplicables.

El adjudicatario velara porque el personal adscrito al servicio se atenga en su actuacién, a los
principios de integridad y dignidad; proteccion y trato correcto a las personas, evitando abusos,
arbitrariedades y violencias y actuando con congruencia y proporcionalidad en la utilizacién de
sus facultades y de los remedios disponibles y respondera de los daios y perjuicio causados, en
caso de una actuacion contraria a lo anterior.

b) Obligaciones respecto al personal

El personal de este servicio depende laboralmente de la empresa que resulte adjudicataria, que
se obliga a pagar los salarios y las cotizaciones a la Seguridad Social, y al cumplimiento de los
convenios colectivos, con especial referencia al articulo 14 relativo a la subcontrataciéon de
servicios de vigilancia y de las restantes responsabilidades derivadas de la legislacion laboral
vigente, quedando la Administracion libre de toda responsabilidad, aun cuando los despidos o
medida que se adopten sean como consecuencia directa o indirecta del incumplimiento o
interpretacion del presente contrato. No obstante, ésta podra exigir en cualquier momento a la
empresa adjudicataria que acredite el debido cumplimiento de dichas obligaciones.

Al inicio del contrato, la empresa adjudicataria estard obligada a entregar a la Administracion,
para su aceptacion y conformidad, un listado de personal encargado de las vigilancias, que
contenga, como minimo, los siguientes datos: nombre y apellidos, DNI, tarjeta de vigilante de
seguridad, numero de Seguridad Social, categoria, tipo de contrato, jornada laboral y antigliedad.

La empresa adjudicataria debera remitir mensualmente fotocopia de los documentos de pago a
la Seguridad Social, TC-1 y TC-2, acompafiada de una relacién de los trabajadores que hubieran
prestado el servicio durante el mes, quedando expresamente prohibida la subcontratacion de
otras empresas para la realizacidn del servicio.
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c¢) Sustitucion de personal

Dado que es esencial que el personal de vigilancia conozca las instalaciones y al personal del
centro para cumplir eficazmente su cometido, en orden a no alterar el buen funcionamiento del
servicio, la empresa adjudicataria procurara la mayor estabilidad posible en el personal asignado.

La empresa adjudicataria se compromete a la sustitucion de cualquier baja o ausencia que pueda
producirse entre los vigilantes. Con caracter general dicha sustitucion sera inmediata; no
obstante, cuando la baja se produzca por una causa imprevisible, el tiempo maximo para la
sustitucién sera de maximo de tres horas.

d) Formacion

La empresa adjudicataria debera garantizar que el personal que presta los servicios objeto del
contrato cuente con la formacion exigida en las disposiciones normativas sectoriales de
aplicacién, asi como que reciba la formacidén exigida por dichas disposiciones durante la ejecucion
del contrato.

Asimismo, deberd incluir la formacién necesaria para asegurar que el personal conoce los Planes
de Emergencia y Evacuacién de los inmuebles donde presta los servicios.

Se pondra a disposicién de las empresas licitadoras, bajo peticidn, los Planes de Emergencia y
Evacuacion de los inmuebles objeto de las prestaciones de este contrato.

e) Subrogacion

En el supuesto de que, de acuerdo con la normativa, pudiera tener lugar la subrogacién del
personal que actualmente presta sus servicios en las Instalaciones del IMIDRA, a resultas de la
contratacién objeto del presente pliego, se adjunta como Anexo | el listado de los vigilantes de
seguridad adscritos al servicio , incluyendo el dato de la antigliedad laboral, pluses, a efectos del
calculo de la carga retributiva (el presente listado ha sido facilitado por la empresa de seguridad
adjudicataria, siendo la misma responsable de su veracidad).

f) Equipamiento

Los vigilantes de seguridad deberan lucir dnicamente el uniforme y los distintivos aprobados por
el Ministerio del Interior. Estos Ultimos deberan estar visibles en todo momento. La empresa
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adjudicataria dotara a los vigilantes de seguridad del vestuario y de los elementos previstos en la
normativa sectorial y de todos aquellos que fueran necesarios para la eficaz prestacién del
servicio.

2.3 ESPECIFICACIONES RELATIVAS A LOS MEDIOS TECNICOS ASIGNADOS AL SERVICIO.
La empresa adjudicataria asignara los siguientes equipos:

- Como minimo, una linterna para la prestacion del servicio, asi como los recambios y
baterias que garanticen su uso en todo momento.

- Un teléfono movil.

- Una Tablet para uso de sus vigilantes en cada una de las fincas, en las que puedan tener
acceso a la aplicacion mediante la que se gestiona el sistema de alarmas y cdmaras de la
finca (dos en Sotopavera, una en El Encin, una en La Isla y una en La Chimenea). Total de
5 tablet.

- 1 vehiculo todoterreno para cada inmueble exceptuando el CENSYRA, ya que este
inmueble no requiere de vigilancia con vehiculo. En la finca Sotopavera se precisa un
vehiculo mas al prestar el servicio dos vigilantes. Es decir, un total de 5 vehiculos,

3. COORDINACION DE TODOS LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO

La empresa adjudicataria designara un responsable que serd el interlocutor con el responsable
del seguimiento del contrato y la resolucidn de incidencias. La designacién serd comunicada al
IMIDRA en el plazo de 5 dias siguientes a la firma del contrato Este responsable:

- Dara cuenta, de manera inmediata, de cuantas incidencias se observen en la prestacion
del servicio y adoptard las medidas para su subsanacion.

- Distribuird el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato e impartird
las drdenes e instrucciones que sean necesarias en relacién con el servicio.

- Supervisard al personal el desempeiio de las funciones que tenga encomendadas y
controlara la asistencia al puesto de trabajo.

- Organizara el régimen de vacaciones o permisos del personal e informara sobre los
ajustes y sustituciones de vigilantes al responsable del contrato.

- Estard localizado permanentemente.

4. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS POR INSTALACIONES DEL IMIDRA
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4.1. EDIFICIOS E INSTALACIONES DE “CENSYRA” (COLMENAR VIEJO)

v 1 Vigilante de Seguridad en horario de 15:00 a 07:00 en dias laborables y de 00:00 a 24:00
en sabados, domingos y festivos (*).
(*) Tendran la consideracion de festivos, los dias festivos nacionales y autondémicos
establecidos en el calendario laboral correspondiente y dos dias locales a designar por el
Ayuntamiento correspondiente.

Vigilancia moévil (realizacidon de rondas) a cargo de un vigilante dotado con teléfono moévil y
linterna. Por las dimensiones del centro, esta vigilancia se realizard a pie. El vigilante, en su ronda
diaria, debera asimismo comprobar que todos los inmuebles del IMIDRA situados en el C.T.T.
CENSYRA no son ocupados ilegalmente, cerciorandose de que permanecen cerrados y sin ocupar
Yy, en caso contrario, advertird a los ocupantes y procurara su identificacion informando al IMIDRA
de ellos a la mayor brevedad

4.2. EDIFICIOS E INSTALACIONES DE C.T.T “LA CHIMENEA” (ARANJUEZ)

v 1 Vigilante de Seguridad en horario de 15:00 a 07:00 en dias laborables y de 00:00 a 24:00
en sabados, domingos y festivos (*).
(*) Tendran la consideracion de festivos, los dias festivos nacionales y autondmicos
establecidos en el calendario laboral correspondiente y dos dias locales a designar por el
Ayuntamiento correspondiente.

Vigilancia moévil (realizacion de rondas) a cargo de un vigilante dotado con teléfono moévil y
linterna. El vigilante, en su ronda diaria, debera asimismo comprobar que todos los inmuebles
del IMIDRA situados en el C.T.T. La Chimenea no son ocupados ilegalmente, cerciorandose de
que permanecen cerrados y sin ocupary, en caso contrario, advertird a los ocupantes y procurara
su identificacién informando al IMIDRA de ellos a la mayor brevedad.

4.3. EDIFICIOS E INSTALACIONES DE LA FINCA “EL ENCIN” (ALCALA DE HENARES)

v 1 Vigilante de Seguridad en horario de 15:00 a 07:00 en dias laborables y de 00:00 a 24:00
en sabados, domingos y festivos (*).
(*) Tendran la consideracion de festivos, los dias festivos nacionales y autondmicos
establecidos en el calendario laboral correspondiente y dos dias locales a designar por el
Ayuntamiento correspondiente.

v’ 1 vigilante de seguridad de 7.00 a 15.00 horas de la mafiana en dias laborables, de lunes
a viernes, que realice accesoriamente control de accesos

v’ 1 Vigilante de Seguridad en horario de 23:00 a 07:00 los 365 dias del afio.
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En turno de mafiana: vigilancia movil (realizacién de rondas), al menos en una ocasién. En turno
de tarde/noche: vigilancia mévil (realizaciéon de rondas) a cargo de un vigilante dotado con
teléfono movil y linterna.

Los vigilantes, en su ronda diaria, deberan asimismo comprobar que los inmuebles situados en la
Finca El Encin del IMIDRA no son ocupados ilegalmente, cerciorandose de que permanecen
cerrados y sin ocupar y, en caso contrario, advertira a los ocupantes y procurara su identificacion
informando al IMIDRA de ellos a la mayor brevedad.

4.4. EDIFICIOS E INSTALACIONES DE LAS FINCAS “SOTOPAVERA Y SOTOMAYOR SITUADAS EN
LOS SOTOS HISTORICOS DE ARANJUEZ

v' 2 Vigilantes de Seguridad en horario de 15:00 a 07:00 en dias laborables y de 00:00 a
24:00 en sabados, domingos y festivos (*).
(*) Tendran la consideracién de festivos, los dias festivos nacionales y autondémicos
establecidos en el calendario laboral correspondiente y dos dias locales a designar por el
Ayuntamiento correspondiente.

Vigilancia moévil (realizacidon de rondas) a cargo de un vigilante dotado con teléfono moévil y
linterna. El vigilante, en su ronda diaria, deberd asimismo comprobar que todos los inmuebles
del IMIDRA situados en los Sotos Histdricos no son ocupados ilegalmente, cerciorandose de que
permanecen cerrados y sin ocupar y, en caso contrario, advertira a los ocupantes y procurard su
identificacion informando al IMIDRA de ellos a la mayor brevedad

4.5. EDIFICIOS E INSTALACIONES DE LA FINCA LA ISLA SITUADA EN ARGANDA DEL REY

v 1 Vigilante de Seguridad en horario de 15:00 a 07:00 en dias laborables y de 00:00 a 24:00
en sabados, domingos y festivos (*).
(*) Tendran la consideracion de festivos, los dias festivos nacionales y autondmicos
establecidos en el calendario laboral correspondiente y dos dias locales a designar por el
Ayuntamiento correspondiente.

Vigilancia movil (realizaciéon de rondas) a cargo de un vigilante dotado con teléfono movil y
linterna. El vigilante, en su ronda diaria, deberd asimismo comprobar que todos los inmuebles
del IMIDRA situados en la finca La Isla no son ocupados ilegalmente, cerciorandose de que
permanecen cerrados y sin ocupar y, en caso contrario, advertird a los ocupantes y procurara su
identificacion informando al IMIDRA de ellos a la mayor brevedad

5.- NORMATIVA
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La prestacién de los servicios de vigilancia y proteccién por personas, fisicas y juridicas, y
requisitos que deben cumplir las empresas deberan ajustarse a la siguiente normativa:

e Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada.

* Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad
Privada y demas disposiciones que lo modifican.

e Ordenes de desarrollo del Ministerio del Interior y demds disposiciones reguladoras de la
actividad de Seguridad Privada.

e Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales y normas de desarrollo.
e Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccidon de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacidn de estos datos, y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE.

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

¢ Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo para la igualdad efectiva entre hombres y mujeres.

e Convenio colectivo estatal para las empresas de seguridad en vigor y demas disposiciones
concordantes con las anteriores en la regulacion de la materia.

Madrid, a dia de la firma,
EL JEFE DE AREA DE OBRAS, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS
DE LA SECRETARIA GENERAL DEL IMIDRA,
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