
 
 

 

 

 

Dirección General de Juventud 

CONSEJERÍA DE FAMILIA, 

JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES 

 
      

INFORME DE SOBRE LA INSUFICIENCIA DE MEDIOS EN EL CONTRATO DE SERVICIOS 

DENOMINADO SERVICIO DE APOYO Y ATENCIÓN PSICOLÓGICA PARA JÓVENES EN LA 

COMUNIDAD DE MADRID. 

 

De conformidad con lo exigido en el artículo 116.4.f) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, 

de Contratos del Sector Público, por la que se transponen al ordenamiento jurídico español las 

Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 

2014 (LCSP), en el expediente de contratación de los contratos de servicios se justificará 

adecuadamente la insuficiencia de medios para llevar a cabo la prestación. 

 

El objeto del presente contrato es la configuración de un servicio especializado de apoyo y 

asistencia psicológica a jóvenes residentes en la Comunidad de Madrid, con edades comprendidas 

entre los 14 y los 30 años, de carácter inmediato e individualizado, no presencial, mediante 

teléfono, sistema de videoconferencia y de mensajería instantánea, que incluye realizar un 

seguimiento individualizado de cada caso así como las derivaciones oportunas a los recursos 

especializados de intervención rápida de los servicios públicos de emergencia de la Comunidad de 

Madrid, tales como el 112 y el 012 Mujer, entre otros. 

 

La ejecución de este servicio requiere de unos profesionales con formación y amplia 

experiencia como psicólogos, junto con unos medios materiales de los que no dispone la 

Dirección General de Juventud.  

 

El equipo profesional estará compuesto por, como mínimo, 8 psicólogos de atención 

directa que, a su vez, serán supervisados por un coordinador.  

 

Todos los profesionales que formen parte del equipo de psicólogos de atención directa 

deben reunir las siguientes condiciones: 

 

· Estar colegiados en alguno de los Colegios Profesionales de la Psicología con sede en el 

territorio nacional.  

· Tener la correspondiente titulación Grado en Psicología Clínica, Psicología General 

Sanitaria o equivalente.  

· Experiencia acreditable, durante un período de, al menos, tres años, en:  

a) Intervención psicológica a población adolescente y joven con edades 

comprendidas entre los 14 y los 30 años.  

b) Intervención psicológica a colectivos considerados de riesgo.  

· Experiencia acreditable, durante al menos un año, en intervención psicológica no 

presencial, mediante teléfono y/o sistemas de mensajería.  

· Certificación negativa del Registro de Delincuentes Sexuales. 
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Los coordinadores de este equipo de psicólogos de atención directa deberán reunir y 

acreditar todas las condiciones de formación y experiencia anteriormente expuestas, además de 

una experiencia, de al menos tres años, en la gestión y coordinación de equipos de trabajo que 

hayan desarrollado su actividad en el ámbito de los dispositivos de atención psicológica a jóvenes 

y/o a colectivos considerados de riesgo. 

 

Para realizar las tareas descritas, esta Dirección General no dispone de los medios 

personales adecuados y suficientes, por lo que es necesaria su contratación. 

 

Respecto a la posible ampliación de puestos de trabajo en la Dirección General de 

Juventud para prestar estos servicios, en los créditos destinados al capítulo I del presupuesto de 

gastos de la Consejería, aprobado por la Ley 6/2025, de 23 de diciembre, de Presupuestos 

Generales de la Comunidad de Madrid para el año 2026, no está prevista la incorporación de 

nuevo personal, dado que la citada Ley mantiene determinadas restricciones a la contratación de 

personal laboral temporal, así como al nombramiento de personal estatutario temporal y de 

funcionarios interinos, que tendrán un carácter excepcional vinculado a necesidades urgentes e 

inaplazables en los sectores, funciones y categorías profesionales que se consideren prioritarios o 

que afecten al funcionamiento de los servicios públicos esenciales, de acuerdo con lo que 

establezca la Consejería de Economía, Hacienda y Empleo. 

 

Asimismo, se facilita la tabla de los medios personales del Área de Área de Coordinación 

de Programas Juveniles y Carnet Joven y del Área de Coordinación, Comunicación e Información 

Juvenil de la Subdirección General de Coordinación y Promoción, unidad responsable de la 

ejecución del contrato, donde se especifica la formación, el perfil, la experiencia en el puesto y las 

funciones de los titulados superiores, técnicos superiores y técnicos o titulados medios, así como 

del personal funcionario con nivel igual o superior al nivel 25. El otro Área dependiente, se trata 

del Área de Gestión Económica Administrativa, donde sus funciones son exclusivamente 

presupuestarias, financieras y económicas. 

 

 

DENOMINACIÓN FORMACIÓN FUNCIONES NIVEL
EXPERIENCIA 

PUESTO
RPT

Jefe de Área Derecho Coordinación y supervisión Área 29 19/07/2019 1828
Técnico de apoyo Económica Apoyo Área 26 25/05/2021 32554

Jefe Servicio de 
coordinación de políticas de 

juventud

Biblioteconomía y 
Documentación

Coordinación programa carné 
joven

26 13/01/2021 22150

Técnico Titulada superior Derecho Gestión programa Carné joven 25 09/10/2025 32562
Jefa de servicio de 

coordinación y promoción
Geografía e Historia Coordinación Subvenciones 26 22/0/2025 24248

Técnico Grado Medio Trabajo Social Tramitación subvenciones 20 01/12/2000 47499
Titulado superior Derecho Tramitación subvenciones 24/04/2023 24205

ÁREA DE COORDINACIÓN DE PROGRAMAS JUVENILES Y CARNÉ JOVEN
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DENOMINACIÓN FORMACIÓN FUNCIONES NIVEL
EXPERIENCIA 

PUESTO
RPT

Jefe de Área Derecho Coordinación y supervisión Área 29 20/01/2021 32574

Servicio de promoción y 
divulgación juvenil

Derecho
Servicio publicaciones y 

estudios
26 05/05/2021 37167

Titulado superior Geografía e Historia
Valoración expedientes 

europeos
01/11/1994 26004

Titulada superior Filología Hispánica
Valoración expedientes 

europeos
06/04/2002 25838

Titulado superior Geografía e Historia
Red de Centros de Información 

Juvenil
01/08/2018 67215

Titulado superior Comunicación Audiovisual
Valoración expedientes 

europeos
19/08/2025 25832

Titulado superior Geografía e Historia Centro de documentación juvenil 01/09/1998 26750

Titulada superior Derecho Publicaciones y estudios 18/07/2002 40716
Titulado medio Periodismo Publicaciones y página web 30/05/2024 25829

Técnico superior Derecho Asesoría Jurídica 25 25/01/2023 34932

ÁREA DE COORDINACIÓN, COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN JUVENIL

 
 

De las tablas adjuntas se desprende que ninguno de los empleados tiene la formación, ni 

la titulación ni la experiencia necesaria en psicología esenciales para prestar un servicio de 

atención y asistencia psicológica especializada. 

 

Por los motivos expuestos, se hace necesaria la contratación con una empresa externa 

especializada en atención psicológica que cuente con el personal con las titulaciones y experiencia 

correspondientes, así como con los medios técnicos adecuados, mediante la licitación de un 

contrato de servicios. 

 

 

A fecha de la firma 

LA DIRECTORA GENERAL DE JUVENTUD 
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