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Hospital Universitario
SaludMadrid 12 de OCtUbre

1. OBJETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto regular y definir el alcance
y condiciones de prestacion, procesos y metodologia, normativa, sistemas técnicos y
recursos que habran de regir para la contratacién del servicio de mantenimiento de los
sistemas de alimentacion ininterrumpida (en adelante SAls) de la marca RIELLO instalados
en el Hospital Universitario 12 de Octubre (en adelante HU120).

La prestacion del servicio se ejecutara con arreglo a los requerimientos y condiciones que
se estipulen en este Pliego de Prescripciones Técnicas, de las que se derivan los derechos
y obligaciones de las partes contratantes.

El presente contrato queda conformado por el Clausurado Principal y los Anexos al mismo.

2. FINALIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

El servicio a contratar tiene como misién la de mantener, en todo momento, los equipos e
instalaciones objeto del contrato, en perfecto estado de funcionamiento, mediante la
ejecucioén de distintas operaciones y tareas, entendiéndose en todo caso que los requisitos
exigidos en este Pliego tienen la consideracién de minimos o basicos y que lo que se
pretende es la consecucion de los objetivos de calidad determinados por el Hospital y que
se indican a continuacion:

- Asegurar el funcionamiento continuo y eficaz de los equipos, minimizando las
posibles paradas como consecuencia de averias.

- Asegurar la seguridad integral, referida a los aspectos técnicos de los equipos
objeto del contrato.

- Conseguir el mejor estado de conservacion de los equipos, las partes y los
elementos componentes de ellos.

3. AMBITO DE APLICACION

A efectos de adjudicacion se consideraran incluidos todos los equipos e instalaciones
relacionados en el Anexo 1 del presente Pliego.

Durante el primer mes de contrato el adjudicatario presentara un inventario actualizado y
mejorado y un informe detallado del estado de todos los equipos objeto del contrato. Esta
incluido en el alcance del presente expediente la actualizacidon continua (durante la
duracién del expediente) del inventario.

Los equipos cubiertos e indicados en la relacion podran ser ampliados, modificados,
sustituidos o repuestos por futuras adquisiciones, ajustando el importe de las
mensualidades faltantes consecuentemente.

4. FUNCIONES DEL ADJUDICATARIO

Los licitadores presentaran claramente la metodologia de trabajo que proponen para la
prestacion del servicio que como minimo incluir&:

e Operaciones de mantenimiento preventivo y correctivo segun las indicaciones de
este Pliego, garantizando la adecuada utilizacion, la buena conservacion y la
durabilidad de los equipos.

e Las reparaciones u operaciones cuya realizacion produzca un trastorno en la
actividad de los Servicios, seran efectuadas durante los horarios que sefale el
responsable del Departamento de Ingenieria y Mantenimiento del Hospital en
coordinacién con el personal de dichos Servicios.
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o Desarrollo operativo de los planes de mantenimiento.

Las operaciones de mantenimiento se regularan conforme a la legislacién vigente,
teniéndose en cuenta todas las leyes, normas y regulaciones estatales, locales y
autonomicas, entre las cuales se incluyen las siguientes:

e Reglamento Electrotécnico de Baja Tension y sus Instrucciones Técnicas
Complementarias (RD 842/2002, de 2 de agosto).

e Normativa especifica (UNE) de los equipos sometidos a control.

Cualquier defecto en los equipos que haga disminuir su rendimiento, ponga en peligro la
seguridad de las personas o del propio equipo, seré indicado adecuadamente.

5. COORDINACION, CONTROL E INSPECCION

El HU120 ejercera la supervision y coordinacién del adjudicatario, a fin de asegurarse que
el mantenimiento y conservacion se esta llevando a cabo conforme a las exigencias del
presente PPT y compromisos contractuales establecidos, ejerciéndose estas funciones por
parte del Area de Ingenieria y Mantenimiento del Hospital Universitario 12 de Octubre o en
quien ella delegue.

Cualquier incumplimiento de las obligaciones contractuales, serd comunicado a la empresa
adjudicataria mediante la oportuna acta de incidencias.

6. DESARROLLO OPERATIVO DEL MANTENIMIENTO

La ejecucién del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista con sujecion a las
clausulas del mismo y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion diera al
adjudicatario el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento del HU120. El desconocimiento del
contrato en cualquiera de sus términos no eximira al contratista de la obligacion de su
cumplimiento.

El adjudicatario se hara cargo de los equipos objeto del presente expediente en el estado
en que se encuentren a fecha de la firma del contrato sin que pueda proceder a una
posterior reclamacion por el estado inicial.

Se consideran incluidos dentro del objeto del contrato los equipos especificados en el
ANEXO | del presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

El adjudicatario debera actualizar el inventario de los equipos e instalaciones alcance del
contrato. Esta actualizacién se realizara en la plataforma y formato que el hospital decida
y el plazo de ejecucion sera como maximo de 1 mes desde la puesta en marcha del
contrato.

Asimismo, el adjudicatario debera entregar, en el plazo de 1 mes, un cronograma de
actuacion al inicio del contrato con los siguientes contenidos minimos:

- Mantenimiento correctivo: flujograma de actuacién, con nombres, teléfonos de
contacto (tanto presencial como de guardia), correos electrénicos, planes de
contingencia, etc.

- Mantenimiento preventivo: cronograma de mantenimiento preventivo, debiendo ser
autorizado previamente por el hospital.

1.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Se llevaran a cabo, como minimo, las siguientes operaciones:

v" Verificacion y ajuste de parametros eléctricos de equipos.
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Verificacion de alarmas.
Pruebas de funcionamiento de rectificador.
Pruebas de funcionamiento de inversor.

Pruebas de funcionamiento y estado de las baterias.

AN NEEN

Limpieza de equipo interior y exterior: filtros, elementos interiores, etc.
v" Revisiones preventivas minimas: una anual.

Después de cada visita de mantenimiento se confeccionara un informe por equipo revisado
con el registro, como minimo, de la siguiente informacién:

- Identificacién clara del equipo objeto de mantenimiento.
- Ubicacion BIM.

- Mediciones comprobadas.

- Elementos revisados.

- Ajustes realizados.

- Recomendaciones (si las hubiera).

Cualquier actualizacion de software, mecanica o de otro tipo recomendada por el fabricante
de los equipos, asi como las debidas a acciones derivadas de Alertas Sanitarias, seran
realizadas por el adjudicatario sin cargo econdmico para el Hospital. En el informe de
revision preventiva se indicara si el fabricante ha emitido alguna actualizacién de software
y, en tal caso, se dejara constancia de la instalacion de la actualizacion.

En el plazo de un mes a partir de la firma del contrato, la empresa adjudicataria realizara
un calendario de revisiones preventivas, en el que constaran las fechas de realizacion de
las distintas revisiones, asi como las operaciones a realizar en cada caso.

El calendario de todas las actuaciones se entregara al Responsable del Servicio de
Ingenieria y Mantenimiento del Hospital con las fechas de intervencién por equipo. Este
calendario se ajustar4 atendiendo las necesidades asistenciales de los Servicios
implicados.

1.2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Las empresas licitadoras deberan presentar un ejemplo del Programa de Procedimientos
de Mantenimiento Correctivo que proponen desarrollar, pudiéndose ampliar esta
informacién a peticién del Centro.

Los criterios de operatividad seran los siguientes:

e Corregir cualquier tipo de anomalia que afecte o pueda afectar a los equipos,
siguiendo la finalidad propuesta en el punto 2.

e Después de cada intervencion realizada, la empresa cumplimentara una hoja de
trabajo o reparacion en la que constaran los datos del equipo reparado, operaciones
realizadas, fechas, etc. Una copia de dichas hojas sera remitida al Departamento
de Mantenimiento del Hospital.

e Aquellas intervenciones que supongan parada de equipos o riesgo de parada sobre
otros componentes subsidiarios en marcha, seran previamente autorizadas por el
Departamento de Mantenimiento, y realizadas en las fechas y horarios que se
establezcan de acuerdo con la empresa adjudicataria.
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e El tiempo de respuesta a cualquier tipo de aviso de averia serd como maximo de
24 horas.

1.3. MANTENIMIENTO PREDICTIVO

Consistira en la deteccion y resolucion de posibles problemas antes de que se conviertan
en fallos mayores, evitando averias y minimizando el tiempo de inactividad de los equipos
afectados.

Es imprescindible que los equipos objeto del contrato, ademas del software que permita
detectar averias de forma preventiva, se conecten con el sistema BMS instalado
actualmente en el H120.

1.4. MATERIALES EMPLEADOS

Todos los materiales necesarios para la realizacion de los distintos mantenimientos seran
suministrados por la empresa adjudicataria. Los repuestos y/o componentes suministrados
seran siempre originales u homologados por el fabricante. En el supuesto de utilizacion de
repuestos homologados, el adjudicatario aportara la documentacion necesaria que acredite
la homologacién del repuesto, responsabilizandose del correcto funcionamiento del equipo.

Los elementos sustituidos, tanto en las operaciones de mantenimiento preventivo como
correctivo, seran retirados por la empresa adjudicataria.

Quedan fuera de la cobertura del presente expediente:
- Fungibles.

- Baterias (excepto en aquellos equipos cuya cobertura incluya sustitucion de
baterias expresamente).

PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

Dentro de las actividades del Hospital Universitario 12 de Octubre, ocupa un lugar
destacado la proteccion del Medio Ambiente y pasa a ser un importante objetivo mas alla
de la propia actividad.

Por este motivo, es fundamental que las empresas que nos ofrecen sus productos y / o
servicios adquieran el compromiso de prevenir y reducir los impactos ambientales con una
actitud responsable frente al Medio Ambiente.

PROHIBICIONES Y OBLIGACIONES:

= Prohibido realizar cualquier tipo de vertido de productos peligrosos que no esté
autorizado.

= Obligacién de cumplir con los Requisitos Legales aplicables en el desarrollo de la
actividad.

= Obligacion de Informar de todos los incidentes con repercusion ambiental que
tengan lugar en el desarrollo de la actividad al Hospital.

= Evitar las emisiones al aire, suelo y agua.
» Reduccion de ruidos y olores.

= Realizar un uso controlado de la energia y optimizar el consumo de recursos
naturales no renovables.
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= Minimizar y gestionar adecuadamente los residuos manteniendo un cuidado
ambiental durante el manejo, transporte, preparacion, utilizacion y eliminacién final
de los mismos fundamentalmente cuando se trate de residuos peligrosos.

= Reducir en lo posible y de forma continua los impactos ambientales importantes que
genere su actividad haciendo uso de unas buenas practicas ambientales.

CONDICIONES PARTICULARES SOBRE RESIDUQS:

= Los residuos seran segregados en origen, los contenedores que los contienen
estaran perfectamente identificados y etiquetados.

= Los residuos urbanos (papel, cartén, organicos, etc.) serdn gestionados en los
contenedores municipales o a través de gestores autorizados.

= Promover el uso racional de los recursos naturales (agua, energia, etc.) y la
minimizacion, reutilizacion, reciclado de los residuos. (p.e no malgastar el agua,
apagar las luces de aquellas instalaciones que no vayan a ser utilizadas).

= No utilizar, en la medida de lo posible, productos de limpieza que estén
considerados como peligrosos (si son peligrosos, viene indicado en la etiqueta del
envase mediante un pictograma).

= En caso de utilizar productos peligrosos de limpieza, no realizar vertidos de los
mismos a la red de saneamiento que no esté autorizado en las especificaciones del
producto.

BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES:

= Retirada y adecuada gestion de los residuos generados en el desarrollo de la
actividad, prestando especial atencion a los residuos peligrosos que pudieran
generarse.

= Envases de los productos quimicos utilizados que puedan ser peligrosos (productos
de limpieza).

= No malgastar el agua.

= Apagar las luces de aquellas instalaciones que no van a ser utilizadas y de aquellas
donde se terminan las tareas de limpieza.

8. NORMATIVA A APLICAR

La ejecucién del contrato tendra como objetivo primordial la consecucién de las funciones
y prestaciones que deben cumplir conforme a la legislacion vigente, normas de fabricacion,
asi como todas las normas UNE o IEC referentes a los equipos o instalaciones objeto del
contrato.

La empresa adjudicataria declara conocer los riesgos inherentes a la ejecucién de los
servicios contratados, y observara personalmente y hara observar a las personas de su
dependencia, las reglas de seguridad y prudencia en la ejecucién de los servicios
contratados. Asi mismo, debera cumplir la normativa y legislacion vigentes o futuras que le
sean de aplicacion y afecten al objeto del contrato.

La empresa adjudicataria debera informar de todos los cambios de las Normativas que
afecten sensiblemente a las instalaciones y equipos, advirtiendo al Hospital de todas
aguellas modificaciones que deban realizarse, con el fin del cumplir en todo momento con
la normativa vigente.
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9. OTROS

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas, asi como el de Clausulas Administrativas
Particulares, serd incorporado como estipulacion al contrato que se suscriba con el
Adjudicatario.

En Madrid, a fecha de la firma

Diego Prieto Rodriguez
Jefe de Servicio
Servicio de Ingenieria y Mantenimiento
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